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Sudeban arriba a sus 72 anos, en presencia de un sistema
bancario solido

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) celebra este 31 de
enero su septuagésimo segundo aniversario de existencia, con un crecimiento exponencial del
sistema bancario alcanzando el maximo histérico registrado en los ultimos 11 afnos. Esto
gracias a las medidas contundentes tomadas por el Gobierno Nacional y a sus oportunas
intervenciones mediante las cuales se logré depurar el Sector Bancario, garantizando en todo
momento el derecho de los ahorristas, depositantes y clientes. Todo ello, en el marco de la
cooperacién de las instituciones bancarias y en observancia a los procesos de transformacion

socio economicos que lidera el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo
Rafael Chavez.
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Para la banca venezolana la calificacién sostenida desde marzo 2011 es un importante logro,
tomando en cuenta que el escenario de crisis previo a las intervenciones bancarias comenz6 a
evidenciarse a finales del afio 2007 principios del 2008, lo que devino en una disminucidn
constante y pronunciada de la calificaciéon hasta llegar en marzo de 2009 al equivalente de “Por
debajo de lo esperado”. Posteriormente, se empieza a ver una leve recuperacion que se refleja
mes a mes en la calificacion del desempeno que va desde marzo de 2010 a diciembre de 2011,
oscilando entre las calificaciones “Por debajo de lo esperado” y “Sobre lo esperado”

Durante el afio 2011 la Sudeban impulsé la culminacion de la implementacién de la Tecnologia
Chip en las tarjetas de débito y crédito y coordiné conjuntamente con el Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales (IVSS) y el Consejo Nacional Electoral (CNE), la entrega de tarjetas de
débito a los pensionados, jubilados y a los beneficiarios de las Misiones Sociales del Gobierno
Nacional.

Asimismo, esta Superintendencia incrementd la supervision en las instituciones bancarias para
lograr un mejor desempefio en el cumplimiento de las carteras dirigidas. Asi como, el trabajo
mancomunado con los Ministerios Sectoriales, permitieron que el aporte de la banca en el
otorgamiento de créditos al sector productivo culminara con un crecimiento significativo en el
ano 2011.

De igual forma, a través de las circulares, resoluciones e inspecciones in situ, se instruyé a la
banca a optimizar la Calidad y Servicio Bancario en aras de ofrecerles una mejor atencion a los
usuarios de la banca, asi como garantizarle la defensa de sus derechos. Igualmente, la
Sudeban extendié su mano a la poblaciéon a través de la Misién Sonrisa, asumiendo un rol de
agente para el cambio social.

Con hechos concretos, podemos decir que el afo 2011 nos permiti6 consolidar nuestros
objetivos estratégicos enmarcados en impulsar la mejora continua del Sistema Bancario y las
mejoras que debe brindar en la atencién al usuario, el financiamiento hacia el desarrollo
integral de la economia y en la interaccién con la comunidad.
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