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Las politicas y procedimientos para la evaluacion de los deudores deben establecer, al
menos: la verificacion de sus antecedentes comerciales y financieros; la estabilidad y
comprobacién de sus fuentes de ingresos; y la relacién entre la cuota de pago
resultante y la capacidad de pago del deudor.

Las politicas para el tratamiento de los créditos vencidos deben considerar pardmetros
razonables para las renegociaciones de los préstamos. En el otorgamiento de nuevos
créditos, la Institucion debe estar en condiciones de establecer que el nuevo préstamo
sera pagado de acuerdo a las condiciones de plazo y tasas de interés que se acuerden.

II
SISTEMAS Y CONTROLES

Este Organismo considera, que tanto los beneficios como cualquier consecuencia negativa
que pueda derivarse de la calidad de una cartera de crédito al consumo, son motivos
suficientes en si mismos para que las Instituciones Financieras apliquen sistemas de control
y administracién de riesgos comprensivos y eficaces a esta actividad. Se estima que un
conjunto de sistemas y controles adecuados en este sentido, debe reunir las siguientes
caracteristicas minimas:

1.-

Cada Institucion Financiera debe contar con sistemas idoneos para mantener
permanentemente evaluados los riesgos de sus créditos al consumo. Dichos sistemas
deben permitir, entre otros aspectos, la obtencion de la clasificacion de la cartera en
las correspondientes categorias de riesgo y permitir compararla con la informacién
que surja del Sistema de Informacién Central de Riesgo (SICRI).

El sistema de control interno, debe asegurar el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos establecidos para: seleccion de deudores, autorizacion y otorgamiento
de los créditos, renovaciones, reestructuraciones y cambios en las condiciones de
pago en general, cobranza extrajudicial y judicial y los castigos contables.

Manuales descriptivos para el adiestramiento del personal a cargo del otorgamiento,
control y cobro de los créditos al consumo.

Elaboracién de los sistemas, normas, procedimientos y criterios para las oficinas de

cobranzas que aseguren una respuesta puntual y un esfuerzo en la recuperacion de las
acreencias.
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5.- Fijar politicas y procedimientos destinados a los créditos otorgados a través de los
concesionarios y establecimientos comerciales (vehiculos, linea blanca, muebles,
etc.), cuando los contratos de venta no cuenten con el respaldo o aval de dichos
cesionarios. A estos créditos deben aplicarse los mismos criterios de andlisis y
aceptacion como si fuesen solicitudes directas del consumidor.

Este Organismo velara por el estricto cumplimiento de la presente Circular, especialmente
por aquellas desviaciones significativas que impliquen riesgos para la Institucion.
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