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CIRCULAR ENVIADA A LAS INSTITUCIONES BANCARIAS, REFERENTE A
LA:

EXCEPCION REGULATORIA A LO CONTEMPLADO EN LOS ARTICULOS 7 Y
15 DE LA RESOLUCION N° 641.10 DE FECHA 23 DE DICIEMBRE DE 2010,
RELATIVA A LAS NORMAS QUE REGULAN EL USO DE LOS SERVICIOS DE
LA BANCA ELECTRONICA.

Me dirijo a usted, en atencion a la Resolucién N° 641.10 de fecha 23 de diciembre
de 2010, relativa a las “Normas que regulan el uso de los servicios de la Banca
Electrénica”, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.597 del 19 de enero de 2011, especificamente a lo dispuesto en
los articulos 7 y 15, vinculados con el factor de autenticaciéon adicional que deben
utilizar las Instituciones Bancarias para las operaciones de pago o transferencia
electrénica a terceros que no requiera la afiliacion o registro de cuentas; asi como,
la obligacion de establecer montos maximos diarios para estas transacciones.

Al respecto, esta Superintendencia de conformidad con las atribuciones previstas
en el numeral 13 del articulo 171 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, ha decidido otorgar una excepcion regulatoria a lo
sefalado en los articulos 7 y 15 de la mencionada Resolucion.

Ahora bien, las Instituciones Bancarias para la implementacion del servicio de pago
movil deberan tomar en consideracion lo siguiente:

1. Verificar la identidad de los clientes y la cualidad de éstos en operaciones de
pago mévil, para lo cual utilizara como minimo el factor de autenticacién base de
categoria 2, contemplado en el articulo 5 de la Resoluciéon N° 641.10 antes
identificada, siempre y cuando no se envien datos sensibles en la estructura del
mensaje de texto (SMS).
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2. Establecer para las operaciones de pago moévil montos maximos diarios,
tomando en consideracion los estudios realizados por su Unidad de
Administracién Integral de Riesgo (UAIR) y permitir al cliente el perfilamiento de
sus operaciones, sin que éste exceda dicho monto; todo ello, sin perjuicio de lo
contemplado en la legislacion y normas vigentes.

3. Notificar de forma inmediata la transaccion realizada tanto al emisor como al
beneficiario del pago a través de un mensaje de texto o correo electrénico.

El incumplimiento a lo aqui sefialado sera objeto de la aplicacion de las sanciones a
que haya lugar previstas en el referido Decreto Ley.

Sirvase hacer del conocimiento del personal de la Institucién, el contenido de la
presente Circular.
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