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presenta su Informe de Gestion Institucional (Memoria

Anual) correspondiente al ejercicio econémico-financiero
culminado el 31 de diciembre de 2011, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo Nro. 175 del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela Nro. 39.627 de fecha 02 de marzo de 2011), en
concordancia con lo dispuesto en la Providencia Administrativa
de la Oficina Nacional de Contabilidad Publica Nro. 05-002,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.311 de fecha 10 de noviembre de 2005.

I a Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor
con base en los cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales
establecidos en el Plan Operativo Anual Institucional 2011, asi
como en las disposiciones que en materia de planificacion y gestion
Institucional, emanan de los Organos de control. Asimismo, se
incluyen los Estados Financieros Auditados de la Institucion.

Cabe destacar, que las actividades resefiadas en el presente informe
fueron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de
esta Superintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar
a la solidez y al fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional,
siendo esto reflejo del desempefio favorable de este Organismo en
el ejercicio economico-financiero 2011.
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I. Organizacion Y Funcionamiento de la Sudeban

Resena de la Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban) es el Ente de regulacion del sec-
tor bancario nacional bajo la vigilancia y coordinacién
del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional
(OSFIN). Es una Institucién auténoma con personali-
dad juridica y patrimonio propio e independiente de los
bienes de la Republica, y se regira por las disposiciones
que establezcan la Ley Organica del Sistema Financie-
ro Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Reforma Parcial de la Ley de las Instituciones del
Sector Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar, super-
visar, inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la
actividad que realizan las Instituciones que conforman
el sector bancario, asi como, instruir la correccién de
las fallas que se detecten en la ejecucion de sus activida-
des y sancionar las conductas desviadas al marco legal
vigente. Todo ello con el fin de garantizar y defender los
derechos e intereses de los usuarios y usuarias del sector
bancario nacional y del ptblico en general.

La Sudeban esta adscrita al Ministerio del Poder Popu-
lar de Planificacién y Finanzas, a los solos efectos de
la tutela administrativa, gozando de autonomia en los
términos previstos en el ordenamiento juridico vigente
y de las prerrogativas, privilegios y excepciones de Or-
den Fiscal, Tributario y Procesal que la Ley le otorga a
la Republica.

Para cumplir con sus funciones, la Institucién posee
ingresos propios obtenidos mediante los aportes de los
sujetos obligados del Sistema Bancario Nacional, de
acuerdo con lo expresado en la Ley.

Marco Legal

La gestion de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, se rige por una serie de instrumen-
tos juridicos, dentro de los cuales se pueden mencionar
los siguientes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela.

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Refor-
ma de la Ley de las Instituciones del Sector Banca-
rio.

3. Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

4. Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico.

5. Ley Organica de la Administracion Publica.

6. Ley Organica de la Contraloria General de la Repu-
blica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Pro
curaduria General de la Republica.

8. Ley Organica de Simplificacion de Tramites Admi-
nistrativos.

9. Ley Organica de la Planificacion.

10. Ley de Contrataciones Publicas.

9

MEMORIA ANUAL SUDEBAN 2011 “



e Estructura Organizativa

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:

Republica Bolivariana de Venezuela
B Superintendencia de las Instituciones
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Mision:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Insti-
tuciones Financieras, con un talento humano motivado
y comprometido, a través de la aplicacion de las mejoras
practicas nacionales e internacionales que contribuyan
con la estabilidad del sistema y el desarrollo nacional.

Vision:

Ser modelo de Institucién publica inspiradora de con-
fianza y credibilidad, de reconocido prestigio nacional
e internacional, en materia de regulacion y supervision
bancaria y otras instituciones financieras.

Principios:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario como ente de la Administracion Publica esta
al servicio de los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto,
el desarrollo de las actividades de este Organismo estan
fundamentadas en los principios contenidos en el arti-
culo 141 de la Constitucién de la Reptblica Bolivariana
de Venezuela y los dispuestos en el Decreto con Rango
Valor y Fuerza de la Ley Organica de la Administracion
Publica.

Con base en que la Administraciéon Publica tendra
como objetivo de su organizacién y funcionamiento,
hacer efectivos los principios, valores y normas consa-
grados en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela y en especial, garantizar a todas las perso-
nas, el goce y ejercicio de los derechos, la labor de la Su-
deban esta basada en solidos principios que fortalezcan
sus procesos y orienten las competencias del personal
con:

« Eficacia: en cuanto a cumplimiento de los objetivos,
metas, actividades y tareas.

« Eficiencia: en la utilizacion racional de los recursos
disponibles.

« Transparencia y Buena Fe: en el suministro, recepcion
y manejo de informacidén oportuna, veraz y accesible
por igual a todos los sectores sociales, sobre la gestion,
actuaciones administrativas y manejo de los recursos
asignados.

» Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercicio:
en cuanto a la presentacion oportuna de los resultados
de gestién y el cumplimiento de las funciones ante los
poderes y organos publicos competentes, en la materia
y el colectivo social.

Il. Filosofia de Gestion

o Participacion: respecto a la creacion de la estructura,
mecanismos y procedimientos Institucionales suficien-
tes y necesarios para propiciar y promover la participa-
cion social en la gestion publica, desde su planificacion
hasta la evaluacion de los resultados de la Institucion.

Valores:

+ Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicion y
diligencia en el cumplimiento de las competencias, fun-
ciones y tareas encomendadas. El tomar la iniciativa de
ofrecerse a realizarlas; asi como, la permanente dispo-
sicion a rendir cuentas y a asumir las consecuencias de
la conducta publica sin excusas de ninguna naturaleza,
cuando se requiera o juzgue necesario.

o Etica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y
a mantener una actitud de rechazo frente a todo lo que
minimice la dignidad y moral en el cumplimiento y
ejercicio de las funciones.

« Transparencia: Exige la ejecucion didfana de los actos
del servicio, e implica que éstos son accesibles al cono-
cimiento de toda persona natural o juridica que tenga
interés legitimo en el asunto.

« Compromiso: Es poner al maximo las capacidades in-
dividuales para sacar adelante todo aquello que se ha
confiado. Cuando se establece un compromiso es por-
que se conocen las condiciones que se estan aceptando
y las obligaciones que éstas conllevan.

o Equidad: Esta referida a la adecuacion respecto a las
personas que dirijan peticiones, sin ningtn tipo de pre-
ferencias y solo en razon del mérito, legalidad, motiva-
ciones objetivas y sin consideracion de género, religion
etnia, posicion social y econdmica u otras caracteristi-
cas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

« Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la
gestion de la Institucion y el logro de resultados basados
en conceptos fundamentales que incluyen la orientacién
al servicio y hacia los resultados, liderazgo, implicacion
de las personas, calidad, mejora continua, innovacién y
responsabilidad social.

« Respeto: Sentimiento de alta consideraciéon hacia los
ciudadanos y/o entidades y trato que manifiesta este
sentimiento. Capacidad de aceptar los diferentes crite-
rios y actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.
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Durante el ejercicio econdmico-financiero 2011, la Su-
perintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban); focaliz6 sus esfuerzos en el fortalecimiento
de las capacidades de la gestion Institucional, orientado
principalmente al fortalecimiento y de estabilizacion
del Sistema Bancario Nacional, asi como, al bienestar
de sus usuarios.

La gestion Institucional 2011, responde al compromiso
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario de cumplir con las funciones que le son con-
feridas por ley, dandole continuidad a sus cinco (5) ob-
jetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional:

Mediante este objetivo, la Sudeban orienta su gestion al
fortalecimiento de sus procesos internos que permitan
contribuir con el cumplimiento de sus funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario:

Este objetivo estd orientado a realizar una supervision y
regulacion mas efectiva que contribuya con la estabili-
dad y solidez del Sistema Bancario Nacional a través de
la aplicaciéon de las mejores practicas internacionales,
asi mismo procura la aplicacion de un nuevo enfoque
basado en riesgo para la prevencion y control de la legi-
timacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarro-
llo Integral de la Economia:

Este objetivo busca propiciar que el Sistema Bancario
Nacional encamine sus esfuerzos hacia el otorgamiento
de créditos hacia los sectores productivos de la econo-
mia. Tales esfuerzos incluyen la promocién de incen-

lll. Objetivos Estratégicos

tivos hacia el desarrollo de la economia nacional de
manera integral, mediante mecanismos de cooperacion
entre los organismos vinculados a los sectores produc-
tivos.

4. Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Siste-
ma Bancario:

Mediante este objetivo se busca desarrollar y aplicar
mecanismos que contribuyan a la mayor inclusion de la
sociedad en los servicios que ofrece el sistema bancario
nacional; ejercer supervision especializada que permi-
ta el mejoramiento de los servicios que este sistema le
ofrece al ciudadano, asi como desarrollar acciones para
mejorar la atencién que la Sudeban le presta a los mis-
mos como consecuencia del ejercicio de la actuacion
ciudadana, contraloria social y para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la nor-
mativa legal vigente.

5. Fortalecer la Interacciéon de la Sudeban con la Co-
munidad:

Este objetivo se enfoca hacia la Gestion Social de la Su-
deban, con el cual se busca darle cumplimiento a las
directrices “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felici-
dad Social”, que contemplan la creacion de una insti-
tucionalidad cuyo valor supremo sea la practica de la
justicia social, la equidad, amar al préjimo, la corres-
ponsabilidad, el rescate de valores importantes como la
solidaridad, el vivir en funcién de la felicidad de todos,
profundizar la solidaridad a la poblacién en situacion
de extrema pobreza y maxima exclusion social, prestar
atencion integral a niflos, niflas y adolescentes, adultos
y adultas mayores, poblacién indigena y poblacién con
discapacidad.
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Objetivo Estratégico:
1. Fortalecimiento Institucional

El objetivo de fortalecimiento Institucional se orientd al
mejoramiento de los procesos internos que permitan el
apalancamiento de los procesos misionales y emergen-
tes del Organismo, en aras de contribuir con el cumpli-
miento de las funciones que son conferidas por ley.

Responsable de Objetivo:

La Intendencia Operativa es la instancia responsable
de los resultados del objetivo de fortalecimiento Ins-
titucional, indistintamente de la dependencia o ads-
cripcion de las unidades responsables de cada objetivo
especifico. Tal responsabilidad implica una relacion de
coordinacién y trabajo colaborativo, con la finalidad de
proveer informacién oportuna para la toma de decisio-
nes y a los efectos de la rendicion de cuentas y el control
de gestion.

Objetivo Especifico:
1-1. Desarrollar y mantener el Sistema
de Gestion de la Calidad de la Sudeban

Este objetivo se orienta al establecimiento de un modelo
organizacional maduro, flexible y adaptable a los cam-
bios del entorno, con base en los procesos y estrategias
institucionales, el mantenimiento del modelo de proce-
sos institucional y su mejoramiento continuo, asi como
la documentacioén y difusion de las politicas, normas y
procedimientos.

Responsable del Objetivo: Oficina de Planificacion, Pre-
supuesto y Organizacion.

Una vez entrada en vigencia la Ley de Instituciones del
Sector Bancario publicada en Gaceta Oficial N° 6015
Extraordinario de fecha 28 de diciembre de 2010, esta
Superintendencia realizé el ajuste a la estructura orga-
nizativa mediante la elaboracién de dos (2) manuales a
saber:

« Manual de Organizacion de la Intendencia de Institu-
ciones Publicas del Sector Bancario.

IV. Resultados Institucionales

« Manual de Organizacioén de la Intendencia de Inspec-
cion.

Asimismo realiz6 las siguientes actividades que coadyu-
varon a la consecucion del objetivo especifico:

« El informe de la Estructura Organizativa, especifica-
mente de las siguientes dreas: Oficina de Atencién al
Ciudadano (denuncias), Empresas Relacionadas e In-
tervenidas, Area de Gestion Social, Auditorfa Interna y
Consultoria Juridica.

o Dos (2) estudios de estructura: el primero, relaciona-
do con la adscripcion de los equipos de trabajo de las
Areas de la Gerencia de Administracién y Finanzas y el
segundo, inherente a la creacién de las Areas In situ y
Extra situ dentro de la Gerencia de Riesgo Tecnoldgico.
o Tres (3) evaluaciones de requerimientos funcionales
para la automatizacion de los procesos correspondien-
tes a la Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadis-
tico, la Gerencia de Supervision Riesgo Bancario y las
Gerencias de Inspeccion.

o Adicionalmente, se elaboraron cinco (5) Manuales
de Organizacion de los cuales fueron aprobados por la
Maiaxima Autoridad cuatro (2)

» Manual de Organizacién de la Unidad de Auditoria
Interna.

« Manual de Organizacién de la Oficina de Planifica-
cidén, Presupuesto y Organizacion.

o Se desarrollaron veinte (20) Manuales de Normas y
Procedimientos, obteniéndose la aprobacion de tres (3)
de ellos, los cuales se mencionan a continuacion:

o Manual de Normas y Procedimientos Supervisar la
Gestion de los Administradores de Empresas Relacio-
nadas a los Grupos Financieros en Régimen Especial.

» Manual de Normas y Procedimientos Gestion de In-
formacion e Inteligencia Financiera.

» Manual de Normas y Procedimientos Gestionar Ayu-
das y Aportes.

o Se elaboraron dos (2) Manuales de Estandares, apro-
bandose uno de ellos: “Manual de Estandares para la
Elaboracién de Comunicaciones”.

o Se desarrollaron cinco (5) Normas y/o Reglamentos,
de las cuales se aprobaron las siguientes:

» Normas Plan de Vivienda.

» Normas Plan Sudemdvil.
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Al cierre del afio 2011, se elaboraron un total de treinta
y cinco (35) documentos organizacionales, presentando
el siguiente estatus:

Grafico N° 1 Estatus Documentos Organizacionales - Diciembre 2011

Adicionalmente, se atendieron veintiocho (28) requeri-
mientos relacionados a la elaboracion de Manuales de
Especificaciones Técnicas inherentes a la implantacién
del Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF) y
al disefio de formularios electronicos, los cuales se des-
criben a continuacion:

Cuadro N°1 Requerimientos solicitados vs aprobados 2011

En el marco de cooperacion institucional se desarrollo
el Manual de Especificaciones Técnicas para las Insti-
tuciones del Sector Bancario con representantes de las
diferentes areas del BANAVIH, la Oficina de Planifica-
cién, Presupuesto y Organizacién y el Area de Carte-
ras Dirigidas de esta Institucion, para la recepcion de la
informacion a través del SIF para dar cumplimiento a
la cartera del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vi-
vienda (FAOV).

IV. Resultados Institucionales

Objetivo Especifico:
1-2. Fortalecer el Talento Humano

Uno de los factores claves del fortalecimiento Institu-
cional de la Sudeban lo constituye el Talento Humano,
siendo la formacion uno de los instrumentos esencia-
les para optimizar el desempeno de sus funciones ante
los continuos retos a los que se enfrenta, a los fines de
arantizar la estabilidad del Sistema Bancario Venezo-
ano.

Responsable del Objetivo: Oficina de Recursos Huma-
nos.

Para poder cumplir con este objetivo se impartieron
durante el afno 2011, un total de ciento ochenta y sie-
te (187) eventos, a través de los cuales se logré formar
ochocientos trece trabajadores (813), dichos eventos
corresponden a diversas actividades clasificadas en téc-
nicas' y complementarias?, tal como se observa en el si-
guiente grafico:

Grafico N° 2 Distribucion por tipo de Evento - Aiio 2011

AFT: Actividades de Formacion Técnica

AFC: Actividades de F

Del grafico N° 2 se puede inferir que la mayor parte de
la formacién (69%) estuvo dirigida a potenciar las com-
petencias técnicas del personal, sin embargo si se anali-
za la informacion presentada en el grafico N° 3, donde
se muestra la distribucion de los trabajadores formados
segun el nivel administrativo y tipo de actividad, se tie-
ne que la formacién brindada al personal fue bastante
equilibrada, ya que la diferencia entre la cantidad de
trabajadores formados por tipo de actividad (Técnica y
Complementaria) fue pequena (652 Vs 674 trabajado-
res).

1 Se define actividad de formacion técnica como aquellas cuyos objetivos de aprendizaje y contenidos estan orientados a fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios(as) directamente
relacionados con los procesos medulares que atiende la unidad administrativa en la cual estd adscrito(a).

2 Se define como actividad de formacién complementaria aquellas actividades que sin contener materia especifica sobre los procesos medulares que atiende la unidad administrativa en la cual estd
adscrito(a) el (la) funcionario(a), enriquece la formacion para el desempeno adecuado en el puesto de trabajo. Sus objetivos de aprendizaje y contenidos estdn orientados més hacia el logro de cambios en
los comportamientos y actitudes que favorezcan el alcance de los objetivos estratégicos institucionales.
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IV. Resultados Institucionales

Grafico N° 3 Funcionarios Capacitados segtn nivel administrativo Ao 2011

«No se incluyen los Pensionados (14), Jubilados (27) y Contratados (20)

Adicionalmente, en aras de procurar el desarrollo sos-
tenido de la organizacion y de sus miembros, teniendo
como eje al ser humano, a través del mejoramiento y
desarrollo de sus competencias, la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario brindé la oportu-
nidad a muchos de sus trabajadores de poder asistir a
mads de una actividad de formacidn, tal como se puede
observar en los graficos siguientes:

(ver graficos N° 4y 5, pag 16)



IV. Resultados Institucionales

Grafico N° 4 Trabajadores que recibieron Actividades de Formacion Técnica (AFT) - Aiio 2011

Grafico N° 5 Trabajadores que recibieron Actividades de Formacion Complementaria (AFC) - Ao 2011



Por otra parte, en el aino 2011 el ingreso de personal
estuvo dirigido principalmente a atender sélo requeri-
mientos prioritarios, con mayor énfasis en dotar a las
unidades sustantivas, necesario para apoyar la regula-
cién y supervision bancaria. En ese sentido, se registra-
ron un total de cuarenta y tres (43) ingresos, distribui-
dos de la siguiente manera. (ver grafico N° 6, pag 18)

Otro logro representativo del Fortalecimiento del Ta-
lento Humano, lo constituye el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de los trabajadores, jubilados y pensiona-
dos, asi como su grupo familiar, mediante las siguientes
acciones:

« Consolidacion del Fondo Autoadministrado de Salud
Sudeban (FAS), modalidad de auto gestion del servi-
cio de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad, Servicio
Funerario e indemnizacién de Vida (Accidental o Na-
tural), logrando obtener una efectividad del 81,07% al
cierre del mes de diciembre de 2011, a continuacion se
muestra grafico de la actuacion del FAS distribuida por
los diferentes servicios que presta (ver grafico N° 7, pag 18)

o Para el afo 2011 se aprobaron ochenta y dos (82) crédi-
tos hipotecarios, de los cuales se protocolizaron setenta
y dos (72). Adicionalmente se protocolizaron veintitrés
(23) créditos correspondientes al afio 2010, para un total
de noventa y cinco (95) créditos. Asimismo, se aproba-
ron ciento tres (103) créditos para la adquisicion de ve-
hiculo, autenticandose setenta y siete (77); de los cuales
siete (7) corresponden al afio 2010 y setenta (70) al afio
2011.

« Se fortalecieron las charlas, jornadas, talleres informa-
tivos en materia de seguridad y salud laboral orientados
a la prevencion y a la concienciacion de los trabajadores
y su grupo familiar dictandose un total de veintiocho
(28) actividades, en cumplimiento con la Ley Orgéanica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Tra-
bajo (LOPCYMAT).

« El servicio de Seguridad y Salud Laboral consolidé la
ejecucion y seguimiento de los exdmenes de salud pre-
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ventivos, de conformidad a lo establecido en el Art. 53
de la Lopcymat, actividad que permitié establecer me-
didas preventivas a un gran numero de trabajadores en
el aspecto de salud.

« En pro de la formacion integral de los trabajadores, en
el 2011 Sudeban dio continuidad a las préacticas de las
selecciones deportivas de baloncesto, kikimbol, volei-
boly futbol sala, asi como, actividades aerdbicas y anae-
rébicas, propiciando encuentros deportivos amistosos
con otros Entes Gubernamentales. De esta manera, se
logré una mayor participacion de los trabajadores en las
actividades deportivas que permitieron la recreacion y
la sana inversion del tiempo libre; hecho este que con-
tribuye a mantener y mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores.

« Sudeban fortaleci¢ las actividades integrales, recrea-
tivas y de relajacion dirigidas al disfrute y al sano es-
parcimiento del personal jubilado y pensionado. Con
este proyecto, se realizaron encuentros a través de los
cuales, se logro el intercambi6 de experiencias que con-
tribuyeron a mejorar su calidad de vida.
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Grafico N° 6 Total de Ingresos segtin Nivel Administrativo - Aho 2011

Grafico N° 7 Servicios prestados por el FAS - Aiio 2011



Objetivo Especifico:1-3.
Fortalecer la Plataforma Tecnoldgica

La gestion de este objetivo se orient6 a proveer solucio-
nesy servicios de tecnologia de informacién de apoyo al
cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

Responsable del Objetivo: Gerencia de Sistemas y Tec-
nologia de Informacion.

Los logros mas resaltantes durante el afio 2011, son los
siguientes:

e Desarrollo e implementacién de herramientas tecno-
légicas en apoyo al fortalecimiento del sistema banca-
rio, destacandose:

o Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIF):
Puesta en ambiente de calidad del M6dulo de Reclamos.
o Nueva Extranet: Formularios electrénicos SIF (FEO1
y FE03).

« Sistema de Graficos UNIF Fase I.

« Sistema de Gestion de Riesgo Tecnolégico.

« Implementacién y puesta en produccion del Sistema
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de Control y Seguimiento de Expedientes de Gestion
Social.

« Implementacion de politicas y normativas de Seguri-
dad de la Informacion.

« Se lograron culminar los proyectos de ampliaciéon de
la Plataforma de Telecomunicaciones, Segmentacion de
la Red y la Ampliacion de la Plataforma de Servidores.
« Disefio, ingenieria de detalles y procura de equipos
para la Construccion del Centro de Datos de la Sude-
ban.

o La efectividad en la prestaciéon soportes tecnoldgicos
alcanzé un porcentaje de logro del 95,39%.

o Capacitacion al usuario final de toda la Institucion
en las herramientas de ofimaticas bajo Software Libre
Open Office (Writer, Calc e Impress).

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Politica de
Estado en materia tecnoldgica, desde el afio 2007 se co-
mienza a ejecutar el proyecto presupuestario Plan de
Migracion a Software Libre, el cual tiene por objetivo
migrar la plataforma tecnoldgica a plataformas nuevas
o alternativas basadas en software libre, teniendo al
31/12/2011, la siguiente ejecucion:

Cuadro N° 2 Proyecto “Plan de Migracion a Software Libre”

(*): La estructura programética del Proyecto, en cuanto a etapas y acciones especificas, fue modificado durante el ejercicio econémico-financiero 2011, con la finalidad de tener consistencia con
los datos registrados en el Sistema Nueva Etapa del Ministerio del Poder Popular de Planificaciéon y Finanzas.
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Las desviaciones presentadas en el Proyecto “Plan de
Migracién a Software Libre” son motivadas a la falta de
recursos de personal por estar abocados en proyectos
relacionados con el Sistema de Informacién Integral
Financiero (SIF), asi como, falta de capacidad en los
equipos, lo cual limit6 el proceso de migracion. La ade-
cuacién correspondiente a los equipos quedo pospuesta
por la construccion del Centro de Datos de la Sudeban.

Objetivo especifico:

1-4. Gestionar los recursos materiales y
financieros para garantizar el adecuado
funcionamiento de la institucion

La gestion administrativa y financiera de la Sudeban
estd orientada a consolidar la adecuada y oportuna pro-
vision de los recursos materiales y financieros necesa-
rios para el 6ptimo funcionamiento del Organismo; la
mejor utilizacion de los recursos financieros; el registro
y la emision de informacién contable, presupuestaria y
financiera en forma oportuna, confiable y en los niveles
de detalle requeridos por las autoridades del Organis-
mo; asi como la adecuacién y mantenimiento de la in-
fraestructura fisica Institucional.

Responsables del Objetivo: Gerencia de Administracion
y Finanzas. Comisién Técnica del Proyecto Nueva Sede.
Unidad de Contrataciones Publicas.

Dentro de los logros mas representativos en este Obje-
tivo durante el afio 2011, se encuentran los siguientes:

l. Gestion Administrativa-Financiera:

« La obtencidn de los aportes por parte del Sistema Ban-
cario, se recibi6é en un 100% en el lapso establecido (5
dias habiles).

« Consolidaciéon del Plan de Compras Institucional en
el lapso establecido por el Servicio Nacional de Contra-
taciones.

« Efectividad del 82,54% en la gestion de Compras y Su-
ministros con el procesamiento de 525 solicitudes de un
total de 636.

« Se cumplié en un 100% con la gestion de pagos, la cual
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cuantifica los montos cancelados por motivo de servi-
cios basicos, impuestos, timbre fiscal asi como la renta-
bilidad de las colocaciones.

« La gestion de servicios generales presenta una eje-
cucion del 86,67% al ejecutar 104 mantenimientos re-
lacionados a los sistemas electromecdnicos, sistema
eléctrico, sistema sanitario, asi como la limpieza de los
espacios y elementos constructivos; aunado al progra-
ma de adecuacién menor programada de los espacios,
de los 125 programados

o Serealizo el inventario de activos determinandose que
la Institucion cuenta con un total de 18.559 bienes.

« Se otorgaron donaciones de 548 bienes nacionales, au-
torizados por la Comision de Enajenacion de Bienes del
Sector Publico (CENBISP), a distintos organismos, los
cuales se detallan a continuacion:

Cuadro N° 3 Donaciones Otorgadas

Il. Proyecto Nueva Sede:

Este proyecto tiene como finalidad contar con una sede
en condiciones arquitectdnicas, tecnologicas, ambien-
tales y ergondmicas dptimas para el desempefio de sus
funciones, el cual se inicid en el afio 2007 y se tiene pre-
visto finalizar en el afio 2012. Este proyecto esta confor-
mado por cinco (5) componentes a saber:

 Adquisicion del edificio: Adquirir una edificacion de
optima ubicacion, para albergar al personal de la Insti-
tucién considerando un margen de crecimiento de su
fuerza laboral.
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« Disefio arquitectonico e instalaciones: Realizar los
estudios técnicos de diagnostico de la edificacion para
verificar el alcance del diseno y de la intervencion. Estos
estudios abarcan: instalaciones eléctricas, sanitarias,
mecanicas, estructura, asi como seguridad fisica e in-
dustrial.

 Renovacion y adecuacion de fachada: Comprende la
sustitucion del muro de cortina de vidrio templado por
cristal laminado (Area aproximada de 3.000 m2); asi
como, el recubrimiento de la fachada de concreto con
laminas de Alcotop (Area aproximada de 7.000 m2).

 Adecuacion de espacios internos: Adecuacion fisica
de los espacios interiores, implica la sustitucién de: aca-
bados, iluminacién, instalaciones sanitarias, sistemas
de seguridad, mobiliario, voz, data y suministro eléc-
trico.

» Renovacion de sistemas de instalaciones y equipos:
Consiste en la localizacidn, adquisicién de sistemas y
equipos, segun su drea, capacidad, ubicacién y poten-
cialidad de uso.

IV. Resultados Institucionales

Al cierre del afio 2011, el proyecto presenta un avance
total de sesenta y dos con cuarenta y nueve por ciento
(62,49%) como producto de la ejecucion de tareas aso-
ciadas a los componentes que lo integran. A continua-
cidn se plasma el detalle descrito por componente:

(ver cuadro N° 4)

Cuadro N° 4 Ejecucion Fisica del Proyecto Nueva Sede - Aiio 2011
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En 2011, el proyecto cont6é con una asignacién presu-
puestaria de Bs. F. 50.189.278, de los cuales se ejecuta-
ron Bs. F. 20.304.980, representando una ejecucion del
40,46%, segun se detalla a continuacion:

IV. Resultados Institucionales

Cuadro N° 5 Ejecucion Financiera del Proyecto Nueva Sede - Aiio 2011

Para el afio 2011, el Proyecto Nueva Sede present6 los
siguientes obstdculos que incidieron negativamente en
el avance del mismo: dafios ocultos en obras, princi-
palmente en tuberias de drenaje; retrasos en la ejecu-
cioén por parte de las Empresas Contratistas; ajustes de
diseflo por variaciones en sitios en obras o por redis-
tribuciéon de espacios y problemas con la consecucion
de ciertos materiales de construccion; sin embargo se
lograron iniciar obras cuyos compromisos presupues-
tarios ascienden a la suma de Bs.F. 38.520.113,82 lo cual
representa un 76,75% del presupuesto asignado en el
ano 2011.

1. Procesos de Contrataciones:

La gestion del proceso de contrataciones atendido por la
Unidad de Contrataciones Publicas, adscrita a la Inten-
dencia Operativa, estuvo representada por la atencion
de treinta y cuatro (34) procesos, de los cuales fueron
adjudicados dieciocho (18). Los resultados de los proce-
sos adjudicados son los siguientes: (ver cuadro N°6, pag 23)
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Cuadro N° 6 Procesos de Contratacion Adjudicados - Ao 2011



Objetivo especifico:
1-5. Desarrollar las comunicaciones y
relaciones institucionales de la sudeban

Durante el 2011, la Sudeban dirigi6 esfuerzos en el di-
sefio y mantenimiento de mecanismos para promover y
proyectar la imagen e identidad Institucional; la ejecu-
cién de coberturas informativas y el analisis de hechos
noticiosos de interés; la produccion y difusion de piezas
informativas y comunicacionales, asi como el disefo y
mantenimiento de mecanismos para el desarrollo de las
relaciones publicas del Organismo con el publico inter-
no y entes externos a través del desarrollo de eventos y
programas de intercambio.

Responsable del Objetivo: Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales.

En ese sentido, las actividades mas relevantes en mate-
ria comunicacional fueron las siguientes:
« Se emitieron ochenta (80) notas de prensa que contri-
buyeron a consolidar una presencia positiva de la Sude-
ban en los medios impresos y digitales en virtud de la
constante presencia comunicacional.
« Se realizaron ciento trece (113) andlisis de tenden-
cias informativas que permitieron determinar que la
Gestion de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario es percibida de manera positiva por los
distintos medios de comunicacién.
« Se efectuaron treinta y siete (37) monitoreos del sector
bancario a través de las redes sociales para emitir co-
municados oficiales que contrarresten rumores de las
instituciones financieras.
« Se realizaron ciento ochenta y nueve (189) eventos ins-
titucionales entre los que destacan:
1. Organizacion y ejecucion del V Ejercicio de Ti-
pologia Sudeban 2011, con la finalidad de reunir
a expertos nacionales e internacionales para el
intercambio de conocimientos, ideas y experien-
cia asi como identificar los métodos, técnicas,
instrumentos, esquemas y tipologias de legitima-
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cion de capitales y financiamiento al terrorismo
utilizados en la Republica Bolivariana de Vene-
zuela como en Latinoamérica.
2. Organizacion y ejecucion del 71° Aniversario
de la Sudeban
3. Organizacion y ejecucion del “II Encuentro de
Corales Sudeban 2011”7, como un aporte a nuestra
cultura musical venezolana.
4. Organizacion y ejecucion del “Concurso de
Pesebres Sudeban 2011”.
« Se disefiaron y difundieron tres (3) campaiias institu-
cionales Externas:
1. Encartes en prensa nacional: “Tarjetas con
Tecnologia Chip”
2. Encartes en prensa nacional: “Deberes y De-
rechos de los Usuarios del Sistema Bancario”,
encartados publicados en el diario de circulacion
nacional Ultimas Noticias, ambos forman parte
de la estrategia comunicacional prevista para el
ano 2011.
3. Campana educativa dirigida a los usuarios y
usuarios del Sistema Financiero Venezolano di-
fundida por mensajes de texto en todas las com-
paiiias de telefonia del pais.
o Con la finalidad de concienciar al personal en el uso
racional de la energia eléctrica, se desarrollé la campa-
na Interna sobre el “Ahorro de Energia Eléctrica” en la
Institucion.

Objetivo especifico:

1-6. Desarrollar actividades que permitan
preservar el patrimonio y la seguridad de los
recursos humanos del organismo

Este objetivo esta orientado al disefo, planificacion,
promocion y ejecucion de actividades de investigacion,
prevencion, proteccion, custodia y seguridad integral
que permitan reducir los niveles de riesgo para preser-
var el patrimonio y la seguridad de los recursos huma-
nos del Organismo y su entorno.
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Responsable del Objetivo: Gerencia de Seguridad.
En este sentido, se describen los logros alcanzados:

« Se efectuaron trescientos noventa y cinco (395) misio-
nes de servicios fuera de la Institucion como apoyo en
materia de seguridad en eventos especiales, dentro de
los cuales se destacan los siguientes: Mercado de Ali-
mentos Mercal & Sudeban, Misidn Sonrisa, tramites de
documentos I.N.T'T. y SENIAT, garantizando con ello
el orden de todos los ciudadanos participantes, sin re-
gistro de ningun incidente negativo.

o Cumplimiento satisfactorio del 100% de lo planificado
en la prestacion de los Servicios de Guardia asociados a
la Seguridad Fisica.

« Se logré efectuar setenta y seis (76) mantenimientos
preventivos y correctivos a las unidades vehiculares de
la Institucion, logrando con ello alcanzar un 100% de
cumplimiento sobre lo planificado.

« Adicionalmente, se comenzé con la ejecucion de los
trabajos de canalizacion, cableado, instalacién y puesta
en marcha de los equipos de seguridad integral en la
Institucion, el cual permitira incrementar los niveles de
seguridad de la Institucion.

Objetivo especifico:
1-7. Fortalecer los servicios
Documentales y de correspondencia

Este objetivo consiste en registrar y distribuir las co-
municaciones que ingresan a la Institucion, establecer
y controlar los estandares de las comunicaciones inter-
nas; asi como, proveer los servicios de mensajeria in-
terna y externa, ademds de realizar el procesamiento
técnico para el resguardo del fondo documental Insti-
tucional y prestar servicios de consulta y préstamo de
los expedientes en custodia.
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Responsable del Objetivo: Oficina de Secretaria Gene-
ral.

En ese sentido, durante el afio 2011 la gestion abarcd los
siguientes aspectos:

« El servicio de recepcion de correspondencia y mensa-
jeria interna logré un desempefo del 100%, al recibirse,
procesarse y distribuirse la cantidad de cuarenta y dos
mil setecientos noventa y tres (42.793) comunicaciones
procedentes de distintos remitentes (organismos publi-
cos, instituciones privadas, personas naturales y juridi-
cas).

« El servicio de despacho de correspondencia logro des-
pachar la cantidad de cuarenta y dos mil trescientos se-
tenta y cuatro (42.374) comunicaciones, de las cuales el
6,18% fueron devueltas, entregandose efectivamente la
cantidad de treinta y nueve mil novecientos setenta y
cinco (39.975) comunicaciones, las cuales se detallan a
continuacion: (ver cuadro N° 7, pag 26)
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Cuadro N° 7 Comunicaciones Despachadas por Tipo de Servicio de Correspondencia

» En lo que respecta a la custodia de la documentacion
se logro procesar y archivar la cantidad de veintiséis mil
sesenta y ocho (26.068) documentos.

« El servicio de préstamo y consulta documental logré
atender el 100% de las solicitudes de documentacién
custodiada en el Archivo Central de la Institucion, pro-
cesandose un total de mil trescientos cincuenta y cinco
(1.355) solicitudes.

Objetivo especifico:

1-8. Proveer asistencia y asesoria juridica al
organismo en resguardo de sus actuaciones,
organizacion y funcionamiento interno, a fin
de mantener apego al marco legal vigente.

La gestion Institucional en materia juridica, se orien-
t6 hacia la provision de asistencia y asesoria juridica de
manera oportuna, pertinente y confiable, propiciando
que las actuaciones concluyeran con respuestas de ex-
celencia en la proteccion de los intereses institucionales,
aplicando los principios constitucionales de responsa-
bilidad publica, transparencia y rendicién de cuentas.

Responsable del Objetivo: Consultoria Juridica.

En ese sentido, la gestion legal realizada por la Consul-
torfa Juridica abarcé los siguientes aspectos:

« Analisis del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

« Se recibié la cantidad de ciento noventa (190) solicitu-
des de procedimientos administrativos, logrando resol-
ver la cantidad de ciento cinco (105) procedimientos e
iniciando la cantidad de ciento diecisiete (117).

« Participacion activa en la elaboracién y suscripcion
definitiva de ciento seis (106) contratos, a los fines de
apoyar con éxito los procesos de contrataciones necesa-
rios de esta Superintendencia.

« En lo que respecta a la tramitacion de los recursos de
reconsideracion interpuestas por las Instituciones Ban-
carias y/o por particulares sobre decisiones dictadas por
esta Superintendencia, es de hacer notar, que durante
el afio 2011, se recibieron ciento ochenta y seis (186) re-
cursos de reconsideracion, de los cuales se logré resol-
ver el 38,17%, es decir la cantidad de setenta y un (71)
recursos.



« Se recibio la cantidad de novecientos tres (903) solici-
tudes de opiniones de asesorias legales, entre los cuales
se destacan las siguientes: Asambleas, nombramientos,
productos financieros, autorizaciones, entre otros, lo-
grando culminar la cantidad del 86,27%.

Grafico N° 8 Solicitudes de Opinion

« Se recibi6 la cantidad de setecientos cincuenta y seis
(756) pronunciamientos logrando culminar el 78,57%,
es decir quinientos noventa y cuatro (594) pronuncia-
mientos.

Grafico N° 9 Solicitudes de Pronunciamientos
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« Con respecto al apoyo prestado a la Intendencia de
Inspeccion en las Inspecciones In Situ, se recibi6 la can-
tidad de veintinueve (29) inspecciones, efectuando el
82,76%, es decir veinticuatro (24) inspecciones en ma-
teria legal.

Grafico N° 10 Visita de Inspecciones

o Por otra parte, en cumplimiento de la misién regu-
latoria de la Sudeban sobre el Sistema Bancario, se im-
pusieron multas a Instituciones Bancarias como conse-
cuencia del incumplimiento del marco legal vigente en
las colocaciones para el sector agricola, sector turismo,
operaciones financieras con accionistas o empleados
de la misma Institucidon, entre otros. Estas multas al-
canzaron un monto total de sesenta y nueve millones
ochocientos cincuenta y dos mil ciento nueve con trein-
ta céntimos (Bs.F. 69.852.109,30). A continuacién, en el
siguiente cuadro se distribuye la informacion por sector
y tipo de incumplimiento: (ver cuadro N° 8, pag 28)
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Cuadro N° 8 Montos en Bs.F. Multas Impuestas por Incumplimiento



Objetivo especifico:

1-9. Desarrollar integralmente acciones es-
tratégicas orientadas al logro de los
objetivos institucionales

Con este objetivo, la Sudeban se encamina a la adopcién
de un nuevo modelo de gestién basado en procesos y
orientado a resultados, mediante el disefio de los ele-
mentos necesarios para la formulacién del Plan Opera-
tivo y del Presupuesto de Ingresos y Gastos, de acuerdo
con las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econd-
mico y Social de la Nacion.

Responsable del Objetivo: Oficina de Planificacion, Pre-
supuesto y Organizacion.

En ese sentido, la gestién en 2011 de la Oficina de Pla-
nificacion, Presupuesto y Organizacion fue la siguiente:

« Consolidacion de “Planificacién Estratégica” como
modelo de gestidn, con el desarrollo de los cinco (5) Ob-
jetivos Estratégicos declarados por el Superintendente.

o Revision de los mecanismos para la determinacion de
ingresos, realizandose ajustes para contar con presu-
puesto mas cercano a la realidad Institucional.

o Procesamiento efectivo de dos (2) modificaciones al
Presupuesto de Ingresos y Gastos 2011 (abril y agosto de
2011), con base en la revision de los ingresos calculados
por los aportes que las Instituciones Sector Bancario
deben realizar semestralmente a este Ente Supervisor;
la incorporacién de los excedentes (saldos no compro-
metidos) del ejercicio econémico-financiero 2010, en
atencion al cumplimiento del articulo 170 de la nueva
Ley de Instituciones del Sector Bancario; asi como en la
racionalizacion del gasto ordenada por el Superinten-
dente.

« Ejecucion de treinta y seis (36) traspasos presupues-
tarios para atender las necesidades de recursos adicio-
nales presentados por las Unidades Centralizadoras de
Gastos.
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o Atencion de los requerimientos de informacion sobre
disponibilidad presupuestaria en un 100% y emision de
1.089 documentos de “Disponibilidad Presupuestaria”.

« Consolidacién de la informacion sobre ejecucion pre-
supuestaria Institucional, la cual refleja un resultado
satisfactorio del 83,43% (gasto causado), lo que repre-
senta un incremento del 4,32% con respecto al 79,1%
reportado en 2010 y superando el promedio de 50,34%
obtenido en los ultimos cinco (5) afios.

« Evaluacion continua de la gestion Institucional, emi-
tiéndose dieciocho (18) de los diecinueve (19) Informes
de Gestion previstos en la planificacion, representado
un desempeno del 94,74% de la meta anual.

« Inicio del proceso de implementacion del Sistema de
Control Gestién “Strategos” para fortalecer la gestion
Institucional, culmindndose la adecuacion de Unidades
Administrativas al nuevo modelo en un 97,37% (crea-
cién de Indicadores con metas), y definiéndose y eva-
luandose: 481 Indicadores de Gestidn, 194 Indicadores
de Resultado y 46 Iniciativas.

« Formulacién del Plan Operativo Anual Institucional y
del Presupuesto de Ingresos y Gastos 2012, con mayor
vinculacién “Plan-Presupuesto”, basados en Objetivos
Estratégicos, Objetivos Especificos, Indicadores, Metas
e Iniciativas.

Objetivo especifico:

1-10. Efectuar el control posterior a las
operaciones finacieras y administrativas
del orgnismo.

La gestion de este objetivo se enfoca en la ejecucion de
actuaciones de control fiscal, orientadas a la evaluacion
del sistema de control interno de la Institucién, inclu-
yendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas
de administracién y de informacién gerencial, el exa-
men de los registros y estados financieros para determi-
nar su pertinencia y confiabilidad, asi como iniciar los
procedimientos de determinacion de responsabilidades
en el marco de la legislacion vigente, con la finalidad de:
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o Asegurar el acatamiento del ordenamiento juridico.

« Salvaguardar los recursos y bienes del patrimonio pu-
blico.

« Garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

o Asegurar una informacién administrativa, financiera
y operativa ttil, confiable y oportuna.

« Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones.

« Lograr el cumplimiento de planes, proyectos y el pre-
supuesto.

Responsable del Objetivo: Auditoria Interna.

Para el afo 2011, la Unidad de Auditoria Interna efec-
tud la cantidad de veintiocho (28) actuaciones de con-
trol fiscal, logrando un cumplimiento del 100% de lo
planificado, las cuales abarcaron los siguientes tipos de
auditoria:

Grafico N° 11 Distribucion de las Act de Control Fiscal Realizadas

Por otro lado, se asistio en calidad de observadores a
veintiséis (26) procesos de contrataciones de adquisi-
cion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras en el edificio sede de esta Superintendencia, den-
tro de las cuales se destacan seis (06) concursos abier-
tos, quince (15) consultas de precios y cinco (05) con-
cursos cerrados.

Adicionalmente, es importante resaltar que durante el
afio se efectuaron cuatro (04) revisiones a los fondos de
caja chica, asi como una (01) evaluacion especial de ve-
rificacion de las cauciones de los sujetos obligados con-
forme a la normativa legal.
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Objetivo estratégico:
2. Fortalecimiento del Sistema bancario

La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, respondiendo a su compromiso de cumplir
con las funciones que le son conferidas por ley, se plan-
teo el fortalecimiento del Sistema Bancario, a través de
la aplicacion de las mejores practicas internacionales en
materia de regulacién bancaria, que permitan una su-
pervision mas efectiva que contribuya con la estabilidad
y solidez del sistema; ejercer una mejor y mas exhaus-
tiva supervision y fiscalizacion del sistema, asi como la
aplicacién de un nuevo enfoque basado en riesgo para
la prevencion y control de la legitimacion de capitales
y el financiamiento al terrorismo; igualmente se con-
templo la supervision de la gestion que cumplen los in-
terventores de las empresas relacionadas a los Grupos
Financieros bajo régimen especial y las solicitudes de
liquidacion de dichas empresas.

Responsable del Objetivo:

Intendencia de Inspeccién y sus Unidades Ads-
critas para los Objetivos Especificos 2-1 y 2-2.

Unidad Nacional de Inteligencia Financiera para
el Objetivo Especifico 2-3.

Objetivo especifico:

2-1. Regular el sistema bancario conforme a
las mejores practicas internacionales, para
lograr una supervision mas efectiva, que
contribuya con su estabilidad

El desarrollo de este objetivo permitié establecer me-
canismos para regular el funcionamiento del Sistema
Bancario, mediante la creacion de normas prudencia-
les; andlisis y produccién de informacion estadistica; asi
como la evaluacion de procesos para autorizar el fun-
cionamiento de los sujetos obligados en los términos
previstos en la legislacion vigente. En este sentido, los
resultados de este objetivo fueron los siguientes:



Responsable del Objetivo: Gerencia General de Regu-
lacién.

I. Establecer mecanismos para regular el funciona-
miento del Sistema Bancario:

Responsable de la Iniciativa: Gerencia de Normas Pru-
denciales.

Se emitieron un total de treinta y tres (33) normas, entre
las que destacan:

« Resolucion N°065.11 del 23 de febrero de 2011. Nor-
mas relativas a la seleccion, contrataciéon y remocion del
auditor externo de los bancos.

« Resolucion N° 072.11 del 28 de febrero de 2011, donde
se emiten los requisitos para los procesos de fusion y/o
transformacion a los fines de adecuarse a la Ley de Ins-
tituciones del Sector Bancario.

o Resolucién N° 083.11 del 15 de marzo de 2011. Nor-
mas relativas a la proteccion de los usuarios de los ser-
vicios financieros.

« Resoluciéon N°097.11 del 31 de marzo de 2011. Normas
relativas al régimen especial de requisitos de informa-
cién y constitucion de provisiones para la cobertura de
riesgos de la cartera agricola.

« Resolucion N° 098.11 del 31 de marzo de 2011. Con-
diciones de administracion de riesgos para los crédi-
tos objeto de reestructuracion conforme al Decreto N°
8.012 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Atencién al
Sector Agricola.

« Resolucion N° 199.11, del 14 de julio de 2011. Normas
que permiten determinar el cumplimiento de los requi-
sitos de calidad moral y ética exigidos para el ejercicio
de la actividad bancaria.

« Resolucion N° 209.11, del 29 de julio de 2011. Normas
relativas al proceso de intervencion de las instituciones
que operan en el sector bancario venezolano y personas
juridicas vinculadas.

« Resolucion N° 233.11, del 22 de agosto de 2011. Nor-
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mas relativas a los mecanismos de asignacion de recur-
sos para el financiamiento de los proyectos de los con-
sejos comunales u otras formas de organizacion social.

o Resolucion N° 332.11, del 22 de diciembre de 2011.
Constitucion de provisiones para los créditos o micro-
créditos otorgados a personas naturales o juridicas cu-
yos bienes fueron objeto de expropiacion, ocupacion o
intervencion por parte del Estado venezolano.

A continuacién se muestra tabla resumen de las normas
emitidas clasificadas seguin la materia:

Cuadro N° 9 Normas Emitidas segtin tipo 2011
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Al realizar un analisis comparativo de las normas emi-
tidas en el aflo 2011 vs 2010 se evidencia que dicha emi-
sidén se incrementd un poco mds de tres veces su valor,
ello motivado a la entrada en vigencia de la Ley de Ins-
tituciones del Sector Bancario publicada en Gaceta Ofi-
cial N° 6015 Extraordinario de fecha 28 de diciembre
de 2010.

Grafico N° 12 Normas Emitidas 2009-2011

II. Investigar y desarrollar informacion estadistica
para fortalecer la regulacion y supervision del Siste-
ma Bancario:

Responsable de la Iniciativa: Gerencia de Investigacion
y Desarrollo Estadistico.

Con el objeto de contribuir en el fortalecimiento del
Sector Bancario, se suministré oportunamente la infor-
macion estadistica-financiera y se desarrollaron once
(11) modelos estadisticos dirigidos a generar las alertas
necesarias para apoyar el proceso de toma de decisio-
nes, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Modelo de regresion logistica para estimar posible
caso de intervencion de las instituciones del sector, lo
cual repercute en el riesgo de crisis bancaria.

2. Cinco (5) Modelos basados en la distribucion de Pois-
son, parala Optimizacidn del Servicio Bancario a través
de la ampliacion de la Red de Cajeros Automaticos, con
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analisis individualizado para 14 instituciones del sector
bancario.

3. Modelo de Prondstico del Desempefio Bancario al 30
de Junio del 2011, con el cual se realizé el seguimiento
de la evolucion del desempefio bancario, riesgo de liqui-
dez y la caracterizacion de las instituciones bancarias
respecto a su semejanza con instituciones intervenidas
en época reciente, a fin de obtener una vision del nivel
de riesgo del sector bancario y de cada una de las insti-
tuciones que lo conforman.

4. Tres (3) Modelos para medir el riesgo de crédito por
incumplimiento de la cartera de las instituciones ban-
carias, basados en la distribucion de Poisson y en la dis-
tribucién Normal.

5. Modelo para estimar la contribucién del Sector Ban-
cario a la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario (SUDEBAN).

De igual forma, se avanzé en la implementacién del Sis-
tema de Informacion Integral Financiero (SIF), con la
finalidad de simplificar e integrar los mecanismos de la
SUDEBAN para recibir la informacién transmitida por
las Instituciones Bancarias. Se inici6 con el proceso de
derogacion progresiva de los medios alternos para la re-
cepcion de los datos. Todo esto demuestra la capacidad
de la Institucién para llevar a cabo estrategias eficaces
en los procesos de regulacion, control y supervision del
Sistema Bancario venezolano. Al cierre del afio 2011 el
SIF presenta un avance acumulado del 63,65% en las
transmisiones de los archivos que lo conforman.

ITI. Gestionar las autorizaciones de funcionamiento y
notificaciones de los sujetos obligados.

Responsable de la Iniciativa: Gerencia de Autorizacio-
nes.

Los procesos autorizatorios contribuyeron con el for-
talecimiento del Sistema Bancario, visto que dentro de
ellos se encuentran los aumentos de capital social, las
reposiciones de pérdidas, los reintegros de capital, las
fusiones, transformaciones, entre otras; solicitudes és-
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tas, necesarias para la estabilidad econémica - financie-
ra del Sistema. En este sentido, durante el afno 2011 se
autorizo lo siguiente:

o Fusién por Absorcion:

« Sofioccidente, Banco de Inversion C.A. por par-
te del Banco del Tesoro, C.A, Banco Universal.

o Banco de Inversion Industrial de Venezuela
C.A, (FIVCA) por parte del Banco Industrial de
Venezuela, C.A.

« Establecimiento de Instituciones Financieras Extran-
jeras en el pais:

o Oficina de Representaciéon del Banco Ruso
Evronfinance Mosnarbank,S.A.

Asimismo, se procesaron mil ochocientos treinta y
ocho(1.838) solicitudes de autorizacién y notificacién
de las cuales se les dio pronunciamiento definitivo al
78,62%, distribuido de la siguiente manera:

Grafico N° 13 Procesos Autorizatorios con Pronunciamientos Definitivos: 168
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Grafico N° 14 Procesos Notificatorios con Pronunciamientos Definitivos 1.277

Objetivo especifico:

2-2. Supervisar el sistema bancario de
conformidad con las mejores practicas
internacionales

La gestion de este objetivo estuvo orientada hacia la
supervision integral del Sistema Bancario de conformi-
dad con las mejores practicas nacionales e internacio-
nales, manteniendo la evaluacion del Sistema mediante
procesos de inspeccion In Situ y evaluacion Extra Situ,
teniendo por objeto una apreciacion global, cuantitati-
va y cualitativa de la calidad de los sistemas con que
los sujetos obligados identifican, miden, administran y
controlan sus riesgos.

Responsables del Objetivo:

« Intendencia de Instituciones Publicas del Sector Bancario.
« Intendencia de Inspeccion
o Gerencia General de Inspeccion Banca Privada.
o Gerencia de Riesgo Tecnoldgico.
o Gerencia de Supervision Riesgo Bancario.
o Area de Empresas Relacionadas Intervenidas.

Los logros mas resaltantes de este objetivo durante el
afo 2011, son los siguientes:

1. Se realizé la supervisién constante e integral de las
entidades bancarias, con el propésito de vigilar el cum-



plimiento de la normativa legal vigente y de proteger los
depdsitos del publico, a fin de mantener la estabilidad
del Sistema Bancario Nacional.

2. Como medida para el saneamiento y fortalecimiento
del Sector Bancario Nacional, se liquidaron las siguien-
tes instituciones:

Cuadro N° 10 Liquidacion de Instituciones - Aiio 2011

3. Asimismo, se realizo el proceso de fusion de las insti-
tuciones que se indican a continuacion:

Cuadro N° 11 Fusion de Instituciones Ao 2011

Proyecto Supervision Bancaria

La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, a fin de mantener la estabilidad y el adecua-
do funcionamiento del Sistema Bancario; asi como,
fomentar su sano y equilibrado desarrollo, protegien-
do los intereses de los usuarios y contribuyendo con el
fortalecimiento de los sectores econémicos estratégicos
ejecuta el Proyecto Supervision Bancaria.

En este Proyecto confluyen las actividades In Situ y Ex-
tra Situ relacionadas con los aspectos financiero, tec-
nolégico, de riesgo bancario y de calidad del servicio
bancario, las cuales se realizan en la Intendencia de
Inspeccion, Intendencia de Instituciones Publicas del
Sector Bancario, Gerencia General de Inspecciéon Ban-
ca Privada y sus Gerencias de Inspeccion adscritas, Ge-
rencia de Riesgo Tecnologico, Gerencia de Supervision
Riesgo Bancario y Area de Calidad de Servicio Banca-
rio’.
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La inspeccién In Situ implica la revision, evaluacion y
analisis financiero y contable de las operaciones efec-
tuadas por la Institucion con corte a una fecha deter-
minada, la cual se lleva a cabo mediante la visita de
inspeccion efectuada en la sede de las Instituciones del
sector bancario, dichas visitas se clasifican en Generales
y Especiales, con énfasis en las principales areas de ries-
go y la clasificacion responde al alcance de la misma.
Las visitas de inspeccion planificadas se descomponen
en Inspecciones Financieras (Banca Publica y Banca
Privada), de Riesgo Tecnoldgico, de Riesgo Bancario y
Calidad de Servicio Bancario.

La supervision Extra Situ comprende el analisis eco-
némico-financiero y tecnolégico de manera sistematica
y permanente desde la sede de la Sudeban, a través de
informacion remitida por las instituciones, su objetivo
primordial es mantener el seguimiento constante de las
operaciones efectuadas por la entidad bancaria, con el
objeto de identificar riesgos potenciales, desviaciones e
indicadores de alerta, a efectos de instruir las acciones
correctivas pertinentes.

Al cierre del afio 2011, se ejecut6 un total de doscientas
cuarenta y ocho (248) visitas de inspeccién, cubriendo
el plan de inspeccién programado en un 100,00% y eje-
cutando veinte (20) visitas adicionales. En relacién a la
Supervision Extra Situ, se cumplié con lo programado
en un 100,00% y se ejecuto6 adicionalmente un mil nove-
cientas setenta y siete (1.977) evaluaciones a institucio-
nes del sector bancario, segin se indica a continuacion:

Cuadro N° 12 Resultado General - Aiio 2011

3Esta Area corresponde al objetivo estratégico N° 4: “Mejorar la Atencién al Usuario por parte del Sistema Bancario”, no obstante sus Inspecciones estén incluidas en el Proyecto Supervisién

Bancaria.
4Corresponde alainspeccion realizada en la Sede de las Instituciones Bancarias.
Actividad que se ejecuta en las oficinas de la Sudeban.
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Se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 178,
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Re-
forma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Ban-
cario, el cual instruye la realizaciéon de al menos una
inspeccién semestral en cada una de las instituciones
del sector bancario, la Sudeban increment6 las visitas
programadas en su plan de inspeccion 2011 con respec-
to al afio 2010, lo que generd una variacion del 82,40%
al pasar de 125 visitas planificadas en el afo 2010 a 228
visitas de inspeccidn a ser ejecutadas en el afio 2011.

Conforme al tipo de inspeccidn, en el siguiente cuadro
se indica el desempefio del Proyecto Supervisiéon Ban-
caria:

Cuadro N° 13 Proyecto Supervision Bancaria por Tipo de Inspeccion - Aiio 2011

Nota: Dos inspecciones de Riesgo Bancario quedaron en un 80% de ejecucion (elaboracion de
Informe) al cierre de 2011.

Grafico N° 15 Planificado Vs. Ejecutado - Aiio 2011

Es de mencionar que el Sector Bancario para el cierre
del afio 2011 estaba conformado por setenta y cuatro
(74) instituciones, de las cuales, 35 son instituciones
Bancarias y 39 No Bancarias. El nimero de institucio-
nes indicado anteriormente, es el resultado de diversos
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procesos de liquidacion, fusiéon o revocatorias que su-
frieron algunas instituciones, ya que al inicio del perio-
do el sector bancario contaba con 85 instituciones. El
mencionado sector esta distribuido por los siguientes

sistemas:
Cuadro N° 14 Sector Bancario Nacional

Distribucion por Sistemas Ene-Dic/2011

Considerando las Visitas de Inspeccion para el periodo
enero-diciembre de 2011 se establecieron dos indicado-
res para determinar el porcentaje de logro relacionado
con el Sistema Bancario, los cuales se indican a conti-
nuacion:

1. Cumplimiento de Ley, que mide el porcentaje de ins-
tituciones inspeccionadas al menos una vez semestral,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 178 del De-
creto Ley.

2. Cobertura de Inspecciones al Sistema, el cual mide
porcentualmente la realizacion de al menos una (1) Vi-
sita de Inspeccion en el afio para cubrir la totalidad de
supervision del Sistema.

Cuadro N° 15 Cumplimiento y Cobertura de Inspeccion - Aiio 2011

Nota: Durante el afio 2011 fueron liquidadas algunas instituciones, por lo cual no se requirio6 efec-
tuar dos visitas a dichas Instituciones para cumplir con el Art. 178 de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

*Diecinueve (19) regionales; una (1) nacional (Sogampi, S.A.); dos (2) Sectoriales (Sogarsa, S.A y Sogamic, S.A).

"Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa.
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La Evaluacién Extra Situ, comprende: asambleas ordi-
narias y extraordinarias, oficios y memorandos de revi-
sién y seguimiento; evaluaciones del comportamiento
de las instituciones financieras, tanto de la banca pu-
blica como privada; asi como, de riesgo tecnoldgico,
presentando los siguientes resultados: (ver cuadro 16, pag 36)

En virtud que la ejecucion del Proyecto Supervision
Bancaria coadyuva en la estabilidad y el adecuado fun-
cionamiento del Sistema Bancario, para obtener una
medicién acorde con su desempefio global, la Sudeban
utiliza el “Indice de Desempefio Bancario” ponderado,
a fin de tener una medicion objetiva de su comporta-
miento.

Este indice es una medida resumen del desempefio del
sistema para un periodo de tiempo determinado, que se
obtiene partiendo del comportamiento de diez (10) in-
dicadores correspondientes a cinco (5) areas criticas del
sector bancario, a saber: patrimonio, calidad de activos,
gestion administrativa, rentabilidad y liquidez, que lue-
go es ponderado por la cantidad de activos respectivos
de cada institucion bancaria. Durante el afio 2011, el In-
dice de Desempeifio Bancario presento la medicion que
se muestra en siguiente cuadro: (ver cuadro 17, pag 37)
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Ejecucion Financiera del Proyecto
Supervision Bancaria

La ejecucion financiera del Proyecto Supervision Ban-
caria al 31 de diciembre del afio 2011 arrojé un total
de ciento catorce millones ochocientos setenta y seis
mil ochenta y un Bolivares (Bs.F. 114.876.081), segtin se
muestra en el siguiente resumen: (ver cuadro 18, pag 37)

Al comparar la ejecucion financiera del afio 2011 con
el afio precedente se observé un incremento del 39,43%
como producto de un incremento del 40,98% en los
Gastos de Personal y una disminucién del 4,39% en
Servicios No Personales. El incremento en el gasto de
personal se justifica por un mayor nimero de Visitas
de Inspeccién ejecutadas a las Instituciones Bancarias
en el afo 2011 a fin de cumplir con los nuevos linea-
mientos establecidos en el articulo 178, del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Empresas Relacionadas Intervenidas

En pro del saneamiento de los activos en manos del Es-
tado Venezolano que pertenecieron a los Grupos Finan-
cieros intervenidos, se liquidaron las siguientes empre-
sas relacionadas: (ver cuadro 20, pag 38)

Cuadro N° 16 Evaluacion Extra Situ - Aho 2011
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Cuadro N° 17 indice de Desempeiio Bancario - Afio 2011

Cuadro N° 18 Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria
Ano 2011 (Bolivares Fuertes y Porcentajes)

Cuadro N° 19 Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria
Aiio 2010/2011 (Bolivares Fuertes y Porcentajes)
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Cuadro N° 20 Empresas Relacionadas a los Grupos Financieros Liquidados - Aho 2011



Objetivo especifico:

2-3. Prevenir y controlar la legitimacion de
capitales y el financiamiento al terrorismo en
el sistema bancario nacional conforme a un
nuevo enfoque basado en riesgo

La Superintendencia de las Instituciones Sector Ban-
cario, orienta sus esfuerzos institucionales para aplicar
las mejores practicas y estandares internacionales para
prevenir que el Sistema Financiero Nacional sea utiliza-
do como medio para legitimar capitales, a través de la
instrumentacion de un nuevo enfoque de supervision
con base en la evaluacion de riesgo.

Responsable del Objetivo: Unidad Nacional de Inteli-
gencia Financiera.

Como logros dentro del dambito de las actividades de
prevencion, control y deteccion de Legitimacion de Ca-
pitales desarrolladas por la Sudeban a través de la Uni-
dad Nacional de Inteligencia Financiera se destacan los
siguientes: (ver cuadro 21, pag 39)

1. La unidad se constituy6 en referencia nacional en
materia de Prevencion de LC/FT con la emision de In-
formes de Retroalimentacion a los Sujetos Obligados y
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Organismos Reportantes; y la organizacion del “V Ejer-
cicio de Tipologias SUDEBAN 2011”.

2. Se suscribi6 Memorandum de Entendimiento con
las Unidades de Inteligencia Financiera de la Republica
Arabe Siria y Bermudas.

Area de Inteligencia Financiera.

Al cierre del ejercicio 2011, se recibieron un mil cua-
trocientos veintiséis (1.426) Reportes de Actividades
Sospechosas (RAS) por parte de los sujetos obligados y
de los Organismos de tutela que han suscrito memoran-
do de Intercambio de Informacion Financiera con esta
Superintendencia. En comparacién con el afio 2010, se
observa un incremento en la remisiéon de los RAS equi-
valente al 10,12%, ya que para ese periodo se recibié un
mil doscientos noventa y cinco (1.295) Reportes.

Durante el periodo se analizaron un mil doscientos cin-
cuenta y seis (1.256) Reportes de Actividades Sospecho-
sas (RAS), de los cuales un mil ciento tres (1.103) equi-
valentes a un 87,82% del total analizado, corresponden
al afio 2011 y el resto (153), equivalente a un 12,18% per-
tenece al afio 2010.

Cuadro N° 21 Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos Por trimestre segtin
Subsistema Ao 2011



Del total de informes elaborados fueron remitidos al
Ministerio Publico setenta y tres (73) informes lo cual
equivale al 5,82% de los Informes elaborados. A conti-
nuacion se detalla:
Cuadro N° 22
Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos

Informes realizados y enviados al Ministerio Publico
Por trimestre Aio 2011

Al comparar los Informes de Inteligencia Financiera
elaborados en el afio 2011, se aprecia una disminucién
del 20,66%, con respecto al afo 2010 (1.583). En el si-
guiente grafico se presenta la evolucion de la cantidad
de RAS recibidos durante el periodo 2010-2011.

Grafico N° 16
Evolucion de la Cantidad de Reportes de
Actividades Sospechosas Recibidos
Aios 2010-2011

La Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF)
durante el afio 2011 participd en actividades de asesoria
y capacitacion; asi como, en la representacion del pais
ante los Organismos Internacionales tales como reu-
niones, mesas de trabajo, adiestramiento y asesoria con
Organismos Internacionales con competencia en la ma-
teria, las cuales se destacan a continuacion:

(ver cuadro23, pag 41)

IV. Resultados Institucionales

Area de Inspeccion en Prevencion de Legiti-
macion de Capitales y Financiamiento al Te-
rrorismo.

La Superintendencia de las Instituciones Sector Banca-
rio (Sudeban), a través del Area de Inspeccién, adscrita a
la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF),
realiza inspeccion In Situ a los Sujetos Obligados para
prevenir que el Sistema Financiero Nacional sea utiliza-
do como medio para legitimar capitales, a través de la
instrumentaciéon de un nuevo enfoque de supervision
con base a riesgo, el cual se encuentra establecido en la
Resolucién 119-10 “Normas relativas a la Administra-
cion y Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los
delitos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo aplicables a las Instituciones Reguladas
por la Superintendencia de Bancos y Otras Institucio-
nes Financieras”, de fecha 09 de marzo de 2010, publi-
cada en la Gaceta Oficial Nro. 39.388, de fecha 17 de
marzo de 2010.

Dicha Resolucidn, tiene por objeto establecer y unificar
las normas y procedimientos que como minimo los Su-
jetos Obligados deben adoptar e implementar para pre-
venir la LC/FT, tomando en cuenta el nivel de riesgo
de sus respectivas estructuras, clientes, negocios, pro-
ductos, servicios, canales de distribucién, mercados y
jurisdicciones donde operan, con el fin de mitigar los
riesgos que se derivan de la posibilidad que sean uti-
lizados como mecanismos para legitimar capitales
provenientes de las actividades ilicitas establecidas en
las Normas vigentes. Asimismo, esta norma tiene por
objeto permitir a la Sudeban, el control, inspeccion, vi-
gilancia, supervision y fiscalizacién de las operaciones
que puedan realizarse a través del Sistema Financiero
Venezolano, relacionados con dichos delitos.

Al cierre del afio 2011, se realizé un total de ciento
treinta (130) visitas de inspeccion al Sistema Bancario
Nacional para verificar el cumplimiento de las normas
antes indicadas, segtin se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 23 Tipo de Cooperacion, segiin Organismo - Aio 2011
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Cuadro N° 24 Inspecciones de LC/FT Realizadas - Ao 2011

Los resultados antes mostrados, presentan una desvia-
cion de diecinueve (19) inspecciones planificadas. Estos
Sujetos Obligados presentaron las siguientes situacio-
nes:

1. Revocatoria de funcionamiento.
2. Cambio de denominacién.

3. Direccion errada.

4. Fusion.

5. No estaba operativo.

6. No se ubico el Sujeto Obligado.

En un andlisis comparativo de estos resultados con los
obtenidos en el afio 2010, se observa un incremento del
116,67% en el numero de Visitas de Inspeccion ejecuta-
das para verificar el cumplimiento de las Normas rela-
tivas a la Administracién y Fiscalizacion de los Riesgos
relacionados con los delitos de Legitimacion de Capita-
les y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT). A conti-
nuacion se detalla: (ver cuadro2s, pag 43)

Cabe destacar, que dichas visitas fueron incrementadas para
cumplir con los lineamientos establecidos en el articulo 178
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, el cual
instruye realizar al menos una inspeccién semestral en cada
una de las instituciones del Sector Bancario. En el siguiente
cuadro se detalla la ejecucion por semestre:

(ver cuadro26, pag 43)

Adicional a las Inspecciones In Situ, se realizaron noventa
y ocho (98) Oficios correspondientes a las Asambleas Ordi-
narias celebradas por los Sujetos Obligados, de conformidad
con lo establecido en articulo 73, de la Resolucién N° 119-10,
en la cual se analizaron los Informe semestrales sobre Pre-
vencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financia-
miento al Terrorismo, elaborados por Auditores Externos o
empresas consultoras especializadas en Prevencién y Con-
trol de LC/FT registradas en la Sudeban.
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Cuadro N° 25 Evolucion de las Inspecciones de LC/FT Ejecutadas
Aiio 2011/Aii0 2010

Cuadro N° 26 Visitas de Inspeccion de LC/FT Distribuidas por semestre
Al 31/12/2011



Objetivo estratégico:
3. Conversion del sistema bancario hacia el
desarrollo integral de la economia

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, consecuente con la necesidad de contribuir con los fines
superiores del Estado, se plante6 el desarrollo de un objetivo
estratégico que propicie, a través del ejercicio de la supervi-
sién bancaria, que el Sistema Bancario Nacional encamine
sus esfuerzos hacia el otorgamiento de créditos a los secto-
res productivos de la economia. A su vez, con este objetivo
se pretende establecer mecanismos de cooperacion con los
organismos vinculados a los sectores estratégicos, a fin de
desarrollar politicas que propicien la generacién de incen-
tivos hacia el desarrollo de la economia nacional de manera
integral.

Responsable del Objetivo: Intendencia de Inspeccion — Area
Carteras Dirigidas.

En aras de lograr que el sistema financiero apoye e impulse
a los sectores productivos, la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario (Sudeban) ejerce supervision
constante a las Carteras de Créditos Dirigidas de las Institu-
ciones del Sector Bancario, presentando para el afio 2011, el
siguiente desempeno:

1. Se cumplié con el 100% de lo programado en la Evolucién
Mensual Carteras Dirigidas, Informes de Créditos Otorga-
dos por Instituciones Financieras, Informes del Desempefio
de Banco Publicos, Informes Resumen del Desempenio de
Bancos Publicos; asi como, en las Solicitudes de Inicio de
Procedimientos Administrativos ante las instancias respec-
tivas.

2. Por su parte, la supervisién ejecutada a las Solicitudes de
Procedimientos Administrativos por incumplimiento a las
Transmisiones TXT efectuadas por las Instituciones del Sec-
tor Bancario, presenté un cumplimiento del 50% de lo pla-
nificado.

Lo antes descrito permitié que la supervision ejercida a las
Carteras de Créditos Dirigidas de las Instituciones del Sector
Bancario registrara un desempefio del 91,67% al cierre del
ano 2011.

IV. Resultados Institucionales

Como resultado de la gestion realizada por el Area de Carte-
ras de Créditos Dirigidas se visualizé un mayor apoyo a los
sectores productivos del pais por parte de las Instituciones
del Sector Bancario, prestando como resultado al cierre del
mes de diciembre de 2011 un incremento en los créditos otor-
gados por dichas instituciones. Este comportamiento de las
carteras de créditos dirigidas es el resultado del trabajo con-
junto entre los Ministerios Sectoriales, el Sector Bancario y
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), como producto del fortalecimiento en el financia-
miento. Al realizar un analisis comparativo de los resultados
del afio 2011 con respecto al afio 2010 se observa:

Cuadro N° 27
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas
Aiio 2011 / Ao 2010
(Millones de Bs.F.)

Cabe destacar que la Sudeban ha realizado esfuerzos tras-
cendentales para lograr el apoyo del Sector Bancario al desa-
rrollo integral de la economia, a través de una mejor supervi-
sion del desemperfio de las carteras dirigidas. En ese sentido,
a continuacion se indica el porcentaje de instituciones ban-
carias que cumplieron con los porcentajes minimos exigidos
por ley en Carteras Dirigidas al cierre del 2011:

Cuadro N° 28
Carteras Dirigidas
Cumplimiento de Instituciones Bancarias
Aiio 2011

El detalle de las estadisticas del desempefio de las Carteras
Dirigidas es mostrado en los informes publicados por esta
Superintendencia, a través de la Gerencia de Investigacion y
Desarrollo Estadistico.
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Objetivo estratégico: )
4. Mejorar la atencion al usuario por parte del
sistema bancario

Este objetivo estd orientado a desarrollar mecanismos que
contribuyan con la mayor inclusién social en los servicios
que ofrece el Sistema Bancario Nacional y ejercer super-
vision especializada a través de visitas de inspeccién. Asi
como, desarrollar acciones para mejorar la atencién que la
Sudeban les presta a los ciudadanos para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

Objetivo especifico:
4-1. Supervisar la calidad de los servicios
bancarios

Este objetivo estd orientado a desarrollar mecanismos que
contribuyan con la mayor inclusién social en los servicios
que ofrece el Sistema Bancario Nacional; y de ejercer super-
vision especializada a través de visitas de inspeccién a las
Instituciones Financieras, para supervisar el cumplimiento
de las normas enmarcadas con la proteccion de los usuarios
bancarios.

Esto con el propdsito de lograr que las instituciones financie-
ras mejoren los servicios ofrecidos a los usuarios; asi como,
descongestionar las oficinas bancarias.

Responsable del Objetivo: Intendencia de Inspeccion — Area
Calidad de Servicio Bancario.

Mediante la aplicacion del principio de Supervision Bancaria
In Situ, el Area de Calidad de Servicio Bancario se planted
ejecutar sesenta y seis (66) visitas de inspeccidn para verificar
el cumplimiento de las Resoluciones inherentes a la protec-
cién de los usuarios; atencion a las personas con discapaci-
dad, tercera edad y mujeres embarazadas; asi como, adecua-
cion de cajeros automaticos o electronicos para usuarios con
discapacidad fisica, entre otras.

Al cierre del afio 2011, se ejecutaron setenta y cuatro (74) Vi-
sitas de Inspeccion (42 en el primer semestre y 32 en el se-
gundo semestre), a treinta y tres (33) Instituciones Bancarias

IV. Resultados Institucionales

cumpliendo en un 100% con la programacion, y ejecutando
adicionalmente ocho (08) inspecciones no programadas. Las
mencionadas inspecciones se encuentran incluidas en el Pro-
yecto de Supervision Bancaria, referido en el Objetivo Estra-
tégico 2 “Fortalecimiento del Sistema Bancario”.

Grafico N° 17
Calidad de Servicio Bancario
Evolucion de la Cantidad de Inspecciones
Aios 2010-2011

En comparacion con el afio precedente, la ejecucion de Visi-
tas de Inspeccion en Calidad de Servicio Bancario present6
un comportamiento creciente, al mostrar un incremento del
131,25% en las visitas de inspeccién ejecutadas para el afio
2011.

Por otra parte, se realizd seguimiento continuo a la incor-
poracién del Chip Electrénico en tarjetas de débito, crédito
y demas tarjetas de financiamiento de pago electrénico, ges-
tionando la realizacion de mesas técnicas y campaias comu-
nicacionales para que las Instituciones del Sector Bancario
procesen la sustitucion de dichas tarjetas por las nuevas tar-
jetas con chip, permitiendo niveles adicionales de autentica-
cion de la informacién contenida en la tarjeta, lo que brinda
mayor seguridad en las operaciones bancarias. Al cierre de
diciembre de 2011 dicha gestion presentd el siguiente estatus:
(ver cuadros 29-30-31, pag 46)
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Cuadro N° 29 Etapa I: Adecuacion Tecnoldgica al 31/12/2011

Cuadro N° 30 Etapa II: Despliegue al 31/12/2011

Cuadro N° 31 Etapa Ill: Sustitucion al 31/12/2011



Objetivo especifico:

4-2. Desarrollar actividades que permitan
mejorar y ampliar la atencion al ciudadano
que acude a la sudeban

Este objetivo busca definir, ejecutar, controlar y evaluar ac-
ciones tendentes a proveer atencién oportuna, eficaz y efi-
ciente al ciudadano que requiere los servicios de la Sudeban,
tanto de forma personalizada como por via telemética, con el
fin de suministrar y/o asesoria, asi como gestionar sus reque-
rimientos relacionados con reclamos y/o denuncias, quejas,
sugerencias o peticiones. Incluye la atenciéon de requerimien-
tos de situacion crediticia (SICRI), denuncias, certificados de
registro de profesionales, peritos e inversiones extranjeras;
asi como el ejercicio de la participacion ciudadana y de con-
traloria social establecido en la legislacion vigente.

IV. Resultados Institucionales

Responsable del Objetivo: Oficina de Atencion Ciudadana.

En materia de denuncias, la Oficina de Atencién Ciudada-
na recibid la cantidad de cuatro mil trescientos veintitrés
(4.323), logrando culminar dos mil trescientos veintinueve
(2.329) expedientes, equivalente al 53,87%, cuya incidencia
recae mayormente en la Banca Universal con un 60,95% (del
total recibido), seguidamente por la Banca del Estado con un
22,51%; presentando una disminucién de 6,21% en compa-
racidn con el ano anterior, en donde se recibieron cuatro mil
seiscientos nueve (4.609) denuncias.

Cuadro N° 32 Situacion de las denuncias recibidas y culminadas - Aio 2011

Cuadro N° 33 Denuncias Recibidas segtin Subsistema Financiero - Ao 2011



Por otro lado, durante el afo 2011 se continud con el proce-
so de actualizacion de denuncias que data de periodos com-
prendidos entre los afios 2002 y 2010, logrando culminar la
cantidad de siete mil ochocientos noventa y siete (7.897) ex-
pedientes resueltos.

Asimismo, se destaca la culminacion de diez mil doscientos
veintiséis (10.226) expedientes resueltos durante el ano 2011,
categorizado en “procedentes” e “improcedentes”.

(ver grafico 18, pag 48)

Estas denuncias estdn relacionadas con diferentes servicios
ofrecidos por las instituciones bancarias, resaltando espe-
cialmente “Débitos No Reconocidos” con un 43,25%; “Car-
gos No Reconocidos” 12,47% y “Otros” con un 19,69%.

(ver cuadro 34, pag 49)

Dentro del Sistema Bancario Nacional las denuncias culmi-
nadas recaen principalmente en la Banca Universal y la Ban-
cadel Estado, lo cual en valores relativos representa el 67,37%
y 24,90% respectivamente.

Por otra parte, en relacién a la solicitud personalizada de
usuarios que gestionaron su situacion crediticia ante el SI-
CRI, se atendi6 siete mil cuatrocientos cuarenta y siete
(7.447) requerimientos, agrupadas entre personas naturales
y juridicas, de la siguiente manera:

o Personas Naturales: Siete mil trescientos cuarenta y siete
(7.347) casos atendidos, de los cuales el 70,45% ya poseian
créditos.

o Personas Juridicas; Cien (100) constancias de posicion cre-
diticia, de las cuales el 44% tenian algtn tipo de crédito.

(ver cuadro 36, pag 49)

IV. Resultados Institucionales

GraficoN° 18
Distribucion de la cantidad de denuncias Procedentes e
Improcedentes Aiio 2011
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Cuadro N° 34 Relacion de Denuncias culminadas por Servicio Bancario - Aiio 2011

(P) = Procedente. (I) = Improcedente.
Nota (*): La categoria “Otros” consiste en: Comisiones,
SICRI, IDB y LPH.

Cuadro N° 35 Cantidad de Denuncias Culminadas segun Subsistema Financiero - Aiio 2011

(*) Otros: Incluye denuncias realizadas por operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria, pagarés, polizas de seguro, pensiones, cuenta y cajas de
seguridad, servicios bancarios y de oficina, transferencias entre cuentas via Internet, asi como hurto, robo y estafa dentro de las instalaciones de las agencias.

Cuadro N° 36 Cantidad de Usuarios del SICRI - Ao 2011
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La atencién correspondiente al Registro de Peritos Avalua-
dores, Contadores Publicos y Firmas de Auditoria, estan
representadas por setecientos sesenta y tres (763) solicitudes
recibidas y setecientos setenta y seis (776) certificados emiti-
dos, distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro N° 37 Cantidad de Solicitudes de Registros de Profesionales, Organizaciones de Participacion
Popular y Firmas Auditoras Aiio 2011

Cuadro N° 38 Cantidad de Certificados Emitidos de Registros de Profesionales, Organizaciones de
Participacion Popular y Firmas Auditoras Ao 2011



La provision de servicios de informacién documental a los
usuarios internos y externos de la Institucién en materia
de Supervisiéon Bancaria y Financiera, a través de la Biblio-
teca representa una atencién de tres mil ochocientos nueve
(3.809) usuarios, discriminados de la siguiente manera:

Cuadro N° 39 Cantidad de Usuarios de la Biblioteca por
Tipo de Consulta - Aiio 2011

En el afio 2011, la Biblioteca logré prestar cinco mil doscien-
tos siete (5.207) libros y documentos, dentro de los cuales el
88,53% fueron préstamos realizados en sala, mientras que la
proporcion del 11,47% fue a nivel de circulante, segun se re-
presenta en el siguiente grafico:

Grafico N° 19 Servicio de Informacion por Categoria
“Sala" y “Circulante”

Con el objetivo de atender e informar de manera oportuna
y eficaz a toda la poblacién que requiera orientacién e in-
formacion general del Sistema Bancario Nacional, segin su
necesidad, durante el afno 2011, la Oficina de Atencion Ciu-
dadana a través de su Centro de Atencion Telefonica (CAT),
recibié un total de cincuenta y cinco mil dieciocho (55.018)
llamadas telefonicas, de los cuales la mayor concurrida fue la
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relacionada con la atencion al usuario del Sistema Bancario
Nacional, representando el 43,12% del total de las llamadas,
seguidas por el “SICRI”, con un 34,91% e “Informacién Ge-
neral” en un 17,28%; siendo esta informacion representada
en el siguiente grafico:

Grafico N° 20 Cantidad de Llamadas Contestadas, Fax y
Correos Electronicos Atendidos por el CAT y Tipo de Consulta

Objetivo estratégico:
5. Fortalecer la interaccion de la sudeban con
la comunidad

Objetivo especifico:
5-1. Desarrollar acciones dirigidas al ejercicio
de la responsabilidad social institucional

Este objetivo esta dirigido a coadyuvar al bienestar social de
las comunidades, instituciones y organismos que contribu-
yen con el desarrollo social de la Nacién con el otorgamiento
de ayudas y aportes econdémicos a través de las cuales se da
respuesta a las diversas solicitudes de personas e institucio-
nes que lo requieran; se establecen convenios y/o acuerdos
con entes gubernamentales y privados; y se promueven even-
tos de accidn social a nivel nacional, entre otros.

Responsable del Objetivo: Despacho del Superintendente -
Area de Gestién Social.

En este sentido, el Area de Gestién Social en cumplimien-
to con las politicas inclusivas del Presidente de la Republica
Hugo Rafael Chavez Frias, descritas en los Lineamientos del



Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-
2013, en base a los principios constitucionales de solidaridad,
bien comun, justicia, igualdad, democracia y responsabili-
dad social, contribuye con el bienestar de los ciudadanos y
ciudadanas venezolanos que por ser de escasos recursos eco-
ndémicos no han tenido acceso a bienes y servicios necesarios
para garantizar un nivel de vida adecuado.

El aporte social de Sudeban en el afio 2011 conté con una
inversion social de Bs.F. 38.052.989,23, destacandose los si-
guientes logros:

o Realizacién de diez (10) operativos de la Misioén Sonrisa,
brindando atencién a Tres Mil trescientos sesenta y sie-
te (3.367) pacientes de escasos recursos econdémicos, con
el otorgamiento de seis mil cuatrocientas cincuenta y tres
(6.453) protesis dentales, con un monto de inversion de Bs.F.
2.661.708,39, lo que representa un 6,99% del total de la inver-
sion social.

» Apoyo a la Fundacién Misién Barrio Adentro a través de
la donacién de repuestos para la reparacion de ambulancias
y la adecuacién y mantenimiento de la infraestructura de
nueve (9) Centros Diagnosticos Integrales (CDI) ubicados en
el Municipio Sucre del Estado Miranda.

1. CDI'y SRI San Miguel Arcangel de Petare.
2. CDI Policia Metropolitana.

3. CDIy SRI El Llanito.

4. CDI La California Sur.

5. SRI 12 de Octubre.

6. SRI La Urbina.

7. Centro Integral la Urbina.

8. SRI La California Norte.

El monto de la inversion fue de Bs.F 3.197.994,40, que repre-
senta un 8,40% del total de la inversion social.

o Apoyo a las familias damnificadas por las lluvias del ano
2010 a través del pago del 50% de anticipo para la adquisicién
de sesenta y cuatro (64) apartamentos para ser otorgados a
las mencionadas familias, asi como adquisicion de articulos
de cocina, lenceria y electrodomésticos como parte del equi-
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pamiento necesario para cada uno de ellos. En este sentido,
como apoyo a las familias damnificadas que se encuentran
refugiadas en el Palacio Blanco (Caracas), se doté el 4rea de
cocina con equipos industriales tales como: cocinas, neveras,
freidoras, cafeteras, preparadoras de jugo, vajillas, hornos y
marmitas. Por dltimo, a las familias damnificadas que se
encuentran hospedadas en el Hotel El Limén ubicado en Ca-
racas Distrito Capital, se les equip0 el drea de comedor con
tres (3) filtros de agua. El monto de la inversion fue de Bs.F
9.190.343,67, lo que representa un 24,15% del total de la in-
version social.

o Atencién a cuatrocientas cuatro (404) personas con el
otorgamiento de ayudas para la realizaciéon de intervencio-
nes quirdrgicas, examenes médicos altamente especializa-
dos, adquisiciéon de medicamentos de alto costo, material
de sintesis, prétesis auditivas, sillas de ruedas y aparatos
ortopédicos, entre otros. El monto de la inversién fue Bs. F.
16.791.790,42, lo que representa el 44,13% del total de la in-
version social.

o Dentro del programa de apoyos sociales y proyectos a Ins-
tituciones publicas o privadas que atienden de forma inte-
gral a niflos, nifas, adolescentes, adultos, adultos mayores,
comunidades indigenas, discapacitados, personas privadas
de libertad, personas con problemas de adiccidn, personas
victimas de violencia familiar y abandono, entre otros, en las
areas de salud, cultura, deporte, recreacién, alimentacion,
atencion familiar, rehabilitacion, tecnologia, educacion, tan-
to nacionales como internacionales; asi como otras areas de
interés familiar y general; Se logré otorgar 45 ayudas por un
monto de Bs.F. 6.211.152,35, lo que representa el 16,32% del
total de la inversion social, dentro de las cuales destacan las
siguientes:

« Dotacion de veinte (20) aires acondicionados a la Embajada
de la Republica Bolivariana de Venezuela en la Republica de
Cuba.

 Donacién de equipos odontoldgicos a la Policlinica Cabi-
soguarnac de la Guardia Nacional Bolivariana de Venezuela,
la cual presta atencién al personal militar y civil de la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana, asi como a una cantidad sig-
nificativa de pacientes de escasos recursos econémicos.

“ MEMORIA ANUAL SUDEBAN 2011



« Otorgamiento de Cinco (5) Ambulancias con sus respecti-
vas polizas de seguro a las siguientes Instituciones:

1. Apostadero Naval Tn. Tomas Vegas. (Turiamo Es-

tado Aragua)

2. Comando Regional I (CORE I) Estado Téachira

3. Alcaldia Municipio Rémulo Gallegos del Edo. Co-

jedes.

4. Hospital Oncoldgico del Estado Téachira.

5. Hospital Dr. David Espinosa (Estado Nueva Espar-

ta)
« Se dono a la categoria Juvenil de la Asociacion de Kikimbol
del Estado Miranda, el hospedaje y la alimentacion para par-
ticipar en el VIII Campeonato Nacional Federado celebrado
en la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara, los dias 03 al 09
de julio de 2011.

o Se donaron los materiales para el mantenimiento de la
infraestructura del Ambulatorio Tipo 2 Kamaratha, ubica-
do en el Municipio Gran Sabana del Estado Bolivar, el cual
atiende a comunidades indigenas.

o Adquisicién de Cuatro (4) Unidades Mdéviles Odontoldgi-
casy Un (1) Laboratorio Dental para ser utilizado por la Mi-
sién Sonrisa a nivel nacional en la atencion a comunidades
de escasos recursos econémicos.

o Se brind¢ apoyo al Batallon Misilistico Ezequiel Zamora
para la adquisicion de mesas de fibras, aires acondicionados
y televisores.

 Dotacion de materiales de construccion para la remodela-
cion del area recreacional de la bahia de Turiamo, Apostade-
ro Naval Tn. Tomas Vega. (Estado Aragua)

» Otorgamiento de material quirturgico para pacientes con
obesidad mdrbida solicitado por la Unidad de Cirugia Ba-
ridtrica (UNIBAROS) del Hospital Universitario de Caracas.

« Otorgamiento de Un (1) enfriador y Un (1) horno para el
Instituto de Educacion Especial Taller Junin ubicado en el
Estado Tachira.

« Dotacion a la Asociaciéon Civil Deportivo Tachira de 2.500
casacas para ser otorgadas a niflos de escasos recursos de las

IV. Resultados Institucionales

comunidades del Estado Tachira, quienes conforman los se-
milleros del talento deportivo.

» Otorgamiento de 1 televisor, 1 DVD, 8 juegos de comedor
infantil, diez sillas de comer para nifios, Un (1) refrigerador y
Tres (3) aires acondicionados de 18.0000 BTU para el Institu-
to Municipal Bolivariano de Mujeres Heroinas San fernandi-
nas (San Fernando de Apure) para atender a nifios de madres
que se encuentran en talleres de formacion.

« Apoyo al Centro Operativo Comunitario Municipal Saba-
nita del Instituto Municipal de la Vivienda, Infraestructura,
Habitat y Desarrollo Social del Municipio Pefia (IMVIH-
DES) con la donacién de 125 unidades de sacos de cemento,
155 m2 de caico pulido y 78 m2 de ceramica prato.
 Otorgamiento a la Fundacién Padre Lizardo Pirineos ubi-
cada en San Cristdbal, Estado Tachira, de 6 camas clinicas y
6 unidades de colchones antiescaras, asi como el pago de la
reparacion del portén de su Sede.

o Se contribuy6 con la Fundacién Civil Los Dos Caminos,
ubicada en Caracas Distrito Capital con el pago del alqui-
ler de tres colchones inflables, perros calientes e hidratacién
para 200 nifos, a fin de celebrar el dia del nifio.

» Apoyo a la Asociacion Civil Iglesia Maranatha en el even-
to realizado en Caracas denominado “Actividad Cultural de
Valores por las Familias de Venezuela”, con el pago de los
gastos relacionados al alquiler de sonido, tarima, video e ilu-
minacion.

o Otorgamiento de 12 literas y 24 escaparates al 84 Comando
Logistico Balog “G7B Juan de Escalona” ubicado en Barqui-
simeto Estado Lara.

» Otorgamiento de materiales para la culminacion del prees-
colar y la sala de usos multiples del Consejo Comunal Tama-
rindo ubicado en el Estado Guarico.
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V. Ejecucion financiera del presupuesto 2011

Recursos presupuestarios

Segun lo establecido en el Articulo 2° del Reglamento N° 1 de
la Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector
Publico sobre Sistema Presupuestario, los Organos y Entes
formularan y aplicaran la técnica de elaboracion del Presu-
puesto por Proyectos y Acciones Centralizadas. En este sen-
tido, esta Superintendencia program¢ para el ano 2011, tres
(03) proyectos y tres (3) acciones centralizadas. A continua-
cién se presenta la distribucion de los gastos programados y
ejecutados.

El presupuesto de ingresos y gastos para el aio 2011, fue es-
timado en quinientos sesenta millones ciento ochenta y nue-
ve mil quinientos sesenta y nueve bolivares fuertes con cero
céntimos (Bs. F. 560.189.569,00), el mismo fue modificado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 104 numeral 2 del Re-
glamento N° 1, de la Ley Organica de la Administracion Fi-
nanciera del Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario
y lo dispuesto en el Instructivo N° 3, emanado de la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE) en dos (2) oportunida-
des, siendo aprobados mediante Puntos de Cuenta Internos
Ne 317 y 921 de fechas 01 y 30 de agosto de 2011 respecti-
vamente, quedando establecido en la cantidad de seiscientos
once millones ciento sesenta y siete mil setecientos treinta y
nueve bolivares fuertes (Bs. F. 611.167.739). La ejecucion fi-
nanciera durante el afio en analisis fue del 83,43%, la cual se
describe en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 23
Comparacion del Presupuesto Programado y Ejecutado
seguin categoria presupuestaria
(Bolivares Fuertes y Porcentajes)

El detalle de lo presupuestado y ejecutado en los tres (3) pro-
yectos durante el 2011 con su porcentaje de ejecucion com-
parado con el presupuesto anual y la participacion que tiene
la ejecucion de cada proyecto sobre el total, se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 24
Presupuesto programado y ejecutado anual
de los Proyectos 2011
(Bolivares Fuertes y Porcentajes)

Asimismo, se presenta a continuacién en las acciones cen-
tralizadas, el detalle de lo presupuestado y ejecutado durante
el 2011.

Cuadro N° 25
Presupuesto programado y ejecutado
Acciones Centralizadas 2011
(Bolivares Fuertes y Porcentajes)



V. Ejecucion financiera del presupuesto 2011

Cuadro N° 26 Presupuesto de los proyectos y acciones centralizadas segiin partida presupuestaria 2011
(Bolivares Fuertes y Porcentajes)

Cuadro N° 27 Ejecucion de los proyectos y acciones centralizadas segtin partida presupuestaria 2011
(Bolivares Fuertes y Porcentajes)
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

BALANCES GENERALES
AL 3 DE DICIEMBRE DE 20011 ¥ 2010
(Expresados en bolivares)

ACTIVO CIRCULANTE (Nota 3)
Efectivo y equivalentes de elective

EXIGIBLE (Notad)
(s cuentis por cobrar a corto plao
Anticipo o proveedores v contmlistas
Giastos pagados por anticipado
Intercses devengados por cobrur

REALIZABLE {(Notn 5)
lnwentaric de muteriales ¥ suministros

CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR A MEDIANO Y LARGO
PLAZO (Nota 6)

PROPIEDALDL, FLANTA Y EQUIFO, NETOS (Now 7)
INTANGIBLE (Mota 8)
ACTIVOS NO CIRCULANTE (Nota 9)

Total Activia

PASIVD

CUENTAS Y EFECTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO (Mot 110)
Cuentas acumuladas por pagar
Acumulncion para indemmizaciones laborales
Aportes cobrados por anticipado

PASIVOS NO CIRCULANTE (Mot 11 y 19)

Total Pasivo

PATRIMONIO (Nota 12 )
Superdvil :
Por Donaciones de Capital
Por Exceso de Ingrésos sobre Egreso Acumulados
Por Exceso de Ingresos sobre Egreso del Ejercicio

Total Putrimonio

Tomal Pasivo v Patrimonio
CUENTAS DE ORDEN DEUDORA (Nota 18)

Véunse lns notas o los estados financieros,

2011 2010
BR.O45.410 121,066,709
RR.O45.410 121,066,709

126.193.654 37.805 837
30903116 13.802.805
91.903.494 17.350,684

13.584 258.041

3373460 6.394.307
2161.671 Y98.00h
2161.671 998.066
15.665.455 15.318.061
51.675.282 30.860.914
447372 571.532
375.482.897 351.029.222
659.671.741 577650341
19,004 . K06 14.135.290
16.162.291 14,000,967
22.894 U489
1819721 144,834
7.213.117 7.536.9492
26.218.023 21.692.282
917,593 917.593
S55.040.466 492.877.102
17495659 62163364
633.453.718 555.958.059
G39.671.741 §77.650.341

2.460.204 2.460.264




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

El Presupuesto de la (SUDEBAN), se rige de acuerdo al articulo 168 del Decreto con
Rango, Valor v Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, serd aprobado por ¢l Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia
en materia para las Finanzas, para financiar gastos corrientes o de capital v se registran
una vez aprobado el presupuesto y publicado en Gaceta Oficial, los aportes
presupuestarios que le asigne el Ministerio en competencia en finanzas, sc contabiliza
en la cuenta de ingresos los dozavos devengados a la fecha de su publicacion, creando

una cuenta por cobrar a la Administracion Central,

Conforme con lo establecido en los articulos 66 y 71 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Financiera del Sector Piablico y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 104, numeral 2do del Reglamento No | de la misma Ley, se autorizo v se
aprobo el presupuesto de ingresos v gastos de la SUDEBAN, para el afio 2011, fue
aprobado en la Gaceta Oficial la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 6.006

(extraordinaria), de fecha 14 de noviembre de 2010.

Aportes Especiales de las Instituciones del Sector Bancario

Las contribuciones de las instituciones supervisadas. correspondiente a los Aportes
Especiales, efectuado a la (SUDEBAN), serdn fijadas por el Organo Superior del
Sistema Financiero de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 8.079, mediante el
cual se dicta ¢l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39627 del 02 de marzo de 2011. Establece en
el articulo 169: a) El aporte de las instituciones bancarias estara comprendido entre un
minimo del cero coma cuatro por mil (0,4) y un miximo de cero coma seis por mil
(0.6) del promedio de los activos del dltimo cierre semestral de cada institucién; b) Las
instituciones  no  bancarias o personas sujetas a su  control, contribuirdn
equitativamente, de acuerdo con lo que establezca el Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional mediante norma de cardcter general; ¢) En caso de mora, el monto
de las contribuciones devengara la tasa de interés activa promedio de los seis bancos
con mayor volumen de depésitos en moneda nacional que publique el Banco Central
de Venezuela, durante el periodo de retraso; d) Las instituciones del sector bancario
sujetas a intervencion o en proceso de rehabilitacion o liquidacion administrativa, estin

exceptuados de cancelar la contribucion contemplada en el presente articulo

lLos aportes que recibe la SUDEBAN, son registrados como ingresos con base en lo
devengado y utilizados para financiar gasto corriente y de capital. Los aportes
mensuales de las instituciones financieras no cancelados al vencimiento, se
contabilizan en una cuenta por cobrar con créditos a la cuenta de ingresos

correspondiente, incluyendo los intereses que generan los aportes vencidos.






SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2011 v 2010

e

Uso de estimaciones en la preparacién de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros y sus notas requiere que la Institucion haga
estimaciones razonables que afectan los montos de activos y pasivos, la divulgacion de
los activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
ingresos y gastos durante los periodos cubiertos por dichos estados financieros. Los
resultados reales pueden variar con respecto a dichas estimaciones.

Estado de Flujo del Efectivo

A los fines del estado de flujos del efectivo, se considera como efectivo y equivalente
de efectivo los saldos mantenidos en caja y bancos, y las inversiones temporales, con
vencimientos menores a 90 dias, las cuales son convertibles Ficilmente en efectivo a
corto plazo.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El detalle del efectivo y equivalentes de efectivo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
es el siguiente, expresado en bolivares:

2011 2010
Caja:
Fondos de Caja Chica 28.200 26,700
Bancos: 37.263.259 20.825.012
Banco Central de Venezuela, C.A. 25.777.764 7.851.745
Banco Venezuela, S.A. Banco Universal (Sueldos) 5.6096.723 1.678.182
Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Aportes) 2.563.016 1.846.902
Banco Venezuela, S A, Banco Universal
{ Proveedores) | .889 464 6.481.402
Bicentenario Banco Universal, C.A 674.503 2.595.561
Banco Venezuela, S.A. Banco Universal (Viaticos -
Caja Chica) 661.789 371.220
Inversiones Temporales 50.753.951 100.214.997

88.045.410 121.066.709

Durante el afio 2011 y 2011, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, registré como los ingresos ordinarios Bs. 4.673.391 y Bs. 5.527.335;
correspondiente a los intereses ganados por los depodsitos a la vista.
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Notas a los Fstados Financieros

Aidios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

4. Activo Exigible

El detalle del Activo Exigible al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente,

expresado en bolivares:

2011 2010
Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 30.903.116 13.802.805
Instituciones Financiera Intervenidas,
Rehabilitadas v Liquidadas 13.693.174 13.795.839
A las Instituciones Financieras 17.176.717 689
Otros 33225 6.277
Anticipo a proveedores y contratistas: 91.903.494 17.350.684
Anticipos a proveedores a corto plazo 23.267.553 3.254 858
Anticipos a contratistas por contratos de corto
plazo 68.635.941 14.095.826
sastos pagados por anticipado a corto plazo 13.584 258.041
Intereses Devengados por cobrar 3.373.460 6.394.307
126.193.654 37.805.837

4.1 Las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, incluyen Bs. 30.869.891, que corresponden
Bs. 13.693.174 a Instituciones Financiera Intervenidas, Rehabilitadas y Liquidadas v
cuya antigiiedad es mayor a un afio, v Bs. 17.176.028 por cobrar al Banco Industrial de

Venezuela, C.A., y su empresa filial, por concepto del Aporte Especial

e A continuacion se presentan el detalle de la cuenta de Instituciones Financiera

Intervenidas, Rehabilitadas y Liquidadas, expresado en bolivares.

2011 2010
Banco Canarias de Venezuela, Banco

Universal, C.A. 8.315.938 8.315.938
Federal, C.A. Banco Comercial 3.862.812 3.862.812
Bancoro, Banco Universal Regional 947.926 947.926
Baninvest Banco de Inversion 464 956 464 956
Helm Bank de Venezuela Banco Comercial 71.474 71.474

Banco Hipotecario de Inversion Turistica de
Venezuela, C.A. (INVERBANCO) 16.086 16.086
Federal Banco de Inversion, C.A. 13.172 13.172
Banco Real Banco de Desarrollo, C.A, 810 810
Banco del Sol, Banco de Desarrollo, C.A. - 102.665
13.693.174 13.795.839




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE RESULTADO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE IMCIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Expresailos en holivares)

INGRESOS

Orrddinarios

Troslerencia parn Financiar gustos comientes:
Instituciones pablicas (Nota 16)
Instituciones privadas (Nota 16)
Intereses sobre colocaciones y depositos (Nota 3)
Otros mgresos ordinarios

Extraordinarios:
Otros Ingresos Extraordinarios (Mota 17)

Tonal Ingresos
EGRESOS
Gastos de personal (Mota 13)
Materinles y suministros
Servicios no personales (Nota [4)
Transferencias donaciones corrientes internas (Nota 15)
Drepreciacitn y amortizacion
Giastos diversos

T'oul Egrosos
EXCESO DE EGRESOS SOBRE INGRESOS

Véanse las notas a los estados financicros.

]

2011 2010
493, 160.284 415162704
161.488.772 115.371.135
313,350,626 273.413.250

4.673.391 5.527.335
13.647.495 20.850.984
2368.776 9.199.780
2.368.776 9.199.780
495 529,060 424.362.484
209.TR2.704 258.625.267
T.634.203 4.802.850
62.311.355 46,967,783
31737458 41.397.441
T.854.539 6.923.907
2713.102 3.481.872
418.033.401 362.199.120
T7.495.659 6G2.163.364




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADO DE MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DEL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Expresados en bolivares)

Por Exceso de
Ingresos sobre
Egresos
Por Donacidn Acumulados Total Patrimonio

Saldos al 31 de diciembre de 2009 917.593 492.877.102 493.794.695
Exceso de egresos sobre ingresos - 62.163.364 62.163.364
Saldos al 31 de diciembre de 2010 917.593 555.040.466 555.958.059
Exceso de egresos sobre ingresos - 77.495.659 77.495.659
Saldos al 31 de diciembre de 2011 917.593 632.536.125 633.453.718

Véanse las notas a los estados Minancieros.



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE FLLULO DEL EFECTIVO
AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Expresados en bolivares)
2011 2010
MOVIMIENTO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES:
Efectivo neto proveniente de actividades operacionales:
Exceso de ingresos sobre egresos en o gjercicio 77495659 62163364
Ajostes para conciltar ln pérdida neta al efectivo neto (usado) v provisto en las
actividades de operaciin
Depreciacion de propiedad, planta v equipo T714.611 6.923.907
Indemnizaciones socinles 63 R08.250 28.260.26%
Varfacion netn en los activos y pasivos operacionales {aumento)
dismmucion cn aclivos operacionales:
Cuenias por cobrar a cono plaso (17 100.311) (B.301.772)
Anticipos a proveedores v contmiists (T4.552.810) {5.860.969)
Inventario de materiales ¥ suministros (1.163,605) (202.724)
Cinstos pugados por anticipados 244457 (248.211)
Intereses devengados por cobrar 3020847 (3.252.532)
Cuentas scumuladas por pagir 2161324 (5.815.837)
Cuentas v efectos por cobrar o mediony v largo plaro (347.394) (13.853.982)
Previsiones y contingenciis (323.875) (2.723.732)
Aportes cobrados por anticipado 2.674.887 54.731
Acumulaciin para indemnizsciones laborales 163,794 854) (30.814.567)
Efective neto (usado) ¥ proviste en actividades de operacion {162 805 26.327.491
MOVIMIENTO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Variacion neta de propiedad, planta y equipo (§.528.979) (T-B31 8E8)
Plan de vivienda fdeicomiso (24.038.504) (1767 A58)
Plan de vehiculo fidecomiso (3967 389) (5,884.045)
Plan fondo administdo de salud 3552218 (13.600.000)
Chiros activos no circulanics 124160 18.083.628
Efectivo neto usado en sctividades de inversiin (I2HSR.AM) (23.999.763)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO (33.021.299) 2328128
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO, AL INICIO DEL EJERCICIO 121.066.709 118.738 581
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO, AL FINAL DEL EJERCICIO £R.(45410 121,066 709

Wiéanse las notns o los estados lnancienos.



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

l.  Constitucion y Objetivo Social

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. en lo adelante
SUDEBAN, ¢s un Organismo auténomo de la Administracion Publica Nacional
Descentralizada, de cardcter téenico y especializado, con personalidad juridica y
patrimonio propio ¢ independiente del Fisco Nacional. Su objeto social es la
inspeceion, supervision, regulacion y control de la actividad que realizan los sujetos
bajo su tutela, conforme a lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, v demds normas
que regulen el sector bancario nacional: asi como, instruir la correccion de las fallas
que se detecten en la ejecucion de la actividad y sancionar las conductas desviadas al
marco legal vigente. Todo ello con el fin de garantizar v defender los derechos e
intereses de los usuarios y usuvarias del sector bancario nacional y del publico en

general.

La Institucion estd adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Finanzas a los
solos efectos de la tutela administrativa y goza de las prerrogativas, privilegios y
exenciones de orden fiscal, tributario y procesal, que la Ley otorga a la Republica. De
la misma forma, goza de autonomia funcional, administrativa y financiera en el
ejercicio de sus atribuciones, en los términos establecidos en la Ley que la regula, y
s6lo esti sujeta al control posterior por parte de la Contraloria General de la Repiblica.

Sus atribuciones se encuentra establecido en el articulo 172 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6015, de fecha 28 de
diciembre de 2010, modificada en el Decreto N° 8.079, de fecha 02 de marzo de
2011, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela

N® 39,627, de esa misma fecha.

Para el afto 2010, el Superintendente, solicitaba la opinion del Consejo Superior de la
Superintendencia de Bancos, la cual era vinculante, para adoptar las decisiones de los
casos sefialados en el articulo 255 de la paceta oficial N® 39.491, de fecha 19 de

agosto de 2010, de la referida Ley que regula la actividad bancaria,

Domicilio y Duracion

El domicilio de la SUDEBAN, es la Ciudad de Caracas, a cuya jurisdiccién quedan
sometidos todos los actos de ella, y su sede estd ubicada en el Edificio SUDEBAN,
Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Municipio Sucre en el
Estado Miranda: y la duracién de la Institucion sera por tiempo ilimitado y solo podra

disolverse por mandato de la Ley.
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2.  Resumen de Politicas de Contabilidad de Importancia

Los Principios v Practicas Contables mas significativos seguidos por la SUDEBAN. en

la preparacion de sus estados financieros se indican a continuacion:

Bases de Presentacion de los Estados Financieros

LLa Resolucion N°® 01-00-00-032 de fecha 28 de noviembre de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, publicada en Gaceta Oficial N° 36.100 de fecha 04 de
diciembre de 1996, requiere la presentacion a esa Contraloria de los estados financieros
con base en los Principios de Contabilidad del Sector Publico, descritos en dicha
Resolucion. A los fines del registro contable, sus transacciones se agrupan de acuerdo
a lo establecido en el Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la Oficina Nacional
de Contabilidad Publica (ONCOP) en la Providencia Administrativa N° 10-003, de
fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica

Bolivariana de Venezuela N° 39.588, del 06 de enero de 2011.

Con fecha 5 de abril de 2008, la Federacion de Colegios de Contadores Piblicos de
Venezuela aprobd el boletin de aplicacion BA-VEN-NIF-0, el cual establece la
aplicacion en Venezuela de las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, NIC-NIIF vy sus respectivas
interpretaciones. Las fechas de vigencia aprobadas para la adopeion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) quedaron establecidas en 31 de
diciembre de 2008, o fecha de cierre inmediato posterior, para Grandes Entidades y
31 de diciembre de 2010 o fecha de cierre inmediato posterior, para Pequeiia y
Mediana Industria. En fecha 23 de enero de 2012, la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela publico la actualizacion de términos, referidas a los
estandares internacionales, entre los cuales se establecid, entre otros: Para los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado en Venezuela, se debe decir
“VEN-NIF-GE” (grandes entidades), y “VEN-NIF-PYME" (pequefias y medianas

entidades).

La version N° 4 del Boletin de Aplicacion VEN-NIF N° 0 (BA-VEN-NIF -0), emitido
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela en Directorio ampliado realizado en el mes de marzo del afio 2010, seiala
en su pirrafo N° 7, entre otros aspectos, que para entidades sujetas a algin ente
regulador que dicte normas de Contabilidad, su aplicacion serd cuando este lo

disponga.
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Los estados financieros adjuntos la SUDEBAN al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
estan preparados con base Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP), las cuales difieren en algunos aspectos de
los Principios de Contabilidad de Aceptacion General (VEN-NIF- PYME), emitidos
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, Las principales
diferencias estin resumidas a continuacion:

- Los VEN-NIF- PYME establecen la presentacién de estados financieros ajustados
por inflacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en el boletin de
aplicacion VEN-NIF-2 (BA-VEN-NIF-2) como informacién bésica, mientras que
las normas de la ONCOP requiere que los estados financieros basicos de reporte
sean presentados con base en el costo historico.

El proposito del ajuste por inflacion es actualizar la base historica de los registros
contables a una base que permita mantener constante las variaciones en el poder
adquisitivo de la moneda, eliminandose de esta manera la distorsion que produce la
inflacion en los estados financieros, por estar en bolivares de diferente poder
adquisitivo. Las cifras resultantes no intentan representar los valores razonables de
mercado, los costos de reposicion ni otra medida de los valores corrientes de los
activos de la (SUDEBAN), o de los precios a que las transacciones se efectuarian
corrientemente.

Los estados financieros adjuntos estan presentados en bolivares sobre la base del costo
historico lo cual no esta de acuerdo con los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General emitidos por la Federacion de Colegios de Contadores Plblicos de Venezuela,

- Las politicas para registrar las acumulaciones y estimaciones, estdn de acuerdo con
las normas generales de contabilidad del Sector Piblico y con los principios y
criterios de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE). Los cuales establecen
que dichas acumulaciones y estimaciones se comprometen en el ejercicio al que
pertenecen, contabilizandose en la cuenta de gastos asignada, creando la respectiva
obligacion pasiva. De existir insuficiencias o excedentes al registrar en la
contabilidad las acumulaciones o estimaciones, los ajustes se efectuarin contra la
cuenta de resultados de afos anteriores, si se determinan en los periodos
subsiguientes a su contabilizacion.

Otras pricticas contables seguidas por la SUDEBAN que no difieren Principios de
Contabilidad de Aceptacion General. son las siguientes:
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Activo Disponible

El activo disponible estd conformado por todas aquellas inversiones en valores
altamente liquidos, con un vencimiento no mayores mayores de noventa (90) dias:
representado por saldos en efectivo en Cajas Chicas, Cuentas Corrientes ¢ Inversiones
Temporales.

Activo Exigible

Se encuentran constituidas por las Cuentas v Efectos por Cobrar a Corto Plazo.
Intereses Devengados por Cobrar y todos aquellos anticipos otorgados a proveedores y
contratistas durante el ejercicio fiscal.

Activo Realizable

Los Inventarios de Materiales y Suministros, de oficina y otros, se presenta al costo
historico, los cuales se determinan utilizando el método de los promedios y estin
valorados al costo o mercado.

Propiedad, Planta v Equipo

Ll activo fijo esta conformado por el Mobiliario, Maquinarias y Equipos. se presentan
al costo historico de adquisicion, la depreciacion se calcula por el método de linea recta
sobre la base la vida (til estimada de los activos y un valor de salvamento que se
estima en un cinco por ciento (5%) del costo del bien o mejora. Los activos se
registran al costo e incluyendo el impuesto al valor agregado IVA, asi mismo, se
capitalizan los desembolsos incurridos para su [uncionamiento, las adaptaciones o
mejoras que tienen el efecto de aumentar el valor del activo, ya sea porque aumentan
su capacidad de servicio, eficiencia, prolongan su vida til o ayudan a reducir sus
costos de operacion futuros. El costo de las adaptaciones o mejoras se registran por
separados del costo del activo original. La vida atil de los activos es la siguiente:

Vida Util

Estimada
Inmueble y mejoras 20 a
Mobiliarios y equipos 5
Vehiculos 5
Equipos de computacion 3

La propiedad, mobiliarios y equipos son presentados a su costo de adquisicion al 31 de
diciembre de 2011 y 2010. Se consideran activos fijos, hasta el 28 de junio de 2010,
todos aquellos bienes propiedad de la SUDEBAN, que renan las siguientes
caracteristicas:



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

- De naturaleza permanente, es decir vida (til mayor a un afio.

- Destinados para el uso normal en las operaciones de la SUDEBAN y no para la

venla.

- Para aquellos bienes que se adquieren en lotes, se mantendran los criterios
anteriores, a excepeion del valor razonable unitario, ¢l cual deberd ser mayor a

cinco (5) unidades tributarias.

- Hasta el 28 de junio de 2010 se consideraban como activo fijo las compras con un

costo mayor a diez (10) unidades tributarias.

En fecha 29 de junio de 2010, entran en vigencia las nuevas politicas contables
internas, las cuales indican que registran como activos fijos. todos aquellos bienes

propiedad de la Superintendencia que renan las siguientes caracteristicas:

- Vida atil mayor a tres (3) afios.
- Destinado para el uso v no para la venta.
- Costo unitario mayor a cincuenta (50) unidades tributarias

- Los bienes adquiridos en unidades de lote, que tengan una vida (til de tres (3) afios

0 mas afos ¢ individualmente cumpla con la siguiente caracteristica:

Costo unitario mayor a quince (13) unidades tributarias v que la compra sea

igual o mayor a cinco (3) bienes,

Activo Intangible

Los activos intangibles estan conformados por Paquetes y Programas de Computacion,
los cuales se presemtan al costo historico de adquisicion, estos serdn amortizados

durante ¢l tiempo estimado de vida (til de los mismos (3 afios).

Ingresos Ordinarios

Corresponden principalmente a los aportes especiales efectuados por las instituciones
Financieras bajo supervision, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 168 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6013, de fecha 28
de diciembre de 2010, modificada en el Decreto N° 8.079, de fecha 02 de marzo de
2011, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N® 39.627, de esa misma fecha. Asi como, otros ingresos por conceptos de
rendimientos sobre colocaciones en bancos y ventas de publicaciones, entre otros. Los
ingresos por conceptos de intereses recibidos sobre los fondos depositados en depésitos

a plazo fijo, se contabilizan en el mismo ejercicio en que son devengados.
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e En fecha 06 de agosto de 2010, el Fondo de Proteccion Social de los Depositos
Bancarios (FOGADE), solicit6 a través de el Oficio N° 10-17237, una prorroga a
efectos de diferir el pago del aporte especial, correspondiente al segundo
semestre del afio 2010, de las instituciones financieras: Banco Canarias de
Venezuela, Banco Universal, C.A., Banco Real Banco de Desarrollo, C.A.,
Banco del Sol, Banco de Desarrollo, C.A, v Baninvest Banco de Inversion.
Solicitud efectuada a los fines de proteger el patrimonio de los mismos, asi
como, satisfacer y cumplir con el pago de las acreencias pendientes con sus
trabajadores, ahorrista v demas acreedores. La SUDEBAN., en fecha 14 de
septiembre de 2010, a través del Oficio N° SBI-IO-GAF-17810. concede la
prorroga en los términos solicitados.

En fecha 06 de marzo de 2012, a través del Oficio N° SIB-10-GAF-05818, la
SUDEBAN, notifica a FOGADE que a la fecha no se ha recibido el pago de la
deuda por concepto de aporte especial que mantiene las Instituciones del Sector
Bancario que se detallan a continuacion:

- Banco Canarias de Venezuela, Banco Universal, C.A.,

- Banco Real Banco de Desarrollo, C.A.,

- Baninvest Banco de Inversion.

- Federal, C.A. Banco Comercial

- Banco  Hipotecario de Inversion Turistica de Venezuela, C.A.
(INVERBANCO)

- Federal Banco de Inversion, C.A.

- Bancoro, Banco universal Regional

A la fecha de la emision de este informe, no se ha recibido respuesta por parte del
Fondo de Proteccion Social de los Depositos Bancarios (FOGADE), relacionada
con la deuda pendiente por cancelar.

e Al 31 de diciembre de 2011, el detalle de los pagos pendientes, por concepto de
aporte especial del Banco Industrial de Venezuela, C.A. y Banco de Inversion
Industrial de Venezuela, C.A. (FIVCA), respectivamente, de los meses de enero
a diciembre de 2011, se presentan a continuacion, expresado en bolivares:

Institucion Capital Intereses Total
Banco Industrial de Venezuela, C.A. 15.807.059 1.355.478 17.162.537
Banco de Inversion Industrial de
Venezucla, C.A. (FIVCA) 12.347 1. 144 13.491

15.819.406 1.356.622  17.176.028
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La SUDEBAN, mediante comunicacion de fecha 20 de julio de 2009, acordd con el
Fiduciario modificar las Clausulas: Primera, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Décima
Segunda, Decima Octava y Vigencia Segunda, estipulado en el contrato suscrito el 06
de noviembre de 2008, En tal sentido, se amplio el objeto principal de dicho contrato,
¢l cual quedo redactado de la siguiente manera: “El beneficio otorgado por la
Fideicomitente, para facilitar a los funcionarios y obreros, el otorgamiento de eréditos
con Reserva de Dominio, para la adquisicion de vehiculos de uso particular, nuevos.
usados y con refinanciamiento de deuda, vehiculos adquiridos con otras Instituciones

Financieras o Concesionarios™.

L.a Norma Vigente “Plan Sudemovil™, aprobada en fecha 19 de septiembre de 2011,
establece en el articulo 12 el monto maximo de Doscientos Quince mil Doscientos
Quince Bolivares (Bs. 215.215), para ser otorgado por este tipo de crédito. Asimismo
el articulo 13 indica que la tasa de interés aplicable, serd la que fije la méaxima
awtoridad de la Institucion, la cual se hard efectiva a partir de la fecha que

expresamente indique el Punto de Cuenta, la tasa fijada para tal fin es del 5%.

El plazo de amortizacion serd de un lapso de cinco (5) aiios. de la siguiente manera:

* La amortizacion de capital se efectuara mediante diez (10) cuotas semestrales y

consecutivas.

» La amortizacion de intereses, se realizara mediante sesenta (60) cuotas mensuales

iguales v consecutivas,

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, existen Bs. 392.806 y Bs. 311.513, de intereses
devengados y no cobrados que fueron capitalizados en el nuevo ¢jercicio econdmico

en ¢l mes de enero de 2012 y 2011, respectivamente. (Nota 4.3)

Fondo Auto Administrado de Salud -Fideicomiso

En fecha 04 de noviembre de 2009, a través del punto de cuenta N° 710, las
autoridades de la institucion decidieron crear un Fondo Auto Administrado de Salud
para los trabajadores de la SUDEBAN, suscribiendo un contrato de fideicomiso para la
administracion de dicho Fondo con el Banco de Venezuela, C.A Banco Universal, en
fecha 18 de diciembre de 2009, por la cantidad de Bs. 10.000.000. quedado registrado
en la Notaria Piblica Trigésima del Municipio Libertador del Distrito Capital, bajo el
N® 10, Tomo 179. El mismo tiene como finalidad la administracion de los fondos que
integren este fideicomiso, el cual estara destinado de manera exclusiva a efectuar los
desembolsos para honrar los compromisos suscritos entre los beneficiarios y los

proveedores de servicios de salud.

En Punto de Cuenta antes mencionado, se establecieron las siguientes condiciones,

para otorgar dicho beneficio:
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a. Bs. 80.000 como limite de cobertura por persona v patologia, por ejercicio

economico.

b. Bs. 15.000 como limite de cobertura de maternidad.

¢. Todo evento siniestral que supere los limites antes indicados, sera sometido a
consideracion de la maxima autoridad, a los fines que se evalué v decida, de ser el

caso y otorgue la cobertura sobre el exceso generado.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la maxima autoridad de la SUDEBAN, autorizo
incrementos Bs. 21.700.000 y Bs. 13.600.000, respectivamente, destinados al
fideicomiso del plan Auto Administrados de Salud.

A continuacion se muestra el cuadro demostrativos de los aportes realizados durante el

aio 2011:
Punto de Fecha Fecha de
Cuenta de Aporte Monto Registro
335 08042011 10,000,000 05/0572011
678 18072011 10.000,000 280772011
1215 18/11/2011 1.700.000  16/1222011
21.700.000

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los intereses devengados y no cobrados por
Bs, 290.773 Bs. 684.901, fueron capitalizados en el nuevo e¢jercicio econémico en el

mes de enero de 2012 y 2011, (Nota 4.3)

10. Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo

El detalle de las Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de

2011 y 2010, expresado en bolivares:

2011 2010
Cuentas Acumuladas por Pagar 16.162.291 14.000.967
Gastos de Personal por Pagar 8.953.890 7.598.167
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 3.977.433 2.723.651
Aportes Patronales y Retenciones Laborales por
Pagar 3.230.968 3.679.149
Otros Pasivos Circulante 2.819.721 144.834
Acumulacion para indemnizaciones laborales 22,894 9.489
19.004.906 14.155.290
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, Gastos de Personal por Pagar, incluyen
principalmente Bs. 8.927.715 y Bs. 7.598.167, respectivamente, correspondientes a
vacaciones y bono vacacional de los empleados y obreros.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las Cuentas por Pagar a Corto Plazo, se detallan a
continuacion. expresado en bolivares:

2011 2010
Otras cuentas por pagar a corto plazo 3.785.125 1.838.844
Otras cuentas acumuladas por pagar a corto plazo 1.651.477 197.477
Impuestos Retenidos 1.487.350 918.114
Servicios Basicos por Pagar 646.298 123.253
Cucenias por pagar a proveedores a corto plazo 192308 S84.807
3.977.433 2.723.651

A continuacion se presenta el detalle Otras Cuentas Acumuladas por Pagar a Corto
Plazo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, expresado en bolivares:

2011 2000

Provectos Brain, C.A. 322171 -
Organizacidn Irdesir, C.AL 315.245 -
Otros Servicios Profesionales 226,814 4.240
Confinanzas Banco Metropolitano, C.A. 181,728 181.728
Hewlett Packard Venesuela, C.A, 118.710 30127
It Security Solutions, C.A. 96.200 -
Gerencia y Consultoria de Proyectos GCP, C.A. 54.000 -
Mantenimiento de Equipos v Sistemas Computacionales 49.180 49.180
e Comunicacion Visual, C.A. 37.878 0
Otros montos menores 35212 17.570
Telecomunicaciones Movilnet, C.A, 31.250 33.121
Laboratorios Envirotec, C.A. 29.050 -
Drirectv 22,321

Rafael Herndndez 21.350

Servicios Médicos Asistenciales Sermee, C.A, 18.830

Otros Servicios de Mantenimiento 15.232 -
Vidticos v Pasajes por Pagar 15,046 7.700
Sistecka Equipos Electronicos, C.A, 14.969 13.829
Corporacion Advisor,C.A. 11.482 1.341
Hospital de Clinicas Caracas, C.A. 9.500 -
Cooperativa Delicateses Lisicake, R.L. 9237 29.016
Colecnica La Bonanza, C.A. 8.929 -
Teleel C.A. 7.143 -
Sistecka Equipos Electronicos . 13.400
Kentron ) . 9.372
Festejos El Hostal del Avila, C.A. - 29.649
Edc Network Comunicaciones, S.C.8 B 42,499
Dhl Fletes Aéreos, C.A. - 20.742
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2011 2010
Desarrollos Gran Caracas, C.A. - 63.938
Contacta Publicidad, C.A. - 211.599
Comunicaciones Mdviles Ede, C.A. - 8.036
Centrum Ti, C.A. - 7.020
Asoc. Cooperativa Eventos C60 - 22.970
1.651.477 T97ATT

Las Otras Cuentas Acumuladas por Pagar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de 2011 y
2010, incluyen Bs. 181.728, correspondiente a la deuda originada en el afio 1998, por
la adquisicion de los mobiliarios y equipo de oficina, recibidos del Grupo Confinanzas
- Metropolitano - Crédito Urbano como parte de la compra del Edificio ubicado en Av.
Universidad. La SUDEBAN ha tratado de establecer una compensacion de deudas con
FOGADE, pero no se ha llegado a ningin acuerdo a la fecha (Nota 7).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los Otros Pasivos Circulantes se detallan a
continuacion, expresado en bolivares:

2011 2010
Banca Universal 2.783.014 111.004
Oitros 29417 29.702
Casas de Cambio 7.290 4.128

2.819.721 144,834

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los Otros Pasivos Circulantes corresponden a
aportes cobrados por anticipado a los bancos ¢ instituciones y se contabilizan
mensualmente como ingresos al devengarse. Al 31 de diciembre de 2011, la partida de
Banca Universal, incluye principalmente Bs. 2.655.553, correspondiente al aporte
especial realizado anticipadamente por el Mercantil, C.A. Banco Universal.

11. Otros Pasivos no Circulante

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los Otros Pasivos no Circulantes presentan un
saldo de Bs. 7.213.117 y Bs. 7.536.992, respectivamente, por concepto de provisiones
por demandas laborales pendientes por pagar. (Nota 20)

12. Patrimonio

El patrimonio de la SUDEBAN, al 31 de diciembre de 2011 y 2011 por
Bs. 633.453.718 y Bs. 555.958.059, respectivamente, estd conformado de acuerdo al
siguiente de detalle, expresado en bolivares:

2011 2010
Superdvit :
Por Donaciones de Capital 917.593 017.593
Por Exceso de Ingresos sobre Egreso Acumulados 355.040.466 492 877.102
Por Exceso de Ingresos sobre Egreso del Ejercicio 77.495.659 62.163.364

633.453.718 555.958.059
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Las Donaciones de Capital (antes Superavit por Donacion) por Bs. 917.593
corresponden a los activos donados (equipos de computacion) en su mayoria por el
Banco Internacional de Desarrollo (B.L.D) v la Embajada de Estados Unidos; a la
Institucion, en el afto 2003.

13. Gastos de Personal

El detalle de las cuentas correspondientes a Gasto de Personal, al 31 de diciembre de
2011 y 2010, expresado en bolivares, expresado es el siguiente:

2011 2010
Complemento de sueldos v salarios 112.300.572  127.794.903
Sueldos y salarios 69.811.723 63.747.569
Indemnizaciones laborales 63.808.259 23.688.680
Asistencias socioecondmicas 27.271.756 20.842.523
Aportes patronales 23.685.890 21.332.223
Capacitacion y otros gastos de personal 2.904.504 1.219.369

299.782.704  258.625.267

I4. Servicios no Personales

Los gastos registrados en el grupo de Servicio no Personales, al 31 de diciembre de
2011 y 2010, expresado en bolivares, estd conformado de la manera siguiente:

2011 2010

Primas, Gastos de Seguros, Comisiones y Gastos Bancarios 32.689.199 22.7121.311
Servicios de Informacion, Impresién v Relaciones Publicas 6.949.116 5.727.916
Servicios Profesionales y Téenicos 5.314.320 3.233.628
Impuestos Indirectos 4.558.070 31.648.901
Viaticos v Pasajes 4.122.257 3.958.867
Servicios de Diversion, Esparcimiento y Culturales 2.592.398 2.090.836
Conservacion y Reparaciones Menores de Maquinaria y

Equipos 2.132.786 2.354.002
Servicios Bisicos 1.987.613 2.332.253
Conservacion v Reparaciones Menores de Obras 1.051.975 42314
Servicios de Transporte y Almacenaje 707.218 521.190
Alquileres de Bienes 154.507 191.029
Servicios Fiscales 48.956 64.066
Otros Servicios no Personales 2.940 81.470

62.311.355 46.967.783

28
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15. Transferencias y Donaciones Corrientes Internas.

El detalle de las cuentas correspondientes Transferencia y Donaciones Corrientes
Internas, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, expresado en bolivares, es el siguiente:

Transferencias Corrientes Internas Otorgadas:
Transferencias corrientes otorgadas al sector
Transferencias corrientes otorgadas al exterior

Donaciones Corrientes Internas Otorgadas:
Donaciones corrientes otorgadas al sector privado
Donaciones corrientes otorgadas al sector piiblico

2011 2010
7.532.936 5.825.213
104.096 62.740
7.637.032 5.887.953
29260.559  35.149.488
839.847 360.000
30.100.406  35.509.488
37.737.438 41397441

El detalle de las cuentas correspondientes a Transferencias corrientes otorgadas al
sector, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, expresado en bolivares, es el siguiente:

Sueldo y anticipo de personal jubilado v pensionado

REFA 2010, personal jubilado v pensionado

Bonificaciones (escolar, inico calidad de vida, especial
de juguetes, navidedios, dia de la madre, dia del padre,

olros)
Reembaolso gastos médicos
Otros conceptos

2011 2010
3.557.168 3.236.673
2.075.768 1.861.956
1.098.627 609.126

631.288 59.558

170.085 57.900
7.532.936 5.825.213

El detalle de las cuentas correspondientes a Donaciones corrientes otorgadas al sector
privado, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, expresado en bolivares, es el siguiente:

Donaciones y ayudas para intervenciones quirtirgicas
Ayudas para adquisicion de materiales quiriirgicos,

tratamientos médicos

Reparaciones de CDI, compras de equipos de
laboratorios, reparaciones de ambulancias, entre otros)

Aportes v ayudas Mision Sonrisa
Otras ayudas, de monto menores
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2011
B,

|
29.352
5.289.479
3.828.763

1.558.031
11.754.934

29.260.559

2010

10.621.393

8.604.220

5.119.536
1.476.826
9.327.513
35,149 488
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16. Ingresos por Transferencia para Financiar Gastos Corrientes

A continuacion se detallan los aportes especiales recibidos por parte de la banca
publica y privada, por tipo de institucion, expresado en bolivares:

2011 - 2010

B Instituciones Piblicas Privadas Piblicas __ Privadas
Banca Universal 143.162.353 301415211 102.725.189 243.256.253
Banca Comercial 17.865.878 11,392,482 6.897.750 27.154.306
Sociedades de Garantias

Reciprocas 237.236 - 192.909 -
Sociedad de Capital de Riesgo 99.129 - 78.914 -
Fondos de Garantias Reciprocas 89.043 - 102.008 -
Armendadoras Financieras 22,785 - 43.559 -
Banca de Inversion 12,343 18.878 2.326.569 53.077
Banca Hipotecaria - - 31401
Fondos del Mercado Monetario - - - 47.130
Entidades de Ahorro v

Préstamo - 277671 3.004.237 2.717.034
Casa de Cambio - 231,792 - 145.592
Operadores Cambiarios

Fronterizos - 14.592 8.457

161488772 313350626  115371.135 273.413.250

17. Otros Ingresos Extraordinarios

El detalle de los Otros Ingresos Extraordinarios, correspondientes a ingresos por
operaciones diversas, al 31 de diciembre, expresado en bolivares, es ¢l siguiente:

2011 2010
Otros Ingresos 2.351.650 9.144. 456
Pliego Contrataciones 15.900 26,900
Venta de Publicacion 1.024 1.600
Fotocopias 202 235
Reintegro Exceso de Consumo - 25.585
Pérdida del Carnet . 1.000
Sobrante de Caja Chica 4

2.368.776 9.199.780
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A continuacion se presenta el detalle del monto que conforma los Otros Ingresos, al 31
de diciembre de 2011 v 2010, expresado en bolivares:

20011 2010
Otros Ingresos

Reintegro de ayuda v donaciones otorgadas 1.102.899 99,050
Ajuste por saldo del almacén, afo 2006 -2010 (Nota 5) 558.152 -
Otros ingresos varios 200.204 95.862
Reintegro de depdsitos de fideicomiso 173.763 -
Reverso parciales de provision, estimaciones afio 2010

y 2009 114.287 T799.966
Ajustes de pagos de proveedores 53.096 2.307.644
Costo de 16 celulares 49.513 -
Aportes especiales no identificados 26.845 -
Reintegro de Ticket de alimentacion 22.140 31.819
Depdsitos sin identificar 14289 4.680
Reintegro de viatico y costo de boletos aéreos 13.811 -
Consumo telefénico 11.564 26.496
Transferencia recurso Fundacion Sudeban 11.087 -
Intereses devengados Fideicomiso Plan de Vivienda

junio - diciembre 2009 . 3.393.958
Anulaciones de orden de pago duplicadas . 275.239
Deposito por indemnizaciones SSO 109.742

2.351.650 0.144.456

18. Cuenta de Orden Deudoras

El detalle de Cuenta de Orden Deudoras, al 31 de diciembre expresado en bolivares, es
el siguiente:

2011 2010
Cuenta de Orden Deudoras Diversas:
Inmuebles Dados en Comodato 1.008.149 1.008.149
Reclamaciones en Estudio 1.452.115 1.452.115

2.460.264 2.460.264

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se mantiene registrado de manera de control en la
cuenta de Inmuebles Dados en Comodato, el costo de adquisicion de la antigua sede de
la SUDEBAN, ubicado en la Av. Universidad, Esquina de Traposo, el cual se
encuentra dado en Comodato al Ministerio del Poder Popular para las Comunas y
Proteccion Social, segiin acuerdo firmado entre ambas partes el 14 de octubre de 2010.
El referido inmueble fue legalmente donado al mencionado Ministerio, durante el mes
de marzo de 2012. (Nota 7)
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19.

20.

21.

Cabe sefialar que la Institucion mantiene registrado en el grupo de Propiedad, Plantas y
Equipos Bs. 5.728.371 y Bs. 6.442.440, respectivamente (netos de depreciacion),
correspondientes al costo original del Edificio mas los costos de las remodelaciones
realizadas. (Nota 7)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las reclamaciones en estudio corresponden a los
saldos castigados de cuentas incobrables, aprobado en el punto de cuenta interno
N 1089 de fecha | de septiembre de 2010, de los cuales Bs. 985.56] correspondian a
cuentas por cobrar a la Administracion Central (presupuesto de los afios 1985, 1998 v
2001); y Bs. 435.675 correspondian a aportes de la banca (bancos en proceso de
liquidacion del afo 1996, 2000 y 2001).

Impuesto Sobre la Renta

De acuerdo al Articulo 14 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, la SUDEBAN esta
exenta del pago de impuesto.

Compromisos v Contingencias

Contingencias Laborales:

Existen veinte y cinco (25) acciones intentadas, por diferencia de prestaciones sociales
y otros conceptos laborales, las cuales son atendidas por abogados externos a la
Institucion en los tribunales competentes, sobre los cuales no pueden ser precisados los
montos ya que dependen del tiempo que dure el proceso. A tal efecto, la SUDEBAN
mantiene registradas provisiones por este concepto por Bs. 7.213.117, las cuales
consideran suficientes para atender estas demandas. (Nota 11).

Contingencias Judiciales

Existen una (1) accion judicial intentada contra la Institucion por la cantidad de
Bs. 206.503, por concepto de daios v perjuicios, por cumplimiento de un contrato; el
cual es atendido por abogados externos a la Institucion en los tribunales competentes.

Eventos Posteriores:
Modificacion del *Plan de Cuentas Patrimoniales™

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.845 publicada
en fecha 18 de febrero 2012, la Oficina Nacional de Contabilidad (ONCOP), en el
ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral | del articulo 127 de la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Piblico, en concordancia con
los articulos 5. y 9 de la Resolucion N° 2.729, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.498 en fecha 30 de agosto de 2010,
emitida conjuntamente con la Contraloria General de la Republica y el Ministerio
de Poder Popular de Planificacion y Finanzas, mediante el cual se establece el
Sistema de Contabilidad del Distrito capital. dicta la Providencia Administrativa
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N® 11-016, de fecha 19 de diciembre de 2011, mediante la cual establece el “Plan de
Cuentas Patrimoniales”, aplicables al Distrito Capital y sus Entes Descentralizados
funcionalmente sin Fines de Lucro, deroga las normas contenidas en la Providencia
Administrativa N° 10-003 de fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39,588 de 6 de enero de 2011,

El mencionado “Plan de Cuentas Patrimoniales”, no contempla cambios
significativos que afecten considerablemente la presentacion de los Estados
Financieros de la SUDEBAN.

Modificacion de Politicas Contables.

En fecha 26 de marzo de 2012, el Area de Contabilidad y Fjecucion Presupuestaria,
presento a la consideracion de la Oficina de Presupuesto v Organizacion, a través
del memorando N° SBI-10-GAF-022-2012 la modificacion del tratamiento de las
provisiones para los Aportes Especiales de las instituciones del Sector Bancario
Intervenidas o en procesos de liquidacion, la cual quedd redactada de la siguiente
forma:

“Deberd registrarse la provision de los aportes especiales de aquellas instituciones
que por las leyes que regulen la materia se encuentren sometidas al control de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Aquellas partidas deudoras producto de los aportes no cancelados por las
mstituciones del sector bancario sujetas a intervencion o en proceso de
rehabilitacion o liquidacion administrativa, una vez transcurrido un periodo de un
afo de su inhabilitacion para el pago y después de haber efectuado las acciones de
cobranzas ante ¢l organismo o ente competente, se aprovionaran en un 20% de su
cuantia anualmente, a partir del cierre del segundo afo trascurrido de su falta de
pago, hasta alcanzar el 100% del monto adeudado. Sin menoscabo de continuar
con las acciones de cobranza ante el ente respectivo. A tales efectos se
sustanciari el expediente para controlar su aprovisionamiento

Una vez que se encuentre totalmente provisionada la deuda de la institucion por el
concepto antes indicado, se solicitard la autorizacion a las miximas autoridades de
la Sudeban para castigar la cuenta contra la provision y registrarla en cuentas de
orden.”
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En fecha 28 de diciembre de 2011, la SUDEBAN remite el Oficio N° SIB-1P-
GIBPB2-43233 de esa misma fecha, al Presidente del Banco Industrial de
Venezuela, C.A., en el cual le informa que las instituciones financieras que
preside, mantienen una deuda pendiente por concepto del aporte especial,
correspondiente a los meses de enero a octubre de 2011. Asimismo, durante ¢l
mes de julio de 2011, el Organismo a través del Oficio N° SIB-IP-GIBPB2-
19442, solicita la cancelacion de forma inmediata de los saldos adeudados por la
entidades bancarias, producto del aporte obligatorio previsto en articulo 169 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, ratificado en la Resolucion N° 247-11 del 9 de
septiembre de 2011.

Cabe senalar, que en fecha 30 de septiembre de 2011, segin Resolucion
N?261.11, publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
N® 39.769 de la misma fecha, la SUDEBAN, aprobo la fusion por Absorcion del
Banco de Inversion Industrial de Venezuela, C.A. (FIVCA), por parte del Banco
Industrial de Venezuela, C.A.

A la fecha de la emision de este informe, no se ha recibido respuesta por parte del
Banco Industrial de Venezuela. C.A., en relacion a la cancelacion de la deuda
pendiente.

4.2 El detalle de los Anticipos a Proveedores y Contratistas, se presentan a continuacion,
expresado en bolivares:

2011 2010
Anticipo a proveedores y contratistas 91.903.494 17.350.684
Anticipos a proveedores a corto plazo 23.267.553 3.254.858
Constructora Furcasa, C.A. 8.000.000
Trujillo v Asociados Ingenieria , Taica, C.A. 4.612.650
Unispace Equipos S.A. 3.548.195
Compaitia Anonima Nacional Teléfonos Venezuela

(CANTV,C.A) 3.060.426 1.366.263
Depanel de Venezuela, C.A. 1.025.673 567.660
Electrémica Quantum, C:A. 802.183 -
Daxa Tecnologia de Informacion v Comunicacion,

C.A. 766681 109.369
Organizacion Irdesir, C.A. 315.245 -
Contacta Publicidad 314.085 -
Inversiones David and Joseph, C.A. 231.475 -
Inversiones A-Dos Supply, C.A. 193.800 -
Promat Asociacion de Productores 176.315 -
Corporacion M&M C.A 138.305 22.665
Otros anticipos a proveedores a corto plazo 82.520 1.188.901
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2011 2010
Anticipos a contratistas por contratos de corto plazo 68.635.941 14.095.826
Compaiiia Anonima Nacional Teléfonos Venezuela

(CANTV,C.A) 37.901.394 -
Inversiones y Construcciones Castilla, C.A.

(INVERCA) 10.374.464 7.243.657
Venezolana de Inspeccion y Construccion 5.727.080 4.583.047
Idexpo, C.A. 4,455.100 -
Elevadores Reletron, C.A 3.597.703 2.269.122
Unifedo Interamericana S.A. 3454185 -
Otros anticipos a contratistas por contrato 3.126.015

Al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de Anticipo a proveedores y contratistas,
incluye principalmente: i) Bs. 8.000.000 otorgado a la Constructora Furcasa, C.A,
para la adquisicion de 64 viviendas para ser donadas a familias damnificadas, ésta
donacion fué aprobada en Punto de Cuenta N° 079 de fecha 05 de mayo de 2011,
por ¢l Presidente del Ejecutivo Nacional: ii) Bs. 4.612.650, otorgados a la contratista
Trujillo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A., para el suministro, transporte ¢
mnstalacion del Sistema Alternativo de Generacion de Energia Eléctrica del edificio
sede de la SUDEBAN; y iii) Bs. 3.548.195, otorgado al proveedor Unispace
Equipos S.A.: para la elaboracion. suministro, trasporte ¢ instalacion de mobiliario
de oficina del edificio Sede.

Al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de Anticipos a contratistas por contratos de corto
plazo, incluye un anticipo de Bs. 37.901.394 a la Compafia Anonima Nacional
Teléfonos Venezuela (CANTV, C.A.), para la construccion del Centro de
Procesamiento de Datos de la Institucion, segin consta en el contrato signado con el
N 11-CJ-GCAL-153/GGIP-10, de fecha 28 de diciembre de 2011, dicho contrato
tiene con un plazo duracion de doce (12) meses, contados a partir de la firma. Este
anticipo representa el 70% del costo total de la obra, y se otorgé tomando en
consideracion lo establecido en el articulo 105, de la Ley de Contrataciones
Piblicas, en cuanto a los anticipos especiales de un 20% adicional al 50% maximo
establecido en el articulo 104, del precitado instrumento legal.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se mantienen registrados
Bs. 10374464 y Bs. 7.243.658, respectivamente, correspondientes a anticipos
otorgados a Inversiones y Construcciones Castillas, C.A, por trabajos de
construccion de la Oficina de Atencion Ciudadana, construccion del nuevo sistema
principal de instalaciones sanitarias y eléctricas, v a la adecuacion de las dreas de
planta baja y piso 12, entre otros.
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4.3 El detalle de los Intereses Devengados por Cobrar, son los siguientes, expresado
en bolivares,:

20002010
Colocaciones en ¢l Bicentenario 123.219 196.329
Fideicomiso Plan de Vivienda (Nota 9) 2.566.662 5.201.564
Fideicomiso Sudemdvil (Nota 9) 392,806 311.513
Fideicomiso Auto Administrado de Salud (Nota 9) 290.773 684.901

3.373.460 6.394.307

th

Activo Realizable

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Activo Realizable, esta conformado

principalmente por ¢l Inventario de Materiales y Suministros, el cual es utilizado en las
actividades propias de la SUDEBAN.

Al cierre del mes de noviembre de 2011, se ajustaron los saldos correspondientes al
inventario en Bs. 558.152, registrandose en la cuenta contable N° 521990000
“Ingresos Extraordinarios” (Nota 17), luego de efectuar un analisis de los movimientos
del almacén versus los saldos contabilizados desde el mes enero del 2006 al 30 de
octubre del afio 2011,

6. Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo Plazo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se presenta el detalle de las Cuentas por Cobrar a
Mediano y Largo Plazo, expresado en bolivares:

2011 2010
Otras Cuentas por Cobrar a Mediano v Largo
Plazo: - 224.683
Hewlett Packard de Venezuela, C.A. - 201.944
LT.C. Internacional Trade Center Venezuela - 15.155
Dicam Sistemas Inteligentes, C.A. - 7.584
Anticipos por Contratista por Contratos de Mediano
y Largo Plazo: _ 15.665.455 15.093.378
UNIFEDO Interamericana, S.A. 15.665.455 14.957.424
NGI Solutions, C.A - 093.638
SPS Representaciones, C.A. - 42.316
15.665.455 15.318.061

Los anticipos otorgados a la contratista UNIFEDO Interamericana, S.A., al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, corresponden principalmente a los trabajos de
revestimiento de la fachada y del salon Bicentenario del Edificio Sede de la
SUDEBAN.
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7. Propiedad, Planta y Equipo

A continuacion se presenta el detalle de la Propiedad, Planta y Equipo al 31 de

diciembre de 2011 y 2010, expresado en bolivares:

2011 2010
Edificios e Instalaciones 46.207.198 46.207.198
Maquinas, Muebles v demas Equipos de Oficinas v de
Alojamiento 28.560.351 23.107.668
Equipos de Transporte 3.333.677 3.333.677
Equipos de Comunicacion v Sefalamiento 2.461.627 2.213.458
Equipos para la Seguridad Piablica 2.203.384 81.213
Equipos Cientificos, Religiosos de Ensefanza y
Recreacion 1.373.722 650.438
Equipos Médico Quirtirgico, Dentales y Veterinario 418.774 245.123
Otros Bienes de Uso 157.686 149.076
Magquinaria v Equipos 69.336 69,336
84.785.755 76.057.187
Depreciacion Acumulada (33.331.774) (25.417.574)
51.453.981 50.639.613
Terreno 221300 221301
51.675.282 50.860.914

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo de Edificios e Instalaciones incluyen
Bs. 5728371 y Bs. 6.442.440, respectivamente (netos de depreciacion),
correspondientes al costo original y remodelaciones realizadas al Edificio ubicado en
Av. Universidad (antigua sede). Cabe sefialar que la SUDEBAN mantiene registrado
para efectos de control Bs. 1.008.149, en Cuentas de Orden -Diversas.
correspondiente solo al costo del inmueble, dado a que el mismo fue entregado en
comodato al Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social, en
fecha 14 de octubre de 2010. (Nota 18). Asimismo, durante ¢l mes de enero de 2012,
fue contabilizado para fines de control en las Cuentas de Orden el monto de
Bs. 7.093.781, por concepto del costo de las remodelaciones efectuadas al mencionado
edificio.

En fecha 13 de marzo de 2012, se protocolizé ante el Registro Pablico del Primer
Circuito del Municipio Libertador, el documento con el cual se formaliza la donacion y
transmision de la propiedad del inmueble ubicado en la Avenida Universidad (antigua
Sede de la SUDEBAN), al Ministerio de Poder Popular de las Comunas y Proteccion
Social.
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Cabe seialar, que el referido inmueble no constituia un bien necesario para el
funcionamiento y operatividad de la SUDEBAN, por lo que atendiendo el principio de
colaboracion existente entre los Entes de la Administracion Piblica, de acuerdo a lo
indicado en el articulo 136 de la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, en fecha 19 de julio de 2011, la Procuraduria General de la Republica, en
nombre del Ministerio antes sefalado, acepté la transferencia del inmueble en

referencia.

Asimismo, en fecha 25 de octubre de 2011, la Comisién para la Enajenacion de Bienes
del Sector Publico No Afectos a las Industrias Basicas (CENBISPS), informé que en la
Reunion N° 366 de fecha 14 de octubre de 2011, los miembros de esa Comision

aprobaron la donacion de este Bien Inmueble.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, existen activos fijos totalmente depreciados, que
son utilizados en las operaciones de la Institucién por Bs. 8.809.677 y Bs. 5.790.171.

respectivamente.

Asimismo, en este rubro se encuentra incluidos Bs. 181.728, correspondiente a los
mobiliarios y equipo de oficinas recibidas del Grupo Confinanzas - Metropolitano -
Crédito Urbano, los cuales formaban partes de la compra del Edificio ubicado en Av.

Universidad. (Nota 10)

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la SUDEBAN
registros gastos, correspondiente a la depreciacion de los Activo Fijos por
Bs. 7.714.611 y Bs. 6.841.246, respectivamente, y se presenta en el Grupo de Gastos

de Depreciaciones y amortizaciones.

La Unidad de Activo Fijo, en coordinacion con el Area de Contabilidad y Fjecucion
Presupuestaria, siguiendo las instrucciones impartidas por la maxima autoridad de la
Institucion de fecha 01 de abril de 2011; vy por recomendaciones planteadas en los
Informes emitidos por los Auditores Externos de los ejercicios econdmicos finalizados
para los aftos 2007, 2008, 2009 y 2010, efectuaron el Inventario de Mobiliario vy
Equipos, por el periodo comprendido desde 04 hasta el 29 de abril de 2011, todo ello
en cumplimiento a lo establecido en punto N° 5 de las Normas Generales del Manual

de Normas y Procedimiento de Activo Fijo, aprobado en fecha 29 de junio de 2010.

Como resultado de este trabajo, se determinaron ajustes netos de depreciacion al Rubro
de Propiedad, Planta y Equipo, por Bs. 2.927.974, el cual fue registrado para el cierre
de contable del mes enero 2012. en la cuenta contable N° 64399000 de “Otros

Gastos™.
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8. Activos Intangibles

Los activos intangibles, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se presentan a
continuacion, expresado en bolivares:

2011 2010
Paguetes v Programas de Computacion 2.068.616 2.052.849
Menos: Amortizacion acumulada (1.621.244) (1.481.317)
447.372 571.532

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los activos intangibles estan conformados por la
adquisicion de los modulos del Sistema Administrativo Gestion Gobierno, paquetes y
programas de computacion.

Durante los afios terminados ¢l 31 de diciembre de 2011 y 2010, la SUDEBAN registro
gastos,  correspondiente a la amortizacion de los Paquetes y Programas de
Computacion por Bs. 139,927 y Bs. 82.661, respectivamente, y se presenta en el Grupo
de Gastos de Depreciaciones v Amortizaciones.

9, Activos no Circulantes

A continuacion se presenta la composicion de los Otros Activos no Circulantes, al 31
de diciembre de 2011 y 2010, expresado en bolivares:

2000 1L
Fideicomiso Plan Vivienda 285.684.700 261.646.196
Fideicomiso Plan Sudemaovil 88.014.050 84.046.661
Fideicomiso Fondo Autoadministracion 1.784.147 5.336.365

375.482.897 351.029.222
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financicros

Afios terminados el 31 de diciembre de 20011 v 2010

Plan de Vivienda Fideicomiso

A fin de dar cumplimiento al beneficio de vivienda para sus trabajadores.

SUDEBAN, suscribio un contrato de fideicomiso con el Mercantil, C.A. Banco
Universal, denominado “Plan de Vivienda”, con el objeto de administrar los fondos
para otorgar créditos hipotecarios a los funcionarios, empleados, obreros y personal
contratado, que conlleven a satisfacer las necesidades de vivienda, Este contrato
quedo autentificado ante la Notaria Publica Trigésima del Municipio Libertador del

Distrito Capital, bajo el N° 37, Tomo 125, de fecha 19 de septiembre de 2008.

Latasa de interés de créditos hipotecarios, otorgados a través de este plan, sera del 3%

para ¢l afio de 2011 y 2010.

Los plazos establecidos para la cancelacion de dichos préstamos, es el siguiente:

- Primer crédito para adquisicion, refinanciamiento de hipoteca y remodelacion y/o

ampliacion con o sin equipamiento hasta veinticinco (25) aiios.

- Sepgundo vy tercer crédito para sustitucion, remodelacion y/o ampliacion con o sin

equipamiento hasta veinte (20) afios.

En fecha 08 de diciembre de 2011, a través del Punto de Cuenta N° 1272, la maxima
autoridad del Organismo autorizéd un incremento Bs. 15.000.000,00 como aporte del
Fideicomiso denominado del “Plan de Viviendas™, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 3 de la Normativa Interna Vigente que regula el mencionado plan, la cual
sefiala = ...los recursos financieros de Plan de Vivienda estard constituido por los
aportes que realice la SUDEBAN posterior a la aprobacion del presupuesto de ingresos
v gastos correspondiente a cada ejercicio econdmico; los rendimientos generados por

el fideicomiso; el capital recuperado y los intereses de los prestamos hipotecarios...”.

Al 31 de diciembre de 2011 v 2010, existen Bs. 2.566.662 y Bs. 5.201.564, de
intereses devengados y no cobrados que fueron capitalizados en el nuevo ejercicio

economico en el mes de enero de 2012 y 2011, (Nota 4.3)

Plan de Vehiculo Fideicomiso

En fecha 06 de noviembre de 2008, la SUDEBAN, suscribid un contrato de
fideicomiso de administracion con el Banco Exterior, C.A. Banco Universal por
Bs. 4.000, el mismo quedo autentificado ante la Notaria Publica Trigésima del
Municipio Libertador del Distrito Capital, bajo ¢l N° 47, Tomo 150. La finalidad de
¢ste [ideicomiso es la administracion de los fondos del beneficio denominado “Plan
Sudemdvil”, cuyo objeto principal es facilitar a los funcionarios y obreros de la
Institucion el otorgamiento de créditos con Reserva de Dominio, para la adquisicion
de vehiculos nuevos de acuerdo a la normativa establecida para dicho beneficio, en
procurar el bienestar social y mejorar la calidad de vida de los funcionarios y obreros

fijos de la SUDEBAN.
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