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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario presenta
su Informe de Gestion Institucional (Memoria Anual) correspondiente
al ejercicio econdémico-financiero culminado el 31 de diciembre de
2012, en cumplimiento con lo establecido en el articulo Nro. 175 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley
de Instituciones del Sector Bancario (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Nro. 39.627 de fecha 02 de marzo de 2011),
en concordancia con lo dispuesto en la Providencia Administrativa de la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica Nro. 05-002, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.311 de
fecha 10 de noviembre de 2005.

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor con
base en los cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos
en el Plan Operativo Anual Institucional 2012; asi como, en las
disposiciones que en materia de Planificacion y Gestion Institucional,
emanan de los Organos de control. Asimismo, se incluyen los Estados
Financieros Auditados de la Institucion.

Cabe destacar, que las actividades resefiadas en el presente informe
fueron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de esta
Superintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar a la solidez
y al fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional, siendo esto reflejo
del desempefio favorable de este Organismo en el ejercicio econémico-
financiero 2012.
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I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
SUDEBAN

Reseiia de la Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario (Sudeban) es el Ente de Regulacion del Sector
Bancario Nacional bajo la vigilancia y coordinacién del Or-
gano Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN).
Es una Institucién auténoma con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente de los bienes de la Re-
publica, y se regira por las disposiciones que establezcan la
Ley Orgdnica del Sistema Financiero Nacional y el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de las Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar,
supervisar, inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de
la actividad que realizan las Instituciones que conforman
el Sector Bancario, asi como, instruir la correccién de las
fallas que se detecten en la ejecucion de sus actividades y
sancionar las conductas desviadas al marco legal vigente.
Todo ello con el fin de garantizar y defender los derechos
e intereses de los usuarios y usuarias del sector bancario
nacional y del publico en general.

La Sudeban esta adscrita al Ministerio del Poder
Popular de Planificacion y Finanzas, a los solos efectos de
la tutela administrativa, gozando de autonomia en los tér-
minos previstos en el ordenamiento juridico vigente y de
las prerrogativas, privilegios y excepciones de Orden Fis-
cal, Tributario y Procesal que la Ley le otorga a la Republi-
ca.

Para cumplir con sus funciones, la Institucién po-
see ingresos propios obtenidos mediante los aportes de los
sujetos obligados del Sistema Bancario Nacional, de acuer-
do con lo expresado en la Ley.

Marco Legal

La gestion de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, se rige por una serie de instrumentos ju-
ridicos, dentro de los cuales se pueden mencionar los si-
guientes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de
la Ley de las Instituciones del Sector Bancario.

INSTITUCIONAL

3. Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

4. Ley Organica de la Administracion Financiera del Sec-
tor Publico.

5. Ley Organica de la Administraciéon Publica.

6. Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Procura-
duria General de la Republica.

8. Ley Organica de Simplificaciéon de Tramites Adminis-
trativos.

9. Ley Orgénica de la Planificacién.

10. Ley de Contrataciones Publicas.

O
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE :
NIVEL SUPERIOR Organigrama Estructural
R — O ————— — R — ——— —— ——— —
NIVEL DE APOYO
Consublona Auditoria
Juridica Inierna
Oicina de
Unidad Nacional Planificacion,
de Inteligencia Presupuesio y
Financiera Organizacsn
Oficina de Oficina da
Atencid Secretaria
Cadadana Genesal
Oficina de
Recursos
Humangs.
. . O S O O . S S S O S O S O O S S S S O S e | S S e S S T S S N S B S e S O S S . . .
NIVEL SUSTANTIVO
| | ]
INTENDENCIA DE
INSTITUCIONES INTENDENCIA DE INTENDENCIA
PUBLICAS DEL INSPECCION OPERATIVA
SECTOR BANCARIO
[ 11
[ | 1 [ 1 - 1 - 1
F T — Gedr:lm General| Gemm?;:eﬂl Gerencia de : GHSil:mmur ...G"'““’. A ia de
de Regulacion Banca Privada Riesgo Fimanzas Tocnolog It de l’n:wﬂ:um'l:s Seguridad
Gearencia de Gerencia de Garencia de Gerencia de Garencia de
M  Inspeccién = Nomas - Inspeccion — Inspeccian — Riesgo
Banca Piblica 1 Prudenciales |Banca Privada 1 Banca Privada 5§ Tecnolbgico
Gerencia de Garencia de Gerancia da Gerencia de G de
H _ inspecsion " enotn Y inspeccion Inspeceion Supervision
Banca Pdblica 2 Estadistica nca Privada 2 Banca Privada 6 Riesga Bancanio
Gearencia de Gerencia de Gerencia de
Gerencia de
- Inspeccidn — : = Inspeccidn | Inspeccidn N .
Autorzaciones Aprobada por el Ministario del Poder Popular para la Planificacian
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= Inspeccidn Inspeccidn Inspeccidn " %
Banca Publica 4 nca Privaca 4 Banca Privada 8 Blancade, pubiiéandi er) Gasels Oficlal de Ia Repiblics Bolvedans

de Venezuela N° 6.015 del 28 de Diciembre de 2010,
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Il. FILOSOFiIA DE GESTION

MISION:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Insti-
tuciones Financieras, con un talento humano motivado
y comprometido, a través de la aplicacion de las mejoras
practicas nacionales e internacionales que contribuyan con
la estabilidad del sistema y el desarrollo nacional.

VISION:

Ser modelo de Institucion Publica inspiradora de confian-
za y credibilidad, de reconocido prestigio nacional e inter-
nacional, en materia de regulacion y supervision bancaria
y otras Instituciones Financieras.

PRINCIPIOS:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio como ente de la Administracién Publica estd al servicio
de los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto, el desarrollo
de las actividades de este Organismo estan fundamentadas
en los principios contenidos en el articulo 141 de la Cons-
titucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y los dis-
puestos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica.

Con base en que la Administraciéon Publica tendra como
objetivo de su organizacién y funcionamiento, hacer efec-
tivos los principios, valores y normas consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
en especial, garantizar a todas las personas, el goce y ejer-
cicio de los derechos, la labor de la Sudeban esta basada en
solidos principios que fortalezcan sus procesos y orienten
las competencias del personal con:

« Eficacia: En cuanto a cumplimiento de los objetivos, me-
tas, actividades y tareas.

« Eficiencia: En la utilizacion racional de los recursos dis-
ponibles.

« Transparencia y Buena Fe: En el suministro, recepcion
y manejo de informacién oportuna, veraz y accesible por
igual a todos los sectores sociales, sobre la gestion, actua-
ciones administrativas y manejo de los recursos asignados.

« Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Fjercicio: En
cuanto a la presentacién oportuna de los resultados de gestion
y el cumplimiento de las funciones ante los poderes y Organos
Publicos competentes, en la materia y el colectivo social.

INSTITUCIONAL

« Participacion: Respecto a la creacion de la estructura,
mecanismos y procedimientos Institucionales suficientes y
necesarios para propiciar y promover la participacién so-
cial en la Gestion Publica, desde su planificacion hasta la
evaluacion de los resultados de la Institucion.

VALORES:

« Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicion y
diligencia en el cumplimiento de las competencias, funcio-
nes y tareas encomendadas. El tomar la iniciativa de ofre-
cerse a realizarlas; asi como, la permanente disposicion a
rendir cuentas y a asumir las consecuencias de la conducta
publica sin excusas de ninguna naturaleza, cuando se re-
quiera o juzgue necesario.

o Etica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y a
mantener una actitud de rechazo frente a todo lo que mi-
nimice la dignidad y moral en el cumplimiento y ejercicio
de las funciones.

« Transparencia: Exige la ejecucion didfana de los actos del
servicio, e implica que éstos son accesibles al conocimiento
de toda persona natural o juridica que tenga interés legiti-
mo en el asunto.

o Compromiso: Es poner al maximo las capacidades in-
dividuales para sacar adelante todo aquello que se ha con-
fiado. Cuando se establece un compromiso es porque se
conocen las condiciones que se estan aceptando y las obli-
gaciones que éstas conllevan.

o Equidad: Esta referida a la adecuacion respecto a las
personas que dirijan peticiones, sin ningun tipo de prefe-
rencias y solo en razon del mérito, legalidad, motivaciones
objetivas y sin consideracion de género, religiéon etnia, po-
sicién social y econémica u otras caracteristicas ajenas al
fondo del asunto y a la justicia.

« Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la
gestion de la Institucion y el logro de resultados basados
en conceptos fundamentales que incluyen la orientacion al
servicio y hacia los resultados, liderazgo, implicacion de las
personas, calidad, mejora continua, innovacién y respon-
sabilidad social.

o Respeto: Sentimiento de alta consideracion hacia los
ciudadanos y/o entidades y trato que manifiesta este sen-
timiento. Capacidad de aceptar los diferentes criterios y
actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.

7
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el ejercicio econdmico-financiero 2012, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban);
focalizé sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades
de la Gestion Institucional, orientado principalmente al forta-
lecimiento y estabilizacion del Sistema Bancario Nacional, asi
como, al bienestar de sus usuarios.

La Gestion Institucional 2012, responde al compromiso de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
cumplir con las funciones que le son conferidas por ley, dindo-
le continuidad a sus cinco (5) objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional: Mediante este objetivo, la
Sudeban orienta su gestion al fortalecimiento de sus procesos
internos que permitan contribuir con el cumplimiento de sus
funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetivo esta
orientado a realizar una supervision y regulacion mas efectiva
que contribuya con la estabilidad y solidez del Sistema Banca-
rio Nacional a través de la aplicacion de las mejores practicas
internacionales; asi mismo, procura la aplicacion de un nuevo
enfoque basado en riesgo para la prevencion y control de la le-
gitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarrollo In-
tegral de la Economia: Este objetivo busca propiciar que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia el
otorgamiento de créditos hacia los sectores productivos de la
economia. Tales esfuerzos incluyen la promocion de incentivos
hacia el desarrollo de la economia nacional de manera integral,
mediante mecanismos de cooperacion entre los organismos
vinculados a los sectores productivos.

4. Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Sistema Ban-
cario: Mediante este objetivo se busca desarrollar y aplicar me-
canismos que contribuyan a la mayor inclusién de la sociedad
en los servicios que ofrece el sistema bancario nacional; ejercer
supervision especializada que permita el mejoramiento de los
servicios que este sistema le ofrece al ciudadano, asi como de-
sarrollar acciones para mejorar la atencién que la Sudeban le
presta a los mismos como consecuencia del ejercicio de la ac-
tuacion ciudadana, contraloria social y para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

2 01 2 =,

5. Fortalecer la Interaccion de la Sudeban con la Comuni-
dad: Este objetivo se enfoca hacia la Gestién Social de la Su-
deban, con el cual se busca darle cumplimiento a las directri-
ces “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felicidad Social”, que
contemplan la creacién de una institucionalidad cuyo valor
supremo sea la practica de la justicia social, la equidad, amar
al projimo, la corresponsabilidad, el rescate de valores impor-
tantes como la solidaridad, el vivir en funcion de la felicidad de
todos, profundizar la solidaridad a la poblacién en situacion de
extrema pobreza y maxima exclusion social, prestar atencion
integral a nifios, nifias y adolescentes, adultos y adultas mayo-
res, poblacion indigena y poblacién con discapacidad.
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IV. RESULTADOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. FORTALECIMIENTO INS-
TITUCIONAL

El objetivo de fortalecimiento Institucional se orientd al mejo-
ramiento de los procesos internos que permitan el apalanca-
miento de los procesos misionales y emergentes del Organis-
mo, en aras de contribuir con el cuamplimiento de las funciones
que son conferidas por ley.

Responsable de Objetivo: La Intendencia Operativa es la
instancia responsable de los resultados del objetivo de forta-
lecimiento Institucional, indistintamente de la dependencia
o adscripcién de las unidades responsables de cada objetivo
especifico. Tal responsabilidad implica una relacion de coor-
dinacién y trabajo colaborativo, con la finalidad de proveer in-
formacion oportuna para la toma de decisiones y a los efectos
de la rendicién de cuentas y el control de gestion.

OBJETIVO ESPECIFICO: 1-1. DESARROLLAR Y MAN-
TENER EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE
LA SUDEBAN

Este objetivo se orient6 al mantenimiento del modelo de pro-
cesos Institucional y su mejoramiento continuo, la revisién y
adecuacion de la Estructura Organizativa con base en los pro-
cesos, asi como la documentacion y difusién de las politicas,
normas y procedimientos para asegurar la calidad en la Ges-
tién Institucional.

Responsable del Objetivo: Oficina de Planificacién, Presupues-
to y Organizacion.

Para darle cumplimiento al objetivo especifico, se elaboraron y
publicaron un total de treinta y tres (33) documentos organiza-
cionales, distribuidos de la manera siguiente:

INSTITUCIONAL 2012
Grafico N° 1
Documentos Organizacionales Aprobados
Diciembre 2012
Estudios
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Durante el afio 2012 se manej6 un portafolio de proyectos que
abarcé un total de cincuenta y cuatro (54) documentos organi-
zacionales, cuyos estatus al 31/12/2012 son los siguientes:

Grafico N° 2
Estatus Documentos Organizacionales
Diciembre 2012

Por Iniciar
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Infermacién
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Informacidn
5
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Aprobados

61%

Revision Usuarios
3
En Aprobacién 6%
1

2%
Adicionalmente, se elaboraron y publicaron dos (2) Manuales

de Especificaciones Técnicas y cuatro (4) formularios de uso
interno.

9
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OBJETIVO ESPECIFICO: 1-2. FORTALECER EL TALEN- Grafico N° 4
TO HUMANO Funcionarios Capacitados segun nivel administrativo

Ano 2012

Uno de los factores claves del fortalecimiento Institucional de
la Sudeban lo constituye el Talento Humano, siendo la for-
macion uno de los instrumentos esenciales para optimizar el
desempeno de sus funciones ante los continuos retos a los que
se enfrenta, a los fines de garantizar la estabilidad del Sistema oparave: [
Bancario Venezolano.

Supetior y Apoyo ||

Responsable del Objetivo: Oficina de Recursos Humanos.

Para poder cumplir con este objetivo se impartieron durante Sudsban G
el aflo 2012, un total de ciento treinta y cinco (135) eventos, a , - . : _ ' 4
través de los cuales se logrd formar setecientos sesenta y ocho 0 100 200 300 400 500 B0 700
(76.8). Funcionar.i(')s, dichos eventos corresponden a diversas e P
actividades clasificadas en técnicas' y complementarias?, tal Mo s incluven los e )
como se observa en el siguiente grafico: S ’
GraficoN° 3 Adicionalmente, en aras de procurar el desarrollo sostenido de
Distribucién por tipo de Evento la organizacion y de sus miembros, teniendo como eje al ser
Ao 2012 humano, a través del mejoramiento y desarrollo de sus com-
89 petencias, la Superintendencia de las Instituciones del Sector

Bancario brind¢ la oportunidad a muchos de sus trabajadores
de poder asistir a mas de una actividad de formacion, tal como
se puede observar en los graficos siguientes:

GraficoN° 5
Trabajadores que recibieron Actividades de Formacion Técnica
(AFT)
Aio 2012

Eventos de Eventos de
Formacion Técnicos Formacion

Complementarios

Del grafico N° 3 se puede inferir que la mayor parte de la for-
macion (66%) estuvo dirigida a potenciar las competencias
técnicas del personal, informacién que se complementaconla 455
presentada en el grafico N° 4, donde se muestra la distribucion

350
300
250
200

de los trabajadores formados segtn el nivel administrativoy "%

tipo de actividad, en donde para el afio 2012, seiscientos trein- 50 -

tay un (631) funcionarios recibieron actividades de formacion ad )
técnica y quinientos sesenta y seis (566) funcionarios recibie- - TERS TS W ER R A e e O e R

ron formacién Complementaria, Trabajadores con 1 AFT mTrabajadores con2 AFT W Trabajadores con mis de2 AFT

! Se define actividad de formacién técnica como aquellas cuyos objetivos de
aprendizaje y contenidos estan orientados a fortalecer los conocimientos y ha-
bilidades de los funcionarios(as) directamente relacionados con los procesos
medulares que atiende la unidad administrativa en la cual esta adscrito(a).

2 Se define como actividad de formacién complementaria aquellas actividades
que sin contener materia especifica sobre los procesos medulares que atiende
la unidad administrativa en la cual estd adscrito(a) el (la) funcionario(a), en-
riquece la formacion para el desempefio adecuado en el puesto de trabajo. Sus
objetivos de aprendizaje y contenidos estan orientados mas hacia el logro de
cambios en los comportamientos y actitudes que favorezcan el alcance de los
objetivos estratégicos institucionales.
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GraficoN° 6
Trabajadores que recibieron Actividades de Formacion Comple-
mentaria (AFC)
Ano 2012
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Es importante resaltar que durante el ejercicio econémico-fi-
nanciero 2012 la Superintendecia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario implant6 el Aula UCV-Sudeban de la Maestria en
Moneda e Instituciones Financieras con diecinueve (19) fun-
cionarios inscritos. Asimismo, se desarrollé el Programa de
Estudios Avanzados en Economia y Riesgos Financieros con
un alcance de diecisiete (17) funcionarios.

Por otra parte, en el aflo 2012 ingresaron a la Institucién un
total de treinta y seis (36) nuevos funcionarios, distribuidos de
la siguiente manera:

Grafico N° 7
Total de Ingresos seguin Nivel Administrativo
Ano 2012
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Otro logro representativo del Fortalecimiento del Talento Hu-
mano, lo constituye el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores, jubilados y pensionados; asi como, su grupo
familiar, mediante las siguientes acciones:

« Fortalecimiento del Fondo Autoadministrado de Salud Su-
deban (FAS), modalidad de auto gestion del servicio de Hospi-
talizacion, Cirugfa y Maternidad, Servicio Funerario e indem-
nizacion de Vida (Accidental o Natural), brindando atencién a
través de los siguientes servicios:

Grafico N° 8
Servicios prestados por el FAS
Ao 2012
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o La Sudeban implantd el servicio de despacho de medicinas
con la finalidad de brindar a sus empleados y a su grupo fa-
miliar facilidades para la adquisicion de medicinas a nivel na-
cional.

« Para el afio 2012 se protocolizaron sesenta y siete (67) créditos
hipotecarios por un monto de bolivares cuarenta y seis millo-
nes veintinueve mil ciento trece (Bs. 46.029.113) y se autentica-
ron cuarenta (40) créditos para la adquisicion de vehiculos, por
un monto de bolivares siete millones seiscientos veintidés mil
cuatrocientos ochenta (Bs.7.622.480).

o En pro de la formacion integral de los trabajadores, en el 2012
Sudeban inaugurd el Gimnasio Sudeban, asi como le dio con-
tinuidad a las practicas de las selecciones deportivas de balon-
cesto, kikimbol, voleibol y futbol sala, asi como, actividades
aerdbicas y anaerobicas, propiciando encuentros deportivos
amistosos con otros Entes Gubernamentales. De esta mane-
ra, se logré una mayor participacion de los trabajadores en las
actividades deportivas que permitieron la recreacion y la sana
inversion del tiempo libre; hecho este que contribuye a mante-
ner y mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

« Se impartieron charlas, jornadas, talleres informativos en
materia de seguridad y salud laboral orientados a la prevencion
y a la concienciacion de los trabajadores y su grupo familiar
dictandose un total de cuatro (4) actividades, en cumplimiento
con la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo (LOPCYMAT).
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OBJETIVO ESPE(.‘JFICO: 1-3. FORTALECER LA PLATA-
FORMA TECNOLOGICA

La gestion de este objetivo se orient6 a proveer soluciones y ser-
vicios de tecnologia de informacién de apoyo al cumplimiento
de los Objetivos Institucionales.

Responsable del Objetivo: Gerencia de Sistemas y Tecnologia
de Informacion.

Los logros mas resaltantes durante el afio 2012, son los siguien-
tes:

« Desarrollo e implementacion de herramientas tecnologicas
en apoyo al fortalecimiento del Sistema Bancario, destacando-
se:

— SIF (Sistema Integrado de Informacién Financiera):
Se disenaron e implementaron cinco (05) datamarts:
UNIE, Captaciones, Contable, Inversiones, Accionis-
tas, basado en la tecnologfa para inteligencia de negocio
IBM Cognos, como respuesta a las necesidades geren-
ciales para la toma de decisiones de la Institucion.

— SISCORD (Sistema de Control de Correspondencia
Inspeccion). Sistema implementado que permite el
control de las correspondencias enviadas y recibidas,
internas y externas de la Institucion, actividad medular
en el seguimiento y control formal de las Instituciones
Financieras supervisadas.

— Bienes Nacionales (Sistema que permite automatizar
el Control e Inventario de los Activos Fijos de la Institu-
cién). Se implementaron lectoras de codigo de barra e
impresoras de etiquetas especiales.

— Kerux (Sistema Integrado de Administracion - Fase I
yII), como diagnéstico del modelo del estado 6ptimo de
funcionamiento y aprovechamiento de la aplicacion, asi
como, contratacion e inicio de las mejoras del sistema.
— AutoAudit (Sistema de Gestion de Inspeccion y Au-
ditoria). Se implemento la herramienta a los examina-
dores de bancos con el objeto de registrar y documentar
los papeles de trabajo, hallazgos, observaciones, notas y
generacion automatica de informes finales resultantes
de las auditorias a las Instituciones Financieras super-
visadas. Asi como, también apoyar su seguimiento pos-
terior y permitir la planificacion, distribucion y segui-
miento del personal asignado a las auditorias.

— Sistema de Encuestas. Sistema implementado que
permite generar encuestas desde cualquier drea que lo
requiera sin intervencion de la Gerencia de Sistemas y

2 01 2 =

Tecnologia de Informacion . Los usuarios configuran la
secuencia y tipo de pregunta, selecciona la lista de los
usuarios a los que quiere aplicar la encuesta, el sistema
invita a los usuarios por correo y el usuario puede pro-
gramar el cierre de la encuesta para que se generen los
reportes que ya estan predefinidos o el usuario puede
personalizar

» A los fines de proteger la data institucional, durante el afio
2012, se concluyeron los trabajos de Disefio e Ingenieria de De-
talles para la Construccion del Centro de Datos de la Sudeban,
y se iniciaron los trabajos de adecuaciones civiles en los cuales
se destaca la demolicion, obras de acondicionamiento y estruc-
turales.

« Con el objeto de mantener un inventario de reserva y reem-
plazo de la obsolescencia de los equipos, en noviembre de 2012,
se adquirieron 90 PC’s, 76 Laptop, 46 Impresoras.

« Implementacién del OTRS como herramienta tecnoldgica
que apoya las labores del Escritorio de Servicio, punto tinico de
contacto de los requerimientos e incidentes de manera centra-
lizada emitidas a través de correo electrénico o llamadas tele-
fonicas, cuyo objetivo fundamental es mejorar la satisfaccion y
expectativas de los usuarios de la Sudeban.

« En relacion a la efectividad en la prestacion de soportes tec-
noldgicos, se recibiod la cantidad de tres mil novecientos vein-
ticuatro (3.924), atendiendo la cantidad de tres mil seiscientos
ochenta y cuatro (3.684) solicitudes, logrando un desempefio
del 94%, a través del Escritorio de Servicio de la Sudeban; reci-
biendo una calificacién por parte del usuario de un 67% pro-
medio de excelencia de este servicio.

GraficoN° 9
Resultados de las Encuestas del Escritorio de Servicio de
Sudeban

Percepcidnde los usuarios del Escritorio (480 Encuestas)

73%

B Escelente
B Muy Bueno
B Buena

W iegular

B Deficimnte

LEl tiempo de resoluckdn {La atencidn recibida por  JLa calidad diel servicio
P sk caso el el fersonal fue? B general fus?




13

o M EM ORIA ANUAL INSTITUCIONAL 2012

Como un importante logro en pro del fortalecimiento de la in-
fraestructura tecnologica de la Sudeban, actualmente se cuenta
con un 65% de aplicaciones libres, a los fines de dar cumpli-
miento al Decreto N° 3.390 Software Libre, publicado en Ga-
ceta Oficial N° 38.095 del 28/12/2004.

Grafico N° 10
Aplicaciones en Tecnologia Libre
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OBJETIVO ESPECIFICO: 1-4. GESTIONAR LOS RECUR-
SOS MATERIALES Y FINANCIEROS PARA GARANTIZAR
EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITU-
CION

La gestion administrativa y financiera de la Sudeban esta
orientada a consolidar la adecuada y oportuna provisién de
los recursos materiales y financieros necesarios para el opti-
mo funcionamiento del Organismo; la mejor utilizacién de los
recursos financieros; el registro y la emision de informacion
contable, presupuestaria y financiera en forma oportuna, con-
fiable y en los niveles de detalle requeridos por las autoridades
del Organismo; asi como, la adecuacién y mantenimiento de la
infraestructura fisica Institucional.

Responsables del Objetivo: Gerencia de Administracion y Fi-
nanzas.

Comision Técnica del Proyecto Nueva Sede.

Unidad de Contrataciones Publicas.

Dentro de los logros mds representativos en este Objetivo du-
rante el afio 2012, se encuentran los siguientes:

I. Gestion Administrativa-Financiera:

« La obtencion de los aportes por parte del Sistema Bancario,
se recibié en un 100% en el lapso establecido (5 dias habiles).

« Consolidacién del Plan de Compras Institucional en el lapso
establecido por el Servicio Nacional de Contrataciones.

« Efectividad del 80,21% en la gestion de Compras y Suminis-
tros con el procesamiento de 389 solicitudes de un total de 485.
o Se cumpli6 en un 100% con la cancelacién de los impuestos
por un monto de Trece Millones Ciento Cuarenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Diecisiete Bolivares con Catorce Céntimos (Bs.
13.145.417,14), y se alcanzo la meta establecida para la renta-
bilidad de las colocaciones la cual se ubicé en Tres Millones
Quinientos Cuarenta y Ocho Mil Ciento Cuarenta y Nueve
Bolivares con Cero Céntimos. (Bs. 3.548.149,00).

» La gestion de servicios generales presenta una ejecucion del
83,45% al ejecutar ciento dieciséis (116) mantenimientos rela-
cionados a los sistemas electromecdanicos, sistema eléctrico, sis-
tema sanitario, asi como la limpieza de los espacios y elementos
constructivos; aunado al programa de adecuacién menor pro-
gramada de los espacios, de los 139 programados

« Se realizaron veintidds (22) inventarios de activos determi-
nandose que la Institucion cuenta con un total de 8.091 bienes.

II. Proyecto Nueva Sede:

Este proyecto tiene como finalidad contar con una sede en
condiciones arquitectonicas, tecnoldgicas, ambientales y ergo-
ndmicas dptimas para el desempeno de sus funciones, el cual
se inici6 en el afio 2007 y finalizé el 31 de agosto de 2012. Este
proyecto esta conformado por cinco (5) componentes a saber:

« Adquisicion del edificio: Adquirir una edificacion de 6ptima
ubicacion, para albergar al personal de la Institucién conside-
rando un margen de crecimiento de su fuerza laboral.

« Disefio arquitectonico e instalaciones: Realizar los estudios
técnicos de diagnostico de la edificacion para verificar el al-
cance del disefo y de la intervencion. Estos estudios abarcan:
instalaciones eléctricas, sanitarias, mecanicas, estructura, asi
como seguridad fisica e industrial.

» Renovacién y adecuacion de fachada: Comprende la susti-
tucion del muro de cortina de vidrio templado por cristal
laminado (Area aproximada de 3.000 m2); asi como, el recu-
brimiento de la fachada de concreto con laminas de Alcotop
(Area aproximada de 7.000 m2).

o Adecuacion de espacios internos: Adecuacion fisica de los
espacios interiores, implica la sustitucion de: acabados, ilumi-
nacion, instalaciones sanitarias, sistemas de seguridad, mobi-
liario, voz, data y suministro eléctrico.

« Renovacion de sistemas de instalaciones y equipos: Consiste
en la localizacion, adquisicion de sistemas y equipos, segun su
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area, capacidad, ubicacién y potencialidad de uso.

Al cierre del afio 2012, el proyecto presenta un avance total de
setenta y uno con trece por ciento (71,13%) como producto de
la ejecucion de tareas asociadas a los componentes que lo inte-
gran. A continuacion se plasma el detalle descrito por compo-

nente:
Cuadro N° 1
Ejecucion Fisica del Proyecto Nueva Sede
Ano 2012
Fuera de Avance pance
Metas Peso Planificado | Ejecutado | Resultado Acumulado | Desempefio
Plan Neto 2012
Proyecto
Adquisicion del Edificio 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 20,00%
Disefio arquitectonico e 10,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0125% | 0,012% 82.26% 8.23%
instalacicnes
Renovacion y adecuacion | 45 a0, 0,00% 0,00% 0,00% 0,2% 0,03% 100% 15,00%

de fachada

Avanzar en la adecuacién
de espacios internos 40,00% 55% 14 15% 2572% 0,00% 5,66% 54 05% 21.62%
hasta un 100%

Avanzar en la renovacion
de sistema de

instalaciones y equipos 15,00% 49% 19,6% 40,00% 0,00% 2,94% 41,89% 6,28%
conexos hasta un
100,00%
Total Proyecto 100% 8,64% 71,13%
El Proyecto Nueva Sede, cerré con un avance global de 71,13%, ~_ __ CuadroN°2
que deriva en un 63,91% de la Adecuacion de Instalaciones a Ejecucion Flnancle;; d;';_’lrgyecm Nueva Sede
o

los requerimientos Normativos. El avance del Proyecto aun-
que no implica la totalidad de la ejecucion de lo inicialmente

. .. . o1s . . . Presupuasto 2012
estimado, si implica la estabilizacion de los sistemas y espacios Accién Especifica
. . . R Programado | Ejecutado %
adecuados, a un nivel de madurez de los servicios de infraes- Ejecucién
tructura funcionalmente aceptable. Adquisicién de! Edificio o 0 o
) . ., Disafio arqultectbnica & Instalaciones o o a
En 2012, el proyecto contd con una asignacion presupuesta-
. . e et . .. Renavacidn y adecuacion de fachada o o o
ria por la cantidad de Veintitrés Millones Seiscientos Sesenta R e foch
Avanzar en la adcuaciin de espacios 20837.916 | 11.008.210 52,87

y Nueve Mil Sesenta y Nueve Bolivares con Cero Céntimos | jmemos hasta un 100%

(Bs. 23.669.069), de los cuales se ejecutaron la cantidad de Doce | avanzar en ia rencvacicn de sistema de
Millones Quinientos Diecinueve Mil Seiscientos Noventay Un | nstfiaciones y equipes conexos hasta el (e "
Bolivares con Cero Céntimos (Bs.12.519.691), representando

una ejecucion del 52,89%, segun se detalla a continuacion:

Totales 23.669.069 | 12.519.691 52,89
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III.

Procesos de Contrataciones:

La gestion del proceso de contrataciones atendido por la Uni-
dad de Contrataciones Publicas, adscrita a la Intendencia Ope-
rativa, estuvo representada por la atencion de veintisiete (27)
procesos, de los cuales fueron adjudicados quince (15). Los re-
sultados de los procesos adjudicados son los siguientes:

Cuadro N° 3
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Procesos de Contratacion Adjudicados Ano 2012

N° Siglas Identificacion del Proceso Adjudicado A:
Acondicionamiento de 64 apartamentos, ubicados en
1 CA-01-2012 la Urbanizacion El Im_anguito v para darqrjiﬂcados, 1.- Proyectos y Construcciones D&R, C.A.
en pro del fortalecimiento de la interaccién de la
Sudeban con la comunidad.
> | CA-04-2012 Plan Vacacional Sudeban 2012 y dotacidon de | 1.- Organizacién Irdesir C.A.
uniformes para esta actividad. 2 .- Disefios de Friss Class, C.A.
Adquisicion de aplicacion de apoyo y control de _ ; ; ;
3 | CA-06-2012 | gestion para las inspecciones o auditorias afio 2012. K i?&ﬁi?i;:;?g? gfn;?;?r(gaﬁﬁ%), CA
4 | CA-07-2012 Suministro, transporte y embalaje del obsequio de | 1.- Asociacién Cooperativa Buenos
navidad Sudeban 2012. Alimentos, C.A.
5 CA-08-2012 Dotacién de uniformes, equipos e implementos de | 1.- Representaciones Renaint, C.A.
seguridad para el personal de la Sudeban 2012. 2.- Corporacion M&M, C.A.
Adquisicion de equipos de computacidn para la | 1.- Sistemas Martinez, Pacheco,
reposicion de inventaric y cumplimiento de las Colmenares, C.A.
6 CA-09-2012 necesidades tecnoldgicas requeridas por las | 2.- Ram Rom grupo corporativo, C.A.
diferentes Gerencias gque conforman la Sudeban en | 3.- MSG Soluciones Gerenciales, C.A.
el afio 2012. 4. - Analisis Marquez & asociados, C.A.
5.- Disofi, C.A.
7 CA-10-2012 Adquisicion de sistema automatizado de Recursos | 1.- Ingenieria organizados, C.A. (INSISTO),
Humanos. C.A.
8 | CA-15-2012 Uniformes y equipos para el personal de Sudeban. 1.- Representaciones Renait, C.A.
2 .- Confecciones Paris, C.A.
Adquisicién de cartuchos y toner para impresoras y | 1.- Masterlink, C.A.
fotocopiadoras de la Sudeban. 2.- MSG soluciones gerenciales, C.A.
9 | CC-02-2012 3.- Protokol grupo de informatica y
telecomunicaciones, C.A.
Adquisicidon de material de papeleria y articulos de o . .
- 1.- Distribuidora integral de scluciones para
10 | cc03-2012 oficina para el uso de la Sudeban 2012. oficina Disofi, C.A.
2.- Papeleria y libreria El Marcador, C.A.
Co_ntratacién de los servicios para la publicacion de 1.- Servicios Flexopoint, C.A
11 | CC-05-2012 avisos y desp,legablesmy encartados en prensa e 2.- Contacta Publicidad. C.A.
impresion de dipticos afios 2012.
Dotacion de utensilios de comedor y equipos de .
12 | cc-08-2012 cE:ioclinal para la Academia Militar del I_Eje'_rcito ;: ?&gg'?:;f;{ciséﬁréif'
olivariano de Venezuela, en pro del fortalecimiento
de la comunidad por parte de la Sudeban.
Contratacion de servicios para festejos Sudeban 1.- Festejos el Hostal del Avila, C.A
13 | CC-11-2012 | 2012. ) T
14 | cc-12-2012 Adquisicion e instalacion de sistema de archivo movil | 1.- Corporacion Archivos Moviles
para el area de registro y archivo de la Sudeban. Archimovil, C.A.
Adquisicion de equipos de ejercicios para el 1- Garbo. C.A
15 | CC-13-2012 | Gimnasio y equipamiento para ejercicios de Pilates | P
de la Sudeban.

2012
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OBJETIVO ESPECIFICO: 1-5. DESARROLLAR LAS CO-
MUNICACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES
DE LA SUDEBAN

Durante el 2012, la Sudeban dirigi6 esfuerzos en el disefio y
mantenimiento de mecanismos para promover y proyectar
la imagen e identidad Institucional; la ejecucién de cobertu-
ras informativas y el andlisis de hechos noticiosos de interés;
la produccion y difusion de piezas informativas y comunica-
cionales, asi como el disefio y mantenimiento de mecanismos
para el desarrollo de las relaciones publicas del Organismo con
el publico interno y entes externos, a través del desarrollo de
eventos y programas de intercambio.

Responsable del Objetivo: Gerencia de Comunicaciones y Re-
laciones Institucionales.

En ese sentido, las actividades mas relevantes en materia co-
municacional fueron las siguientes:

1. Se emitieron cuarenta y cinco (45) notas de prensa que con-
tribuyeron a consolidar una presencia positiva de la Sudeban
en los medios impresos y digitales en virtud de la constante
presencia comunicacional.

2. Se realizaron diez (10) analisis de tendencias informativas
que permitieron determinar que la Gestion de la Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario es percibida de
manera positiva por los distintos medios de comunicacion.

3. Se realizaron ciento treinta (130) eventos institucionales en-
tre los que destacan:

« Organizacion y ejecucion del “V Ejercicio de Tipologia Su-
deban 2012”, con la finalidad de reunir a expertos nacionales
e internacionales para el intercambio de conocimientos, ideas
y experiencia; asi como, identificar los métodos, técnicas, ins-
trumentos, esquemas y tipologias de legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo utilizados en la Reptiblica Boli-
variana de Venezuela como en Latinoamérica.

« Organizacion y ejecucion del 72° Aniversario de la Sudeban.
« En el marco del 72° Aniversario (2012), se organizd el primer
“Curso de Control Interno Basado en Riesgo” dictado por re-
presentantes de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas (ASBA) en la Ciudad de Puerto Ordaz.

« Organizacién y ejecucion del “Encuentro de Corales Sudeban
20127, como un aporte a nuestra cultura musical venezolana.

« Organizacion y ejecucion del “Concurso de Pesebres Sude-
ban 2012”.

2 01 2 =,

4. Disefo y Difusion de la Campana Institucional Externa:

» Encartes en prensa nacional: “Conoce como protegerte del
fraude electrénico”, encartados publicados en el diario de cir-
culacién nacional Ultimas Noticias, que forman parte de la es-
trategia comunicacional prevista para el afio 2012.

o Creacion de la cuenta Twitter@sudebaninforma, la cual co-
menzo6 a funcionar a partir del 01 de noviembre de 2012. Con-
tando con mds de tres mil (3.000) seguidores en uno de los sis-
temas de redes sociales mds importantes en el mundo.

5. Con la finalidad de sensibilizar al personal en el uso racional
de papel, electricidad, agua y el reciclaje se desarroll6 la Cam-
pana Interna sobre el “Ahorro de Recursos” en la Institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO: 1-6. DESARROLLAR ACTIVI-
DADES QUE PERMITAN PRESERVAR EL PATRIMONIO
Y LA SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL
ORGANISMO

Este objetivo esta orientado al disefo, planificacién, promo-
cién y ejecucion de actividades de investigacion, prevencion,
proteccion, custodia y seguridad integral que permitan reducir
los niveles de riesgo para preservar el patrimonio y la seguri-
dad de los recursos humanos del Organismo y su entorno.

Responsable del Objetivo: Gerencia de Seguridad.
En este sentido, se describen los logros alcanzados:

» Se efectuaron quinientos setenta y dos (572) misiones de ser-
vicios fuera de la Institucién como apoyo en materia de segu-
ridad en eventos especiales, dentro de los cuales se destacan los
siguientes: Mercado de Alimentos Mercal & Sudeban, Mision
Sonrisa, tramites de documentos LN.TT. y SENIAT, garanti-
zando con ello el orden de todos los ciudadanos participantes,
sin registro de ningtin incidente negativo.

» Cumplimiento satisfactorio del 100% de lo planificado en la
prestacion de los Servicios de Guardia asociados a la Seguridad
Fisica.

« Se logro efectuar sesenta y cuatro (64) mantenimientos pre-
ventivos y correctivos a las unidades vehiculares de la Institu-
cion, logrando con ello alcanzar un 100% de cumplimiento
sobre lo planificado.

« Inicio del Plan de Seguridad Integral de la SUDEBAN, en



s M EM ORITA ANUAL

cuanto a la instalacién de equipos de seguridad (CCTV y con-
troles de acceso), permitiendo el monitoreo de espacios comu-
nes de la sede y controles de acceso a sus diferentes niveles,
garantizando la prevencion de acciones que vulneren la segu-
ridad del talento humano, los bienes nacionales y la mision del
Organismo.

OBJETIVO ESPECIFICO: 1-7. FORTALECER LOS SERVI-
CIOS DOCUMENTALES Y DE CORRESPONDENCIA

Este objetivo consiste en registrar y distribuir las comunicacio-
nes que ingresan a la Institucion, establecer y controlar los es-
tandares de las comunicaciones internas; asi como, proveer los
servicios de mensajeria interna y externa, ademas de realizar el
procesamiento técnico para el resguardo del fondo documen-
tal Institucional y prestar servicios de consulta y préstamo de
los expedientes en custodia.

Responsable del Objetivo: Oficina de Secretaria General.

En ese sentido, durante el afio 2012 la gestion abarco los si-
guientes aspectos:
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« El servicio de recepcion de correspondencia y mensajeria in-
terna logré un desempefio del 100%, al recibirse, procesarse y
distribuirse la cantidad de cuarenta y tres mil seiscientos trein-
ta (43.630) comunicaciones procedentes de distintos remiten-
tes (Organismos Publicos, Instituciones Privadas, Personas
Naturales y Juridicas).

« El servicio de despacho de correspondencia logré enviar la
cantidad de cuarenta y dos mil quinientos ochenta (42.580)
comunicaciones, de las cuales el 4,25% fueron devueltas, en-
tregandose efectivamente la cantidad de de cuarenta mil se-
tecientos setenta y un (40.771) comunicaciones, las cuales se
detallan a continuacion: (ver cuadro NO 4)

« En lo que respecta a la custodia de la documentacion se logré
procesar y archivar la cantidad de veintinueve mil quinientos
once (29.511) documentos.

« El servicio de préstamo y consulta documental logré aten-
der el 100% de las solicitudes de documentacion custodiada en
el Archivo Central de la Institucion, procesandose un total de
Mil Novecientos Cuarenta y Ocho (1.948) solicitudes.

Cuadro N° 4
Comunicaciones Despachadas por Tipo de Servicio de
Correspondencia

2012

Tipo de Servicio de Numero de Comunicaciones
Correspondencia : | : ] : ] : v Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Mensajeria externa
Despachadas 6.698 7.973 8.766 9.237 32.674
Devueltas 99 120 73 76 368
Subtotal 6.599 7.853 8.693 9.161 32.306
Servicio Especial Courier
Despachadas 1.277 1.437 1.161 1.318 5.193
Devueltas 38 83 77 49 247
Subtotal 1.239 1.354 1.084 1.269 4.946
Ipostel1
Despachadas 815 903 1.541 1.454 4713
Devueltas 366 177 304 347 1.194
Subtotal 449 726 1.237 1.107 3.519
E?:g:ﬁ:;":;‘g%‘::::ﬁha das 8.287 9.933 11.014 11537 40.771
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OBJETIVO ESPECIFICO: 1-8. PROVEER ASISTENCIA Y
ASESORIA JURIDICA AL ORGANISMO EN RESGUARDO
DE SUS ACTUACIONES, ORGANIZACION Y FUNCIO-
NAMIENTO INTERNO, A FIN DE MANTENER APEGO AL
MARCO LEGAL VIGENTE.

La gestion Institucional en materia juridica, se orientd hacia
la provision de asistencia y asesorifa juridica de manera opor-
tuna, pertinente y confiable, propiciando que las actuaciones
concluyeran con respuestas de excelencia en la proteccion de
los intereses institucionales, aplicando los principios constitu-
cionales de responsabilidad publica, transparencia y rendicion
de cuentas.

Responsable del Objetivo: Consultoria Juridica.

En ese sentido, la gestion legal realizada por la Consultoria Ju-
ridica para el afio 2012 abarco los siguientes aspectos:

1. Se recibi6 la cantidad de ciento noventa y cuatro (194) solici-
tudes de procedimientos administrativos, logrando resolver la
cantidad de ochenta y ocho (88) procedimientos e iniciando la
cantidad de ciento ochenta y cinco (185).

2. Participacion activa en la elaboracién y suscripcion definiti-
va de ciento veinticuatro (124) contratos, a los fines de apoyar
con éxito los procesos de contrataciones necesarios de esta Su-
perintendencia.

3. En lo que respecta a la tramitacion de los recursos de recon-
sideracion interpuestos por las Instituciones Bancarias y/o por
particulares sobre decisiones dictadas por esta Superintenden-
cia, es de hacer notar, que durante el afio 2012, se recibieron
ciento cincuenta y cinco (155) recursos de reconsideracion, de
los cuales se logro resolver el 75%, es decir la cantidad de ciento
diecisiete (117) recursos.

4. Se recibi6 la cantidad de un mil trescientas trece (1.313) so-
licitudes de opiniones de asesorias legales, entre los cuales se
destacan las siguientes: Asambleas, nombramientos, produc-
tos financieros, autorizaciones, entre otros. Logrando culmi-
nar la cantidad de un mil doscientas diecisiete (1.217) equiva-
lente al 93%.

5. Se recibi6 la cantidad de quinientos veintidés (522) pro-
nunciamientos, de los cuales se logré culminar cuatrocientos

ochenta y cinco (485), es decir un 93%.

6. Con respecto al apoyo prestado a la Intendencia de Inspec-

2 0 1 2 =,

cion, se recibi6 la cantidad de quince (15) solicitudes en asisten-
cia de inspecciones legales, logrando atender el 100% de dichas
solicitudes.

Por otra parte, en cumplimiento de la misién regulatoria de
esta Superintendencia sobre el Sistema Bancario, se impusie-
ron multas a Instituciones Bancarias como consecuencia del
incumplimiento del marco legal vigente en las colocaciones
para el sector agricola, turismo, manufactura, microempresa-
rial, riesgo en carteras de crédito, titulos valores, entre otros.

Estas multas alcanzaron un monto total de Cuarenta y Seis
Millones Ciento Cuarenta y Siete Mil Quinientos Nueve Bo-
livares con Tres Céntimos (Bs. 46.147.509,03). En el siguiente
cuadro se distribuye la informacion por sector y tipo de in-
cumplimiento: (ver cuadro 5)
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CuadroN° 5
Multas Impuestas por Incumplimiento
Ao 2012
(Montos en Bs.)
Tipo de Banco Banco Casas de
incumplimiento Universal Comercial Desarrollo | Microempr. | Cambio S.G.R. Total

Cartera Agraria por
Porcentajes 6.568.000,00 6.568.000,00
Cartera Agraria por
Rubros 11.906.098,35 1.425.000,00 13.331.098,35
Cartera Turismo 2.397.349,67 2.397.349,67
Cartera Manufactura 255.000,00 255.000,00
Microempresarial 402.000,00 371.724,63 773.72463
Archivo Dirigida TXT 4.013.106,13 293.21212 48.000,00 74.344 92 4.428.66317
Riesgo en Carteras
de Credito 150.712,12 150.712,12
Remisién de
Informacién 2.068.253,44 199.679,89 2.267.933,33
Remisién de
Informac. Contable 399.359,78 12.000,00 411.359,78
Denuncia 2.340.149,50 2.340.148,50
Clasificacién de
Riesgos 340.000,00 340.000,00
Compra-Venta de
Inmuebles 2.500.000,00 2.500.000,00
Normativa
Tecnolégica 661.140,48 24.000,00 685.140,48
Normativa
Prudencial 341.053,44 341.053,44
Junta Directiva 10.000,00 10.000,00
Titulos Valores 150.712,12 150.712,12
Desincorporacion de
Acciones 9.180.000,00 9.180.000,00
Fianza de Fiel
Cumplimiento 5.850,14 5.850,14
Garantias
Reciprocas 10.762,30 10.762,30

Total 42.972.151,01 2.618.676,03 72.000,00 | 446.069,55 | 27.850,14 10.762,30 | 46.147.509,03
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OBJETIVO ESPECIFICO: 1-9. DESARROLLAR INTE-
GRALMENTE ACCIONES ESTRATEGICAS ORIENTADAS
AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con este objetivo especifico se busca consolidar un modelo de
gestion basado en procesos, orientado a resultados y medido
con base en Indicadores, mediante el mantenimiento de los
elementos necesarios para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional, de los Planes Operativos y del Presupuesto de In-
gresos y Gastos, de acuerdo con las Lineas Generales del Plan
de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién.

Responsable del Objetivo: Oficina de Planificacion, Presupues-
to y Organizacion.

En ese sentido, la gestion en 2012 de la Oficina de Planifica-
cién, Presupuesto y Organizacion fue la siguiente:

« Incorporacion de mecanismos de seguimiento a la ejecucion
presupuestaria, realizdndose ajustes para contar con un presu-
puesto mas cercano a la realidad Institucional y ejecucion de
dos (2) Reformulaciones al Presupuesto de Ingresos y Gastos
2012, con base en la revision de los ingresos calculados por los
aportes que las Instituciones Sector Bancario deben realizar
semestralmente a este Ente Supervisor.

« Consolidacion de la informacion sobre ejecucion presupues-
taria Institucional, la cual refleja un resultado satisfactorio del
83,51% (gasto causado), manteniéndose una ejecucion superior
al 80% en los ultimos dos (2) afios, superando el promedio de
50,34% obtenido en los cinco (5) afios anteriores.

« Evaluacion continua de la Gestion Institucional, emitiéndose
veintitn (21) de los veintitrés (23) Informes de Gestion previs-
tos en la Planificacion, representado un desemperio del 91,30%
de la meta anual.

« Conclusion del proceso de implementacion técnica del Siste-
ma de Control Gestion “Strategos” para fortalecer la Gestion
Institucional, quedando por concluir la implementacién fun-
cional, mediante el traslado de las funciones de registro de in-
formacion por parte de las Unidades Administrativas a partir
del primer trimestre de 2013.

« Realizacion de la actividad “Anélisis Estratégico” (DOFA), asi
como, formulacion del Plan Operativo Anual Institucional y
del Presupuesto de Ingresos y Gastos 2013.
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OBJETIVO ESPECIFICO: 1-10. EFECTUAR EL CONTROL
POSTERIOR A LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS DEL ORGANISMO.

La gestion de este objetivo se enfoca en la ejecucion de actua-
ciones de control fiscal, orientadas a la evaluacion del sistema
de control interno de la Institucion, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de
informacién gerencial, el examen de los registros y estados fi-
nancieros para determinar su pertinencia y confiabilidad, asi
como iniciar los procedimientos de determinacion de respon-
sabilidades en el marco de la legislacién vigente, con la finali-
dad de:

« Asegurar el acatamiento del ordenamiento juridico.

« Salvaguardar los recursos y bienes del patrimonio publico.

» Garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

« Asegurar una informacién administrativa, financiera y ope-
rativa util, confiable y oportuna.

« Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones.

» Lograr el cumplimiento de planes, proyectos y el presupuesto.

Responsable del Objetivo: Auditoria Interna.

Para el afio 2012, la Unidad de Auditoria Interna efectud la
cantidad de veinticinco (25) actuaciones de Control Fiscal, lo-
grando un cumplimiento del 100% de lo planificado, las cuales
abarcaron dieciséis (16) actuaciones al Area Operativa y nueve
(9) en el Nivel Medular de la Institucion, distribuida porcen-
tualmente de la siguiente manera:

GraficoN° 11
Distribucion de las Actuaciongs de Control Fiscal Realizadas
por Areas

136 |

Area Medular

Area Operativa
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Por otro lado, se resalta la asistencia a dieciocho (18) activida-
des adicionales, en calidad de participaciones como observa-
dores, revision de actas de entrega y arqueos de caja chica.

Adicionalmente, es importante destacar el impacto de la Uni-
dad de Control Interno, como consecuencia de sus logros:

o Incremento de las actuaciones de seguimiento a las recomen-
daciones que formula a los informes definitivos de las audito-
rias, practicadas a las dependencias de la Sudeban, conforme a
lo establecido en las Normas de Control Interno.

o Dos (02) talleres dictados para el personal supervisorio de la
Sudeban, denominado “Actividades de Control y Responsa-
bilidades de los funcionarios y funcionarias en ejercicio de la
Administracion Publica”.

« Un (01) Taller impartido para los Consejos Comunales, dis-
tinguido con el nombre “Orientaciones para la Asignacién y
Control de Recursos Publicos”, con el apoyo de la Contraloria
del Estado Bolivariano de Miranda.

« Primer Acto Oral y Publico sobre Determinacién de Respon-
sabilidad Administrativa dictada por la Unidad de Auditoria
Interna de la Sudeban, tramitada en el afio 2012. Segun Expe-
diente N° SIB-DSB-AI-ADR-001-2012.

OBJETIVO ESPECIFICO: 1-11. EVALUAR Y CONTRO-
LAR LA SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMA-
CION

Mediante este objetivo se realizé la evaluacion continua, asi
como la implementacion y gestion de controles de seguridad
que garanticen el cumplimiento de las politicas de seguridad
delos activos de informacion de la Superintendencia de las Ins-
tituciones del Sector Bancario.

Responsable del Objetivo: Area de Seguridad de la Informa-
cion.

Los logros més resaltantes durante el afio 2012, son los siguien-
tes:

« Independencia funcional del area de la Gerencia de Sistemas
y Tecnologia de Informacion, a los fines de ejercer un mayor
control de los activos de informacion de la Institucion.

« Instalacion en un 100% de Licencias para los Equipos peri-
metrales Fortinet.

o Actualizacion en un 100% del Firmware de los Equipos Peri-
metrales Fortinet.

o Administracion y ejecucion del servicio para pruebas de pe-
netracion.

» Publicaciones de articulos relacionados con la seguridad de
la informacion en la intranet, cada dos semanas para el refor-
zamiento de la concientizacién en el ambito de Seguridad de la
Informacion.

« Creacion del Comité de Cambios Tecnoldgicos en un 50%.

« Generacion de Certificados Digitales al Sector Bancario.

» Soporte al 100% a las Instituciones del Sector Bancario In-
Situ, para la continuidad operativa a nivel de comunicaciones,
soportando las aplicaciones neurales de la Organizacion (SIF y
AUTOAUDIT).

« Creacién y Generacion de accesos VPN para el area de ins-
peccion, a fin de garantizar conexiones desde las entidades fi-
nancieras al Sistema de Autoaudit de Sudeban.

« Mitigacién en un 100% en las detecciones preventivas en la
Plataforma Tecnoldgica.

o Administracion de los controles de acceso de los Sistemas de
Informacion de la Sudeban.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA BANCARIO

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
respondiendo a su compromiso de cumplir con las funciones
que le son conferidas por ley, se planted el fortalecimiento del
Sistema Bancario, a través de la aplicacion de las mejores prac-
ticas internacionales en materia de regulacién bancaria, que
permitan una supervision mas efectiva que contribuya con la
estabilidad y solidez del sistema; ejercer una mejor y mas ex-
haustiva supervision y fiscalizacion del sistema, asi como la
aplicacion de un nuevo enfoque basado en riesgo para la pre-
vencion y control de la legitimacion de capitales y el financia-
miento al terrorismo; igualmente se contempld la supervision
de la gestion que cumplen los interventores de las empresas re-
lacionadas alos Grupos Financieros bajo régimen especial y las
solicitudes de liquidacion de dichas empresas.

Responsable del Objetivo: Intendencia de Inspeccion y sus
Unidades Adscritas para los Objetivos Especificos 2-1 y 2-2.

Unidad Nacional de Inteligencia Financiera para el Objetivo
Especifico 2-3.
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OBJETIVO ESPECIFICO: 2-1. REGULAR EL SISTEMA
BANCARIO CONFORME A LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES, PARA LOGRAR UNA SUPERVI-
SION MAS EFECTIVA, QUE CONTRIBUYA CON SU
ESTABILIDAD

El desarrollo de este objetivo permitio establecer mecanismos
para regular el funcionamiento del Sistema Bancario, median-
te la creacién de normas prudenciales; analisis y produccion
de informacion estadistica; asi como la evaluacion de procesos
para autorizar el funcionamiento de los sujetos obligados en
los términos previstos en la legislacion vigente. En este sentido,
los resultados de este objetivo fueron los siguientes:

Responsable del Objetivo: Gerencia General de Regulacion.

I. Establecer mecanismos para regular el funcionamiento
del Sistema Bancario:

Responsable de la Iniciativa: Gerencia de Normas Prudencia-
les.

Se emitieron un total de veinticuatro (24) normas, entre las que
destacan:

o N°050.12 del 25 de abril de 2012. Normas para la autoriza-
cién y funcionamiento de representaciones de Instituciones
Bancarias del Exterior.

o N° 083.12 del 31 de mayo de 2012. Normas que Regulan las
Operaciones de Fideicomiso.

« N°086.12 del 16 de junio de 2012. Normas relativas al registro
de los contadores publicos o contadoras publicas en el ejercicio
independiente de la profesion.

e N° 099.12 del 10 de julio de 2012. Normas que permiten de-
terminar el cumplimiento de los requisitos de calidad moral y
ética exigidos para el ejercicio de la actividad bancaria.

o N° SIB-II-GGR-GNP-39387 del 3 de diciembre de 2012, rela-
tiva a la: Prohibicién de establecer saldos maximos en los ins-
trumentos de captacion, ocupacion o intervencion por parte
del Estado venezolano.

o N° SIB-II-GGR-GNP-41735 del 21 de diciembre de 2012, re-
lativa a los: Aspectos referentes al proceso de compra y venta
de titulos valores en moneda extranjera a través del sistema de
transacciones con titulos en moneda extranjera (SITME).

A continuacion se muestra tabla resumen de las normas emiti-
das clasificadas segun la materia:
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Cuadro N° 6
Normas Emitidas segtin tipo
2012

Clasificacion Cantidad | %
De |a Contabilidad g 37,50
Fideicomiso 2 8,33
Servicios a Clientes 4 16.67
Carteras Dirigidas 1 4,17
Registro de Profesionales Externos 1 417
Operadores Cambiarios Fronterizos 1 417
Requisitos de Experiencia, Honorabilidad y 1 447
Solvencia '
Informacidn al Ministerio Pablico 1 417
Proyectos Comunales 1 417
Oficina de Representacion de los Bancos 1 4,17
Timbres Fiscales 1 417
Carlera de Créditos 1 4,17

Total 24 100,00

IL. Investigar y desarrollar informacion estadistica para for-
talecer la regulacion y supervision del Sector Bancario:

Responsable de la Iniciativa: Gerencia de Investigacion y Desa-
rrollo Estadistico.

Con el objeto de contribuir en el fortalecimiento del Sector
Bancario, se suministré oportunamente la informacidn esta-
distica-financiera y se desarrollaron once (11) modelos esta-
disticos dirigidos a generar las alertas necesarias para apoyar
el proceso de toma de decisiones, los cuales se mencionan a
continuacion:
« Modelo de Morosidad el cual tuvo por objetivo reali-
zar un Prondstico de la morosidad del Sector Bancario
al 31-12-2012.
 Modelo para el prondstico del Porcentaje de Cumpli-
miento de las Carteras Dirigidas al 31-12-2012.
o Cuatro (4) actualizaciones del Modelo para medir el
riesgo de crédito a través de la estimacion de la maxima
pérdida esperada por incumplimiento de la cartera de
créditos de las Instituciones Bancarias.
« Dos (2) Modelos para pronosticar la Contribucion del
Sector Bancario a la Superintendencia de las Institucio-
nes del Sector Bancario (Sudeban).
« Modelo de Pronéstico de la Rentabilidad del Sector
Bancario al 31-12-2012.
» Modelo de Regresion Logistica para estimar la Institu-
cién con Riesgo Alto de presentar Situacién Financiera
Critica.
o Actualizacion del Modelo para el pronoéstico del Por-
centaje de Cumplimiento de las Carteras Dirigidas al
31-12-2012.
De igual forma, se avanzé en la implementacion del Sistema
de Informacién Integral Financiero (SIF), con la finalidad de
simplificar e integrar los mecanismos de la Sudeban para reci-
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bir la informacion transmitida por las Instituciones Bancarias.
Se inicié con el proceso de Implementacion de los Archivos de
Transmision, desarrollando los modelos de consulta y brin-
dando la capacitacion a los funcionarios y funcionarias de la
Sudeban, logrando un porcentaje de cumplimiento del 54,17%.

III. Gestionar las autorizaciones de funcionamiento y noti-
ficaciones de los sujetos obligados.

Responsable de la Iniciativa: Gerencia de Autorizaciones.

Los procesos autorizatorios contribuyeron con el fortaleci-
miento del Sistema Bancario, visto que dentro de ellos se en-
cuentran los aumentos de capital social, las reposiciones de
pérdidas, los reintegros de capital, las fusiones, transformacio-
nes, entre otras; solicitudes éstas, necesarias para la estabilidad
econOmica-financiera del Sistema. En este sentido, durante el
afio 2012 se autorizd lo siguiente:

o Fusion por Absorcion:
-Banco Guayana por parte del Banco Caroni.
-Banco de Inversion Industrial de Venezuela
C.A, (FIVCA) por parte del Banco Industrial de
Venezuela, C.A.
« Establecimiento de Instituciones Financieras Extran-
jeras en el pais:
-Representante de Caixa Econdmica Federal
o Transformacién a Banco Universal
-100% Banco, Banco Comercial. C.A
-Banplus, Banco Comercial, C.A.

Asimismo, se procesaron tres mil doscientas dos (3.202) soli-
citudes de autorizacion y notificacion de las cuales se les dio
pronunciamiento definitivo al 91%, distribuido de la siguiente
manera:

Grafico N° 12
Procesos Autorizatorios con Pronunciamientos Definitivos: 193
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GraficoN° 13
Procesos Notificatorios con Pronunciamientos Definitivos: 2.714
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OBJETIVO ESPECIFICO: 2-2. SUPERVISAR EL SISTE-
MA BANCARIO DE CONFORMIDAD CON LAS MEJO-
RES PRACTICAS INTERNACIONALES

La gestion de este objetivo estuvo orientada hacia la supervision
integral del Sistema Bancario de conformidad con las mejores
practicas nacionales e internacionales, manteniendo la eva-
luacién del Sistema mediante procesos de inspeccion In Situ
y evaluacion Extra Situ, teniendo por objeto una apreciacion
global, cuantitativa y cualitativa de la calidad de los sistemas
con que los sujetos obligados identifican, miden, administran
y controlan sus riesgos.

Responsables del Objetivo:

« Intendencia de Instituciones Publicas del Sector Ban-
cario.
o Intendencia de Inspeccion
«Gerencia General de Inspeccién Banca Privada.
+Gerencia de Riesgo Tecnolégico.
+Gerencia de Supervision Riesgo Bancario.
+Area de Empresas Relacionadas Intervenidas.

Los logros mas resaltantes de este objetivo durante el afio 2012,
son los siguientes:

1. Se realiz6 la supervision constante e integral de las entida-
des bancarias, mediante la ejecucion del Proyecto Supervision
Bancaria, con el proposito de vigilar el cumplimiento de la
normativa legal vigente y de proteger los depdsitos del publico,
afin de mantener la estabilidad del Sistema Bancario Nacional.

2. Se realiz6 la evaluacion del cumplimiento de los planes de
ajuste al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, presen-
tados por las Entidades Bancarias, lo cual incluyé el proceso de
transformacion del Sistema Bancario Nacional, con la adop-
cién de formas juridicas de las Instituciones del Sector Banca-
rio acordes a los lineamientos legales.

2012
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3. Se adoptaron mecanismos de supervision mas eficientes, a
través de la evaluacion de los planes de negocios de las Entida-
des Bancarias; asi como, la revision de aspectos vinculados al
buen Gobierno Corporativo.

Proyecto Supervision Bancaria

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
a fin de mantener la estabilidad y el adecuado funcionamiento
del Sistema Bancario; asi como, fomentar su sano y equilibra-
do desarrollo, protegiendo los intereses de los usuarios y con-
tribuyendo con el fortalecimiento de los sectores econdmicos
estratégicos ejecuta el Proyecto Supervision Bancaria. En este
Proyecto confluyen las actividades In Situ y Extra Situ relacio-
nadas con los aspectos financiero, riesgo tecnolégico, riesgo
bancario, calidad de servicio, asi como de prevencion contra
la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo (in-
teligencia financiera), las cuales se realizan en la Intendencia
de Inspeccidn, Intendencia de Instituciones Publicas del Sector
Bancario, Gerencia General de Inspeccion Banca Privaday sus
Gerencias de Inspeccion adscritas, Gerencia de Riesgo Tecno-
l6gico, Gerencia de Supervision Riesgo Bancario, Area de Cali-
dad de Servicio Bancario® y la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera?.

La inspeccion In Situ implica la revision, evaluacion y analisis
financiero y contable de las operaciones efectuadas por la Ins-
titucidon con corte a una fecha determinada, la cual se lleva a
cabo mediante la visita de inspeccion efectuada en la sede de
las Instituciones del sector bancario, dichas visitas se clasifican
en Generales y Especiales, con énfasis en las principales dreas
de riesgo y la clasificacion responde al alcance de la misma. Las
visitas de inspeccion planificadas se descomponen en Inspec-
ciones Financieras (Banca Publica y Banca Privada), de Riesgo
Tecnoldgico, de Riesgo Bancario, de Calidad de Servicio Ban-
cario y de Prevencion contra la Legitimacion de Capitales y Fi-
nanciamiento al Terrorismo.

La supervision Extra Situ comprende el andlisis econémico-
financiero y tecnolégico de manera sistematica y permanente
desde la sede de la Sudeban, a través de informacion remitida
por las Instituciones, su objetivo primordial es mantener el se-
guimiento constante de las operaciones efectuadas por la En-
tidad Bancaria, con el objeto de identificar riesgos potenciales,
desviaciones e indicadores de alerta, a efectos de instruir las
acciones correctivas pertinentes.

Al cierre del afio 2012, se ejecut6 un total de trescientas cua-
renta y dos (342) visitas de inspeccién, cubriendo el plan de
inspeccién programado en un 100,00% y ejecutandose catorce
(14) visitas adicionales. En relacion con la Supervision Extra
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Situ, se cumpli6 con lo programado en un 100,00% y se ejecut6
adicionalmente un mil quinientas treinta y cinco (1.535) eva-
luaciones a Instituciones del Sector Bancario, segtin se indica
a continuacion:

Cuadro N° 7
Resultado General
Ao 2012
Actividades Planificado | Ejecutado | % Logro
Inspeccién In Situ® 328 342 100,00%
Supervision Extra Situ® 2.088 3.623 100,00%

Se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 178, del De-
creto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario, el cual instruye la
realizacion de al menos una inspeccion semestral en cada una
de las Instituciones del Sector Bancario.

Conforme al tipo de inspeccidn, en el siguiente cuadro se indi-
ca el desempeno del Proyecto Supervision Bancaria:

Cuadro N° 8
Proyecto Supervision Bancaria
Por Tipo de Inspeccion

Ano 2012

Inspeccidn In Situ  Planificado | Ejecutado | % Logro
Inspeccidn Financiera 76 a7 100,00%
- Banca Privada 43 55| 100,00%

- Banca Publica 33 32 96.97%
Riesgo Tecnolégico 50 52 100,00%
Riesgo Bancario 23 23 100,00%
Calidad de Servicio Bancario 59 60 100,00%
Inteligencia Financiera 120 120 100,00%
‘Total Visitas 328 342 100,00%

Nota: Una (1) inspeccion Financiera quedé pendiente de suscripcion del informe al cierre de 2012.

3Area que corresponde al Objetivo Estratégico N° 4: “Mejorar la Atencion al

Usuario por parte del Sistema Bancario”, no obstante sus Inspecciones estan

incluidas en el Proyecto Supervision Bancaria.

4Unidad que corresponde al Objetivo Especifico N° 2-3: “Prevenir y Controlar

la Legitimacion de Capitales y el Financiamiento al Terrorismo en el Sistema

Bancario Nacional Conforme a un Nuevo Enfoque Basado en Riesgo”, no obs-

tante sus Inspecciones estan incluidas en el Proyecto Supervisién Bancaria.
Corresponde a la inspeccion realizada en la Sede de las Instituciones Banca-

rias.

®Actividad que se ejecuta en las oficinas de la Sudeban.
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Grafico N° 14
Planificado Vs. Ejecutado
Ao 2012

Inspaccion Riesgo Riesgo Calidad de  Intefigencia
Financiera Tecnoldgico Bancario Savicio Financiera
Bancario

|- Planificade m Eﬁacutadn]

Es de mencionar que el Sector Bancario para el cierre del afio
2012 estaba conformado por setenta (70) Instituciones, de las
cuales, treinta y cinco (35) son Instituciones Bancarias y treinta
y cinco (35) No Bancarias. El mencionado sector esta distribui-
do por los siguientes sistemas:
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Cuadro N° 10
Cumplimiento y Cobertura de Inspeccion
Aio 2012
% Cobertura da
Banca Universal 100% 100%
Banca Comercial 100% 100%
Banca con Leyes Espaciales 100% 100%
Banca de Desarrollo 100% 100%:
No Bancario
Sociedades de Garantias Reciprocas y Capital de Riesgo 33.33% 100%:
Fanpyme 100% 100%
Casas de Cambio 82% 100%

Nota: Durante el afno 2012 los analisis de riesgo realizados a algunas Institu-
ciones del Sistema No Bancario, no requirieron la realizacién de una (1) visita
semestral, sin embargo, se realizé al menos una (1) en el afio, y en algunos casos
se realizaron dos (2) Visitas en un mismo semestre para evaluar mas de un as-
pecto (financiero, tecnoldgico o de legitimacion de capitales).

La Evaluaciéon Extra Situ, comprende: asambleas ordinarias
y extraordinarias, oficios y memorandos de revision y segui-
miento; evaluaciones del comportamiento de las Instituciones
Financieras, tanto de la Banca Publica como Privada; asi como,
de Riesgo Tecnolégico, presentando los siguientes resultados:

Cuadro N° 11
Evaluacion Extra Situ

CuadroN° 9 Ao 2012
Sector Bancarlo Nacional Supervisién Extra Situ_| Planificado | Ejecutado | % Logro
Distri “°'°“.P°;01';t°mas Banca Privada 1.291 2.123 100,00%
Ene-Dic/ Banca Piiblica 554 1.106 100,00%
Distribucién por Sistemas. AJ_GM.‘IEHL Riesgo Tecnolégico 185 394 100,00%
x"“ g:’w' 2: 232 En virtud que la ejecucion del Proyecto Supervision Bancaria
Ba::m :;m Especieles b A coadyuva en la estabilidad y el adecuado funcionamiento del
SR a::dh 5 . Sistema Bancario, para obtener una medicion acorde con su
T —— = ~ desempenio global, la Sudeban utiliza el “Indice de Desempefio
Sobieiites 4 GRAP IS FHCKITENE" 2 2 Bancario” ponderado, a fin de tener una medicion objetiva de
Sociedad de Capial de Riesgo Venezuela, CA. 1 1 Su comportamiento.

Fonpyme® 1 1 L. . . .
Cosis deCarhis: 15 12 Este indice es una medida resumen del desempefio del siste-
Total Sector Bancario Nacional 74 70 ma para un periodo de tiempo determinado, que se obtiene

Considerando las Visitas de Inspeccion para el periodo enero-di-
ciembre de 2012 se establecieron dos (2) indicadores para determi-
nar el porcentaje de logro relacionado con el Sistema Bancario, los
cuales se indican a continuacion:

1. Cumplimiento de Ley, que mide el porcentaje de Instituciones
inspeccionadas al menos una (1) vez semestral, campliendo con lo
establecido en el articulo 178 del Decreto Ley.

2. Cobertura de Inspecciones al Sistema, el cual mide porcentual-
mente la realizaciéon de al menos una (1) Visita de Inspeccién en el
afio para cubrir en su totalidad la supervision del Sistema.

"Dieciocho (18) regionales; una (1) nacional (Sogampi, S.A.); dos (2) Sectoriales
(Sogarsa, S.A 'y Sogamic, S.A).
Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequena y Mediana Empresa.

partiendo del comportamiento de diez (10) indicadores co-
rrespondientes a cinco (5) areas criticas del Sector Bancario, a
saber: patrimonio, calidad de activos, gestion administrativa,
rentabilidad y liquidez, que luego es ponderado por la cantidad
de activos respectivos de cada Institucion Bancaria. Durante el
afio 2012, el Indice de Desempefio Bancario present6 la medi-
cién que se muestra en el siguiente cuadro:

i Cuadro N° 12
Indice de Desempeiio Bancario

Ano 2012
Marza Junio Septiembre | Diclembre
- MCE B1.968% 58,23% 61,52% B0, 40%
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Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria

La ejecucion financiera del Proyecto Supervision Bancaria al 31 de
diciembre del afio 2012 arrojo un total de Ciento Setenta y un Millo-
nes Cuarenta y Cinco Mil Trescientos Ochenta y Dos Bolivares con
Sesenta y Cuatro Céntimos (Bs. 171.045.382,64), segiin se muestra
en el siguiente resumen:

Cuadro N° 13
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria

Afio 2012
A
Gastos de Personal 124.588.874,00 | 169.480.543.00 | 160.336.188 62 89,81
Servicios No Parsonales 4.500.000,00 3,350,000,00 1.709,183,72 51,02

Al comparar la ejecucion financiera del afio 2012 con el afio prece-

dente se observo un incremento de 48,90% como producto de un in-

cremento de 50,94% en los Gastos de Personal y una disminucién de

36,40% en Servicios No Personales. El incremento en el gasto de per-

sonal se justifica por la incorporacion de personal técnico profesio-

nal para atender los procesos de Inspeccion y Supervision Bancaria.
Cuadro N° 14

Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria
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OBJETIVO ESPECIFICO: 2-3. PREVENIR Y CONTROLAR
LA LEGITIMACION DE CAPITALES Y EL FINANCIA-
MIENTO AL TERRORISMO EN EL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL CONFORME A UN NUEVO ENFOQUE BASA-
DO EN RIESGO

La Superintendencia de las Instituciones Sector Bancario, orienta sus
esfuerzos institucionales para aplicar las mejores practicas y estin-
dares internacionales para prevenir que el Sistema Bancario Nacio-
nal sea utilizado como medio para legitimar capitales, o financiar
actividades terroristas a través de la instrumentacion de un nuevo
enfoque de supervision con base en la evaluacion de riesgo.

Responsable del Objetivo: Unidad Nacional de Inteligencia Finan-
ciera.

Como logros dentro del ambito de las actividades de prevencion,
control y deteccion de Legitimacion de Capitales desarrolladas por
la Sudeban a través de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera
se destacan los siguientes:

Area de Inteligencia Financiera.

Al cierre del ejercicio 2012, se recibieron un mil novecientos dieci-
siete (1.917) Reportes de Actividades Sospechosas (RAS) por parte
de los Sujetos Obligados y de los Organismos de Control que han

Aiio 2011/2012 suscrito convenios de Intercambio de Informacién de Inteligencia
—_ Variacid Financiera con esta Superintendencia. En comparacién con el afio
Accion Espacifica e e —————————— 2011, se observa un incremento en la remisién de los RAS equivalen-
Skl Absoils Relatva  te al 34,43%, ya que para ese periodo se recibié un mil cuatrocientos
Gastos de Personal 11216848204 | 16033616802 [ 57147.70592 | S0M%  veintiséis (1.426) Reportes.
Servicios no Personales 2667.508.38 | 170819372 | 07840428 | -36.40% cuadro N° 16
Totales 11487608132 | 17104538264 | 56169.30132 | 48.90%

Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos

Empresas Relacionadas Intervenidas Informes realizados y enviados al Ministerio Puiblico

Por trimestre Ao 2012
En pro del saneamiento de los activos en manos del Estado Vene- : : : T
zolano que pertenecieron a los Grupos Financieros intervenidos, se | rimestre | . R4S | Informes 1"'1&':1- Il!i'ﬂl'ﬂ':l: Informes enviados al
liquidaron las siguientes empresas relacionadas: Bucibidos: | Bhslizadae) TeoA Lhicc Wiritoeio PSR
° | 244 244 i 237 13
Cuadro N° 15
. " . N I} 525 143 15 128 24
Empresas Relacionadas a los Grupos Financieros Liquidados T 581 143 33 110 1
Ao 2012 v 567 284 140 144 62
3 Total 1917 B14 195 619 RET]
Grupo Financiero Mombre de la Empresa N*Res,| Fecha Faocha
Oficial , . .
Federal Prometona Inmebilana Urbana, C.A. w71z | ooz | sessz | moemz. Durante el periodo se analizaron ochocientos catorce (814) Repor-
c cmu: iﬁmu inveeuide) :;: : ; ""m:; ::; :Wﬁ‘ﬂ:: tes de Actividades Sospechosas (RAS), de los cuales ciento noventa y
Federal p T e “'! e ""’u e : mmuﬂ cinco (195) fueron c.las1f1cado.s como tipo A (cont1§nen elementos .de
 aiiamahar Prograac | inieeaden Hamm G Y [T ] T P S(.)specha'qu'e ameritan una investigacion de cardcter penal) y seis-
Canarias Cor Bar CA 13712 |oamazniz | 4n00 | temezoiz  cientos diecinueve (619) como tipo B. Del total de informes tipo A,
Cannrias Inversinnes Algora 54, C.A 18412 | 1Rz | a0oe | o2 fueron enviados al Ministerio Publico un total de ciento treinta y un
Promocines Empresaniaiis Empromasa, G.A. | 18612 | 09/ 172012 | 40.087 | 23112012 : it
Federal T g e ey (131) Informes para su investigacion.
Comercio Inversisnes Credival, C.A w312 |2mn1aoiz | anors | vnzamaz

La Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF) durante el
afto 2012 particip6 en actividades de asesoria y capacitacion; asi
como, en la representacion del pais ante los Organismos Interna-
cionales tales como reuniones, mesas de trabajo, adiestramiento y
asesorfa con Organismos Internacionales con competencia en la ma-
teria, las cuales se destacan a continuacion:



oy M EM ORITA ANUAL

Cuadro N° 17
Tipo de Cooperacion, segtin Organismo
Aio 2012

Ente Organizador

Tipo de Evento

INSTITUCIONAL

Sociedad Nacional de Garantias Reciprocas para la | Taller de Prevencion y Control de Legitimacion de
Pequeiia y Mediana Industria Capitales y Financiamiento al Terrorismo.
Mesa de trabajo: Reporte de actividades sospechosas y
Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio Publico. Ie_g|t|maC|én de capitales. T,
Cinco (5) talleres de practicas forenses para expertos
financieros.
Taller “Metodologia para la Evaluacién y Administracién de
Riesgos de LC/FT en las Instituciones del Sector Bancario”
Taller “Técnicas de Investigacion en un Entorno de
Francisco Odreman & Asociados Prevencion de LC/FT".
E Procedimientos de Inspeccion para Evaluar los
) Componentes del SIAR, LC, la Autoevaluacion de Riesgos
=) de LC y FT.
g - Ill Conferencia BBVA Provincial: SIAR LC/FT Nueva Vision
= | Banco Provincial, S.A. X . .
e Impacto en el Sistema Financiero.
Comisidn de Administracidon de Divisas (CADIVI) Tres reuniones de intercambio de informacién.
Oficina Nacional Antidrogas. Dos (2) reuniones de intercambio de informacion.
Taller de GE 2010 AutoAudit en la Automatizacion de la
Grupo ENIAC. Funcion Auditoria
Superintendencia de las Instituciones del Sector | VI Ejercicio de Tipologias en Materia de Legitimacion de
Bancario (SUDEBAN) Capitales y Financiamiento al Terrorismo
Consultores Internacionales de Prevencion y Control, | Conferencia “Impactos de los Riesgos Actuales Asociados
CIPREC a los delitos LC/FT y otros de Delincuencia Organizada.
Comision Interamericana para el Control del Abuso de | Reunion del Grupo de Expertos para el Control de Lavado
Drogas (CICAD). de Activos. Washington D.C., Estados Unidos de América.
- . . Taller Subregional de seguimiento sobre Cooperacion
gzmgiljﬁc;gsc;‘ac'ones Unidas contra la Droga y el Transnacional en prevencion y lucha contra el terrorismo y
su financiamiento.
]
% Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC). Reunién Plenaria. San Salvador, Republica del Salvador.
_E Dos (2) Reuniones cara a cara con las autoridades del
o Grupo de Revisiébn para la cooperacion internacional
£ | Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI). (ICRG).
2]
E Tres (3) Reuniones Plenarias. Paris, Roma, Miami.
Grupo Egmont Reunién Plenaria, San Petersburgo.
Taller subregional en materia de lucha contra el
Mesa de Coordinacion (MECOOR) financiamiento al terrorismo: Principales riesgos actuales.
Lima, Peru.

2(
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Adicionalmente, la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera /
UNIEF), en materia de cooperacion en la lucha contra los delitos de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, realizé
las siguientes contribuciones:

o Representacion al pais ante Organismos Internacionales
como el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI),
Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC), Grupo de

Expertos contra el Lavado de Activos de la Comision Intera-
mericana Contra el Abuso de Drogas (CICAD) de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) y el Grupo EGMONT,
con reconocimientos sobre los esfuerzos realizados por nues-
tro pais y el compromiso asumido en estos temas.

« Participacion activa en la defensa del Sistema Nacional de
Prevencion y Represion de LC/FT, ante la evaluacion multi-
lateral del GAFIC y del ICRG del GAFI, en el suministro y
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defensa de los informes de seguimiento; asi como, integran-
tes de la delegacion que represent6 al pais ante dichos Or-
ganismos Internacionales, concluyendo con la exclusion de
nuestro pais de la lista de categorias de riesgo del GAFL

« Asesoria a la Comision de Politica Interior de la Asamblea
Nacional, en la reforma de la Ley Organica Contra la Delin-
cuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo, publi-
cadaen G.O.N°393.058, de fecha 30-04-2012.

o Asesoria a la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) y a la
Oficina Nacional contra la Delincuencia Organizada y y Fi-
nanciamiento al Terrorismo (ONDO), en la elaboracién de la
Resolucion Conjunta que estable los lineamientos para cum-
plir con las Resoluciones emitidas por el Consejo de Seguri-
dad de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), relacio-
nadas a la congelacion de activos vinculados con actividades
terroristas. (Resolucion Conjunta MPPRIJ y MPPPF N° 122
y Resolucion MPPRIJ N° 158).

 Cooperacion permanente con el Ministerio Publico en el
suministro de informacion, capacitacién y designacion de
expertos para el estudio de casos, con el objeto de hacer mas
efectiva la persecucion de los delitos de delincuencia organi-
zada.

o Desarrollo de las Normas Prudenciales para establecer
en el Sistema Bancario Nacional los Procedimientos para la
Congelacién de Activos vinculados a terroristas, de acuerdo
con lo establecido por las Resoluciones del Consejo de Se-
guridad de la ONU (Circular N° SIB-DSB-UNIF-36069 de
fecha 08-11-2012).

o Desarrollo de las Normas prudenciales para Regular en el
Sistema Bancario Nacional las Cuentas en Moneda Extranje-
ra (Circular N° SIB-DSB-UNIF-29801 de fecha 19-09-2012).
o Instruccion a las Sociedades de Garantias Reciprocas y So-
ciedades de Capital de Riesgo, los Lineamientos para la Apli-
cacion de la Resolucion 119-10 siguientes “Normas relativas
ala Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos relaciona-
dos con los delitos de Legitimacion de Capitales y el Finan-
ciamiento al Terrorismo (LC/FT)”.

o Se dictaron lineamientos a las Oficinas de Representacion
de Bancos Extranjeros domiciliados en el Pais, para regular
el establecimiento del “Manual de Politicas y Procedimientos
de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT)”, asi como la desig-
nacion del Responsable de Cumplimiento.

« Incremento de las fuentes de informacién mediante el im-
pulso para la Suscripcién de Convenios con Organos Nacio-
nales (SAREN, CNC, SENIAT, entre otros).

o La unidad se constituyo en referencia nacional en materia
de Prevencion de LC/FT con la emisién de Informes de Re-
troalimentacion a los Sujetos Obligados y Organismos Re-
portantes; y la organizacion del “VI Ejercicio de Tipologias
Sudeban 2012”.

« Participacién en Taller subregional en materia de lucha
contra el financiamiento al terrorismo, principales riesgos
actuales, realizado en Lima, Pert.
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Area de Inspeccion de Prevencion de Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT).

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sude-
ban), a través del Area de Inspeccion de Prevencion de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT), adscrita a
la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), realiza ins-
peccion In Situ a los Sujetos Obligados para prevenir que el Sistema
Financiero Nacional sea utilizado como medio para legitimar capi-
tales, a través de la instrumentacion de un nuevo enfoque de super-
vision con base a riesgo, el cual se encuentra establecido en la Reso-
lucion 119-10 “Normas relativas a la Administracion y Fiscalizacion
de los Riesgos relacionados con los delitos de Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo aplicables a las Instituciones
Reguladas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras” (ahora Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario), de fecha 09 de marzo de 2010, publicada en la Gaceta Ofi-
cial Nro. 39.388, de fecha 17 de marzo de 2010; asi como demas Reso-
luciones y Circulares emitidas por este Organismo sobre la Materia.

Dicha Resolucion, tiene por objeto establecer y unificar las normas
y procedimientos que como minimo los Sujetos Obligados deben
adoptar e implementar para prevenir la LC/FT, tomando en cuenta
el nivel de riesgo de sus respectivas estructuras, clientes, negocios,
productos, servicios, canales de distribucién, mercados y jurisdic-
ciones donde operan, con el fin de mitigar los riesgos que se derivan
de la posibilidad que sean utilizados como mecanismos para legiti-
mar capitales provenientes de las actividades ilicitas o de delitos rela-
cionados con la Delincuencia Organizada y para el Financiamiento
al Terrorismo. Asimismo, esta norma tiene por objeto permitir a la
Sudeban, el control, la inspeccion, vigilancia, supervision y fiscali-
zacion de las operaciones que puedan realizarse a través del Sistema
Financiero Venezolano, relacionados con dichos delitos.

Al cierre del afio 2012, se realiz6 un total de ciento veinte (120) vi-
sitas de inspeccion al Sistema Bancario Nacional para verificar el
cumplimiento de las normas antes indicadas, segtin se detalla en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 18
Inspecciones de LC/FT Realizadas

Ano 2012
Operadores Cambiarios Fronterizos 40 40 100,00
Oficinas de Representacion 52 51 98,08
Bancos Universales § 5 100,00
Bancos Comerciales. 2 2 100,00
Bancos de Desarrollo 3 3 100,00
Casas de Cambio 12 12 100.00
Bancos con Leyes Especiales 4 4 100,00
Socledades de Garantla y Capital de Riesgo 1 2 100,00
Otros Institutos 1 1 100,00
Total 120 120 100,00
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En un analisis comparativo de los resultados del afo 2012 con
los obtenidos en el afio 2011, se observa un disminucion de
7,69% en el nimero de visitas de inspeccion ejecutadas para
verificar el cumplimiento de las Normas relativas a la Admi-
nistracion y Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los
delitos de LC/FT. Esta disminucién es motivada a la norma-
lizacién de los procesos de inspeccion a los Sujetos Obligados
para cumplir con lo establecido en el articulo 178, del Decre-
to con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario, mediante la labor
conjunta de todas las unidades involucradas en los procesos
de inspeccion en la Sudeban, que participan en el “Proyecto
Supervisién Bancaria” (referido en el Objetivo Especifico 2-2
“Supervisar el Sistema Bancario de Conformidad con las Me-
jores Précticas Internacionales”). A continuacién se detallan
tales resultados:
Cuadro N° 19
Evolucion de las Inspecciones de LC/FT Ejecutadas

Aio 2011/Aio 2012
‘Sujetos Obligados Afio 2011 | Ao 2012 | Variacion %

Operadores Cambiarios Fronterizes 40 40 0.00
Oficinas de Representacion 52 51 -1.82
Bancos Universales 18 5 -72,22
Bancos Comerciales 3 2 -33.33
Bancos de Desarmallo 2 3 50,00
Casas de Cambio 14 12 -14,29
Entidades de Ahomo y Préstamo 1 0 NA
Bancos con E iales 1] 4 NA
Sociedades de Garanltia y Capital de Riesgo 1] 2 NA
Otros Institulos 1] 1 NA

- Total 130 120 769

Adicional a las Inspecciones In Situ, se realizaron ciento cua-
tro (104) Oficios correspondientes a las Asambleas Ordinarias
celebradas por los Sujetos Obligados, de conformidad con lo
establecido en articulo 73, de la Resolucion N° 119-10, en la
cual se analizaron los Informes Semestrales sobre Prevencion
y Control de LC/FT, elaborados por Auditores Externos o Em-
presas Consultoras Especializadas en Prevencion y Control de
LC/FT registradas en la Sudeban.

Entre otros logros del Area de Inspeccién de Prevencién de
LC/FT correspondiente al afio 2012, se puede mencionar:

o Se estandarizaron los lineamientos de supervision
bancaria en base a riesgo de LC/FT, con las mejores
practicas, mediante la actualizacion de las matrices para
evaluar la “Politica Conozca su Cliente” y los criterios
para la elaboracion y presentacion de Informes.

o Desarroll6 las Normas prudenciales para Regular en
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el Sistema Bancario Nacional las Cuentas en Moneda
Extranjera (Circular N° SIB-DSB-UNIF-29801 de fecha
19-09-2012).

» Dict6 lineamientos a las Oficinas de Representacion
de Bancos Extranjeros domiciliados en el Pais, para
regular el establecimiento del “Manual de Politicas y
Procedimientos de Administracién de Riesgos de Legi-
timacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
(LC/FT)”, asi como la designacion del Responsable de
Cumplimiento (Circular N° SIB-DSB-
UNIF-13454 de fecha 15-05-2012).

« Dict6 lineamientos dirigidos a las Sociedades de Ga-
rantfas Reciprocas y Sociedades de Capital de Riesgo,
para la interpretacion y Aplicacion de las “Normas re-
lativas a la Administracion y Fiscalizacion de los Ries-
gos relacionados con los delitos de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo aplicables a
las Instituciones Reguladas por Sudeban” (Circular N°
SIB-DSB-UNIF-34037 de fecha 24-10-2012).

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. CONVERSION DEL SISTE-
MA BANCARIO HACIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA ECONOMIA

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
consecuente con la necesidad de contribuir con los fines su-
periores del Estado, se planted el desarrollo de un objetivo es-
tratégico que propicie, a través del ejercicio de la Supervision
Bancaria, que el Sistema Bancario Nacional encamine sus es-
fuerzos hacia el otorgamiento de créditos a los sectores produc-
tivos de la economia. A su vez, con este objetivo se pretende
establecer mecanismos de cooperacién con los Organismos
vinculados a los sectores estratégicos, a fin de desarrollar po-
liticas que propicien la generacion de incentivos hacia el desa-
rrollo de la economia nacional de manera integral.

Responsable del Objetivo: Intendencia de Inspeccién — Area
Carteras Dirigidas.

En aras de lograr que el sistema financiero apoye e impulse
a los sectores productivos, la Superintendencia de las Institu-
ciones del Sector Bancario (Sudeban) ejerce supervision cons-
tante a las Carteras de Créditos Dirigidas de las Instituciones
del Sector Bancario, presentando para el afio 2012, el siguiente
desempeno:

1.Se cumpli6 con el 100% de lo programado en la Evolu-
cién Mensual Carteras Dirigidas, Informes de Créditos
Otorgados por Instituciones Financieras, Informes del

2012
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Desempeiio de Banco Publicos, Informes Resumen del Des-
empefio de Bancos Publicos; asi como, en las Solicitudes de
Inicio de Procedimientos Administrativos ante las instancias
respectivas.

2. Adicionalmente, la supervision ejecutada a las Solicitudes
de Procedimientos Administrativos por incumplimiento de
las Instituciones del Sector Bancario, presenté un cumpli-
miento del 100% de lo planificado.

Como resultado de la gestion realizada por el Area de Carteras de
Créditos Dirigidas se visualizé un mayor apoyo a los sectores pro-
ductivos del pais por parte de las Instituciones del Sector Bancario,
presentando como resultado al cierre del mes de diciembre de 2012
un incremento en los créditos otorgados por dichas Instituciones.
Este comportamiento de las Carteras de Créditos Dirigidas es el
resultado del trabajo conjunto entre los Ministerios Sectoriales, el
Sector Bancario y la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), como producto del fortalecimiento en el finan-
ciamiento. Al realizar un analisis comparativo de los resultados del
afio 2012 con respecto al afio 2011 se observa:

Cuadro N° 20
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas
Ano 2011 / Ano 2012
(Millones de Bs.)

Tipo de Cartera Afo 2011 Afio 2012 Crecimiento
Manufactura 28.153 39.611 40,70%
Agricola 48.724 63.797 30,94%
Microcrédito 9.723 20.555 111,41%
Turismo 5.063 7.529 49,00%

Cabe destacar que la Sudeban ha realizado esfuerzos trascendentales
para lograr el apoyo del Sector Bancario al desarrollo integral de la
economia, a través de una mejor supervision del desempeno de las
Carteras Dirigidas. En ese sentido, por segundo afio consecutivo se
logro superar el cumplimiento de ley de todas las carteras dirigidas
supervisadas, presentando el siguiente desempeno:

Cuadro N° 21
Carteras Dirigidas
Cumplimiento de Instituciones Bancarias

Aiio 2012
U2 £ (Sl “/‘:e:il_;‘;ango Cump:f'miento
Manufactura 10% 14.47%
Agricola 24% 33,12%
Microcrédito 3% 6,17%
Turismo 3% 3,25%

2 01 2 I ——

El detalle de las estadisticas del desempefio de las Carteras Dirigidas
es mostrado en los informes publicados por esta Superintendencia, a
través de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. MEJORAR LA ATENCION
AL USUARIO POR PARTE DEL SISTEMA BANCARIO

Este objetivo estd orientado a desarrollar mecanismos que contribu-
yan con la mayor inclusion social en los servicios que ofrece el Siste-
ma Bancario Nacional y ejercer supervision especializada a través de
visitas de inspeccion. Asi como, desarrollar acciones para mejorar la
atencion que la Sudeban les presta a los ciudadanos para canalizar
sus denuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

OBJETIVO ESPECIFICO: 4-1. SUPERVISAR LA CALI-
DAD DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

Este objetivo estuvo orientado a ejercer supervision especializada
a las Instituciones Bancarias para implantar mecanismos que per-
mitan verificar la calidad de los servicios prestados por el Sistema
Bancario a sus usuarios, asi como el nivel de cumplimiento de las
normativas aplicables que rigvsi como la generacion de normativas
que promuevan la inclusién del mayor nimero de ciudadanos hacia
los servicios ofrecidos por el Sistema Bancario Nacional.

Responsable del Objetivo: Intendencia de Inspeccién — Area Calidad
de Servicio Bancario.

Para darle cumplimiento al Objetivo Estratégico, resaltan las si-
guientes acciones:

« Verificacion del cumplimiento de la Circular N° SIB-II-
GGR-GNP-04686 relacionada con la prohibicion de apertu-
ra de cuentas de ahorro y dep6sitos a plazo fijo.

 Evaluacion continua a los Informes de Gestién del Defen-
sor del Cliente de las Entidades Bancarias.

o Mesas Técnicas para cristalizar el proceso de entrega de
Tarjetas de Débito a Pensionados y Jubilados del IVSS.

o Seguimiento a la ampliacién del Niumero de Corresponsa-
les No Bancarios, como instrumento de impulso de la Ban-
carizacion. Al cierre de 2012 el Sistema Bancario cuenta con
2.343 Corresponsales y 249 Taquillas Asociadas.

Mediante la aplicacion del principio de Supervision Bancaria In Situ,
el Area de Calidad de Servicio Bancario se plante6 ejecutar cincuen-
ta y nueve (59) visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento
de las Resoluciones inherentes a la proteccion de los usuarios; aten-
cién a las personas con discapacidad, tercera edad y mujeres emba-
razadas; asi como, adecuacion de cajeros automaticos o electronicos
para usuarios con discapacidad fisica, entre otras.

Al cierre del afio 2012, se ejecutaron sesenta (60) Visitas de Inspec-
cién (30 en el primer semestre y 30 en el segundo semestre), a treinta
(30) Instituciones Bancarias cumpliendo en un 100% con la progra-
macion, y ejecutando adicionalmente una (1) inspeccién no progra-
mada. Las mencionadas inspecciones se encuentran incluidas en el
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Proyecto de Supervision Bancaria, referido en el Objetivo Especifico
2-2 “Supervisar el Sistema Bancario de Conformidad con las Mejo-
res Practicas Internacionales”.

Grafico N° 15
Evolucion de la Cantidad de Inspecciones de Calidad de Servi-
cio Bancario
Anos 2010-2012
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2011

2012
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En un analisis comparativo de los resultados del afio 2012 con los
obtenidos en el afio 2011, se observa un disminucion de 18,92% en el
numero de visitas de inspeccion ejecutadas para verificar la calidad
delos servicios bancarios. Esta disminucién es motivada ala norma-
lizacion de los procesos de inspeccion a las Instituciones Bancarias
para cumplir con lo establecido en el articulo 178, del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Insti-
tuciones del Sector Bancario, mediante la labor conjunta de todas las
unidades involucradas en los procesos de inspeccion en la Sudeban,
que participan en el “Proyecto Supervision Bancaria” (referido en el
Objetivo Especifico 2-2 “Supervisar el Sistema Bancario de Confor-
midad con las Mejores Practicas Internacionales”).

Por otra parte, se realizo seguimiento continuo a la incorporaciéon
del Chip Electrénico en tarjetas de débito, crédito y demas tarjetas
de financiamiento de pago electrénico, gestionando la realizacion de
mesas técnicas y campanas comunicacionales para que las Institu-
ciones del Sector Bancario procesen la sustitucion de dichas tarjetas
por las nuevas tarjetas con chip, permitiendo niveles adicionales de
autenticacion de la informacion contenida en la tarjeta, lo que brinda
mayor seguridad en las operaciones bancarias. Al cierre de diciem-
bre de 2012 dicha gestion presento el siguiente estatus:

Grafico N° 16
Estatus Proyecto Chip al 31/12/2012
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La incorporacién del Chip Electrénico brinda a los usuarios de la
banca un sistema mas seguro contra la delincuencia, lo que propicia
el aumento de la bancarizacion al incrementar el acceso de mayor
ntimero de personas a los servicios bancarios.

OBJETIVO ESPECIFICO: 4-2. DESARROLLAR ACTI-
VIDADES QUE PERMITAN MEJORAR Y AMPLIAR LA
Q-II;EINCION AL CIUDADANO QUE ACUDE A LA SUDE-

Este objetivo busca definir, ejecutar, controlar y evaluar acciones
tendentes a proveer atencién oportuna, eficaz y eficiente al ciuda-
dano que requiere los servicios de la Sudeban, tanto de forma per-
sonalizada como por via telematica, con el fin de suministrar y/o
asesorar, asi como gestionar sus requerimientos relacionados con
reclamos y/o denuncias, quejas, sugerencias o peticiones. Incluye la
atencién de requerimientos de situacion crediticia (SICRI), denun-
cias, certificados de registro de profesionales, peritos avaluadores; asi
como organizaciones en el ejercicio de la participacién ciudadana y
de contraloria social establecido en la legislacion vigente.

Responsable del Objetivo: Oficina de Atencion Ciudadana.

En materia de denuncias, la Oficina de Atencién Ciudadana reci-
bié la cantidad de cinco mil seiscientos treinta y nueve (5.639) casos,
logrando culminar la cantidad de cuatro mil novecientos noventa
(4.990) expedientes, atendiendo al proceso de actualizacion periodo
2002-2010, asi como los casos pertenecientes al periodo 2011 y el afio
corriente; cuya incidencia recae mayormente en la Banca Universal
con un 69%, seguidamente por la Banca del Estado con un 30%; pre-
sentando un incremento de 30% en comparacion con el afio ante-
rior, en donde se recibieron cuatro mil trescientos veintitrés (4.323)
denuncias.
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Cuadro N° 22
Situacion de las denuncias recibidas y culminadas
Ao 2012
; Denuncias Denuncias Culminadas
Periodo P
QCIDICas 2002-2010 2011 2012 total
Enero-Febrero 825 367 222 31 620
Marzo-Abril 852 561 241 136 938
Mayo-Junio 988 217 141 339 697
Julie-Agosto 993 437 185 468 1.090
Septiembre-Octubre 943 144 167 491 802
Noviembre-Diciembre 1.038 285 128 430 843
Total 5.639 2.011 1.084 1.895 4.990
Cuadro N° 23
Denuncias Recibidas segtin Subsistema Financiero
Ano 2012
. . . . Calidad Otros
Subsistema Tarjeta Otro Créditos Créditos Internet ;
Financiero L Crédito o (*) Al Hipotec. Vehiculo Banking d‘? . Cl‘f:llt. Uieiiz
Servicio (**)
Banca
Universal 1.331 572 581 256 12 46 1 804 312 16 3.930
Banca del
Estado 692 150 180 98 11 78 0 253 213 20 1.695
Banca
Liquidada 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Banco de
desarrollo 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Ofras Inst.
Financieras 0 0 0 4 0 1 0 0 5 0 10
Total 2.023 722 761 360 23 125 1 1.057 532 35 5.639

(*) Otros Créditos: Incluye denuncias realizadas por operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia
hipotecaria, pagarés, cuenta y cajas de seguridad.

(**) Otros: Sobregiros CADIVT, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses con los créditos, liberacion de hipotecas y reservas de dominio,
usurpacion de identidad, asi como hurto, robo, negativa de créditos.

De la totalidad de las denuncias culminadas, tres mil quinientos
treinta y dos (3.532), resultaron “procedentes” y el resto un mil cua-
trocientos cincuenta y ocho (1.458) fueron “improcedentes”. Estos
casos estan relacionados con diferentes servicios ofrecidos por las
Instituciones Bancarias, resaltando especialmente “Débitos No Re-
conocidos” con un 38%; “Otros” 16% y “Cheques” con un 14%.
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Cuadro N° 24
Relacion de Denuncias culminadas por Servicio Bancario

Ano 2012
Trimestres
Sub-Total Total
Servicio Bancario | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Anual
P | P | P I P | P |
Débitos no reconocidos 517 75 319 78 324 85 368 146 1.528 384 1.912
Tarjetas de Crédito 87 37 126 25 165 66 165 36 543 164 707
Otros (*) 45 130 108 80 a3 149 60 139 306 498 804
Cheques 120 36 167 27 138 29 139 46 564 138 702
Créditos Hipotecarios 4 22 3 9 26 28 g 25 42 84 126
SICRI 2 14 6 6 7 8 6 12 21 40 61
Crédito Vehiculo 0 15 4 3 2 8 1 10 7 36 43
Operaciones Internet
Banking 27 4 131 3 151 je] 127 4 436 20 456
Calidad de Servicio 2 5 11 7 23 24 42 43 78 79 157
Otros créditos (**) 0 0 0 0 1 0 6 15 7 15 22
TOTAL 804 338 875 238 930 406 923 476 3.532 1.458 4.990

(P) = Procedente. (I) = Improcedente.

Nota (*): La categoria “Otros” consiste en: Sobregiros CADIVTI, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses con los créditos, liberacion de hi-
potecas y reservas de dominio, usurpacion de identidad, asi como hurto, robo, negativa de créditos. (*) (**) Otros Créditos: Incluye denuncias realizadas
por operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria, pagarés, cuenta y cajas de seguridad.

Dentro del Sistema Bancario Nacional, las denuncias culminadas
recaen principalmente en la Banca Universal y la Banca del Estado,
lo cual en valores relativos representa el 69% y 30% respectivamente.

Cuadro N° 25
Cantidad de Denuncias Culminadas segun Subsistema Financiero
Ano 2012
. . Pago Otros
Subsistema | o Ta'gitas Oﬂi';zcr‘;‘::es Indebido | ¢ o | Otros | Calidad | Créditos | Créditos | créditos | 1oy
Financiero Crédito Bankin de () Servicio | Vehiculo | Hipotec. ()
9 | cheques
Banca 1115 562 397 548 44 557 114 35 62 18 3.450
Universal
Banco del
Estado 789 143 59 151 14 219 42 8 60 6 1.491
Banca
Liquidada 5 2 0 2 1 7 0 0 1 0 18
Banca de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Desarrollo
Otras
Instituciones 3 0 0 1 0 20 3 0 3 0 30
Financieras
TOTAL 1.912 707 456 702 59 804 159 43 126 22 4.990

(*) Otros Créditos: Incluye denuncias realizadas por operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia
hipotecaria, pagarés, cuenta y cajas de seguridad.

(**) Otros: Sobregiros CADIVI, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses con los créditos, liberacion de hipotecas y reservas de dominio,
usurpacion de identidad, asi como hurto, robo, negativa de créditos.
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Por otra parte, en relacion a la solicitud personalizada de usuarios
que gestionaron su situacion crediticia ante el SICRI, se atendié once
mil ochenta y seis (11.086) requerimientos, agrupadas entre personas
naturales y juridicas, de la siguiente manera:

o Personas Naturales: Diez mil novecientos cuarenta y seis
(10.946) casos atendidos, de los cuales el 78% ya poseian cré-
ditos.

 Personas Juridicas: ciento cuarenta (140) constancias de
posicion crediticia, de las cuales el 51% tenian algtn tipo de

crédito.
Cuadro N° 26
Cantidad de Usuarios del SICRI
Aiio 2012
Usuarios | trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre Total
Personas Naturales
sin crédito 660 556 623 561 2.400
con crédito 2.015 2.340 2.216 1.975 8.546
Subtotal 2.675 2.896 2.839 2.536 10.946
Personas Juridicas
sin crédito 18 23 18 9 68
con crédito 9 26 26 11 72
Subtotal 27 49 44 20 140
Total 2,702 2,945 2.883 2.556 11.086

La atencion correspondiente al Registro de Peritos Avaluadores,
Contadores Publicos, Firmas de Auditoria y Organizaciones de
Participacion Popular, estan representadas por ochocientas ochen-
tay cinco (885) solicitudes recibidas, logrando emitir la cantidad de
ochocientos sesenta y siete (867) certificados, distribuidas de la si-
guiente manera:
Cuadro N° 27
Cantidad de Solicitudes de Registros de Profesionales,
Firmas Auditoras y Organizaciones de Participacion Popular

Ano 2012
Tipo de Registro I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total
Peritos Avaluadores 189 181 269 179 818
Inscripcién 58 56 94 65 273
Renovaciéon 131 125 175 114 545
Contadores Publicos 19 7 10 27 63
Inscripcion 6 5] 0 1 13
Renovacion 13 1 10 26 50
Firmas Auditoras 1 0 2 3
Inscripcién 1 0 2
Renovacién 0 0 0 0 0
Organizaciones de
Participacién Popular 0 0 1 1
Inscripcién 0 0 1 0 1
Renovacion 0 0 0 0 0
Total 209 188 280 208 885
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Ao 2012
Tipo de Registro I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total
Peritos Avaluadores 171 183 278 186 818
Inscripcién 51 63 96 67 277
Renovacién 120 120 182 119 541
Contadores Publicos 12 6 10 19 47
Inscripcion 3 5 1 1 10
Renovacién 9 1 9 18 37
Firmas Auditoras 0 1 0 1 2
Inscripcion 0 1 0 1 2
Renovacién 0 0 0 0
Organizaciones de
Participacién Popular 0 0 0
Inscripcién
Renovacion 0 0 0 0 0
Total 183 190 288 206 867
La provision de servicios de informacion documental a los
usuarios internos y externos de la Institucién en materia de
Supervisién Bancaria y Financiera, a través de la Biblioteca re-
presenta una atencion de un mil quinientos diecisiete (1.517)
usuarios, discriminados de la siguiente manera:
Cuadro N° 29
Cantidad de Usuarios de la Biblioteca por Tipo de Consulta
Aiio 2012
Tipo de Registro I Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre Total
Presenciales 142 185 213 182 722
Sudeban 37 53 66 50 206
Universitarios 88 129 146 118 481
Sistema Financiero 3 3 1 0 7
Firmas de Contadores 14 0 0 14 28
No Presenciales 107 206 202 280 795
Via telefénica 46 60 55 38 199
Via electronica 51 146 147 242 586
Total 249 391 415 462 1.517
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En el afo 2012, la Biblioteca logré prestar dos mil cuatrocientos vein-
tiuno (2.421) libros y documentos, dentro de los cuales el 81% fueron
préstamos realizados en sala, mientras que la proporcion del 19%
fue a nivel de circulante, segtin se representa en el siguiente grafico:

Grafico N° 17
Servicio de Informacion por Categoria “Sala” y “Circulante”
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Con el objetivo de atender e informar de manera oportunay eficaz a
toda la poblacion que requiera orientacion e informacion general del
Sistema Bancario Nacional, segun su necesidad, durante el afio 2012,
la Oficina de Atencion Ciudadana a través de su Centro de Atencién
Telefonica (CAT), recibi6 un total de sesenta y seis mil cuatrocientos
ochenta y tres (66.483) llamadas telefonicas, de los cuales la mayor
concurrida fue la relacionada con la atencion al usuario del Sistema
Bancario Nacional, representando el 51% del total de las llamadas,
seguidas por el “SICRI”, con un 28% e “Informacién General” en un
15%; siendo esta informacion representada en el siguiente grafico:

Grafico N° 18
Cantidad de Llamadas Contestadas, Fax y Correos Electronicos
Atendidos
Por el CAT y Tipo de Consulta
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. FORTALECER LA INTE-
RACCION DE LA SUDEBAN CON LA COMUNIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO: 5-1. DESARROLLAR ACCIO-
NES DIRIGIDAS AL EJERCICIO DE LA RESPONSABILI-
DAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Este objetivo esta dirigido a coadyuvar al bienestar social de las Co-
munidades, Instituciones y Organismos que contribuyen con el De-
sarrollo Social de la Nacion con el otorgamiento de ayudas y aportes
econdmicos a través de las cuales se da respuesta a las diversas soli-
citudes de personas e instituciones que lo requieran; se establecen
convenios y/o acuerdos con Entes Gubernamentales y Privados; y se
promueven eventos de accion social a nivel nacional, entre otros.

Responsable del Objetivo: Despacho del Superintendente - Area de
Gestion Social.

En este sentido, el Area de Gestién Social en cumplimiento con
las politicas inclusivas del Presidente de la Reptiblica Hugo Rafael
Chavez Frias, descritas en los Lineamientos del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién 2007- 2013, en base a los Principios
Constitucionales de Solidaridad, Bien Comun, Justicia, Igualdad,
Democracia y Responsabilidad Social, contribuye con el bienestar
de los ciudadanos y ciudadanas venezolanos que por ser de escasos
recursos econdmicos no han tenido acceso a bienes y servicios nece-
sarios para garantizar un nivel de vida adecuado.

El aporte social de Sudeban en el aio 2012 cont6 con una inversion
social de Bs.F. 50.948.847, destacandose los siguientes logros:

o Realizacién de once (11) operativos de la Misién Sonrisa,
brindando atencién a cuatro mil seiscientas sesenta y un
personas (4.661) pacientes de escasos recursos economicos,
con el otorgamiento de ocho mil setecientos sesenta y nueve
(8.769) protesis dentales, con un monto de inversion de Bs.F.
4.381.459, o que representa un 8,60% del total de la inversion
social.

« Apoyo a la Fundacién Mision Barrio Adentro a través del
pago de la valuacion de cierre de la contratacién de remo-
delacion de siete (7) Centros de Diagndstico Integral (CDI)
ubicados en el Municipio Sucre del Estado Miranda

1.CDI y SRI San Miguel Arcangel de Petare.

2.CDI Policia Metropolitana.

3.CDIy SRI El Llanito.

4.CDI La California Sur.

5.SRI 12 de Octubre.

6.SRI La Urbina.

7.SRI La California Norte.

El monto de la inversion fue de Bs.F 811.013, que representa
un 1,59% del total de la inversion social.

Apoyo a las familias damnificadas por las lluvias del afio
2010 a través de la culminacion del pago para la adquisicion
de sesenta y cuatro (64) apartamentos para ser otorgados a
las mencionadas familias. El monto de la inversion fue de
Bs.F 10.615.815, lo que representa un 20,84% del total de la
inversion social.

o Atencién a cuatrocientas sesenta y ocho (468) personas con



el otorgamiento de ayudas para la realizacién de interven-
ciones quirurgicas, examenes médicos altamente especiali-
zados, adquisicion de medicamentos de alto costo, material
de sintesis, protesis auditivas, sillas de ruedas y aparatos
ortopédicos, entre otros. El monto de la inversion fue Bs. E.
24.414.171, lo que representa el 47,92% del total de la inver-
sion social.

o Dentro del programa de apoyos sociales y proyectos a Ins-
tituciones Publicas o Privadas que atienden de forma inte-
gral a nifos, nifas, adolescentes, adultos, adultos mayores,
comunidades indigenas, discapacitados, personas privadas
de libertad, personas con problemas de adiccion, personas
victimas de violencia familiar y abandono, entre otros, en
las areas de salud, cultura, deporte, recreacion, alimentacion,
atencion familiar, rehabilitacion, tecnologia, educacion, tan-
to nacionales como internacionales; asi como otras areas de
interés familiar y general; Se logré otorgar 45 ayudas por un
monto de Bs.F 10.726.389, lo que representa el 21,05% del to-
tal de la inversion social, dentro de las cuales destacan las
siguientes:

— Se brind6 apoyo a distintas fundaciones de los estados:
Carabobo, Distrito Capital, Tachira, Nueva Esparta, Lara y
Guarico para el alquiler del sonido, video e iluminacién para
realizar actividades donde se difunden principios y valores
para las familias de la comunidad.

— Donacién de treinta (30) corrales cuna y treinta (30) co-
ches a la Guarderia de la Fundaciéon Municipal Bolivariana
de Asistencia Integral a la Familia (Fumbaifa)

— Se contribuy6 con el Consejo Comunal Tamarindo ubica-
do en el Estado Guarico con el otorgamiento de materiales
de construccion para la culminacion de la Sala de Usos Mul-
tiples y del Preescolar, con la transferencia de recursos desti-
nados ala construccion y/o reparacion de trece (13) viviendas
para personas de escasos recursos, asi como para el pago de la
Mano de Obra para construir una escuela en la comunidad.
— Otorgamiento de un autobus de veintiséis (26) puestos a
la Superintendencia Nacional de Costos y Precios Justos
(SUNDECOP).

— Se contribuy6 con el Consejo Comunal Antonio José de
Sucre de Catia-Caracas, con el pago de la valuacién de con-
tratos de reparacion de apartamentos.

— Se dono a la Fundacion Geriatrico Padre Lizardo, ubicada
en San Cristobal, Estado Téchira, seis (6) camas clinicas con
sus respectivos colchones clinicos.

— Otorgamiento de materiales de construccion para repara-
ciones generales de la infraestructura de la Unidad Educativa
Nacional Parque Residencial Los Caobos.

— Donacién de aire acondicionado, microondas, dispensa-
dores de agua y equipos de computacion a la Cuarta Division
Blindada y 43 Brigada de Artlleria del Ejército Bolivariano.
— Se contribuy6 con el Comando Logistico 841 BALOG “G/B
Juan de Escalona en la rehabilitacion, acondicionamiento y
equipamiento de los bafios; asi como, con la adquisicion de
materiales de electricidad y dotacién de la instalacion del cie-
lo raso en tres (3) areas del Comando.

— Se dono el suministro e instalacion del manto impermeabi-
lizante para la placa del techo de la Casa Hogar Engracia de
Eddings

— Donacién de articulos de higiene personal a la Fundacién
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Tachirense de personas con Limitaciones Motrices (FUN-
TAPERLIMO)

— Se realiz6 transferencia de recursos al Consejo Comunal El
trapiche, ubicado en San Cristobal Estado Téchira, con la fi-
nalidad de contribuir con la sustitucién de techos de asbesto
por acerolit en las viviendas de la comunidad.

— Otorgamiento de noventa y seis (96) kit de cirugfa bariatri-
ca ala Unidad de Cirugia Bariatrica (UNIBAROS) del Hos-
pital Universitario de Caracas.

— Donacion del 50% del anticipo del Set de Laparoscopia del
Hospital Oncoldgico del Tachira.

— Se contribuy6 con la Alcaldia Bolivariana Dr. José Maria
Vargas con el pago del 50% del anticipo de la contratacion
para el suministro e instalacion de la grama artificial para el
campo deportivo Alma Grande.

— Otorgamiento de equipos de computacion a la Fundacién
Dile no a las Drogas y Si ala Vida.

— Apoyo al Consejo Comunal la Floresta II, ubicado en el Es-
tado Tachira, con la transferencia de recursos equivalente al
50% del contrato para la reparacion de diecisiete (17) vivien-
das.

— Dotacion de mil trescientos (1.300) cuchillos de mesa, te-
nedores, cucharillas, ciento treinta (13) soperas, cucharones y
cucharas para servir para la Academia Militar de Venezuela.
— Apoyo ala Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA) para el Congreso
Internacional de Investigacion.

— Donacién de Equipos contra incendio para el Instituto Au-
tonomo Cuerpo de Bomberos del Municipio Junin del Esta-
do Téchira.
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V. EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO 2012

Recursos Presupuestarios

Segun lo establecido en el Articulo 2° del Reglamento N° 1 de la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico sobre
Sistema Presupuestario, los Organos y Entes formularan y aplicaran
la técnica de elaboracién del Presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas. En este sentido, esta Superintendencia programoé
para el afio 2012, dos (02) Proyectos y tres (3) Acciones Centraliza-
das. A continuacion se presenta la distribucion de los gastos progra-
mados y ejecutados.

El Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2012, fue estima-
do en Seiscientos Dieciséis Millones Seiscientos Cuarenta y Siete
Mil Doscientos Cuarenta y Dos Bolivares con Cero Céntimos (Bs.
616.647.242,00), el mismo fue modificado de acuerdo a lo estable-
cido en el Articulo 104 numeral 2 del Reglamento N° 1, de la Ley
Orgénica de la Administracién Financiera del Sector Publico sobre
el Sistema Presupuestario y lo dispuesto en el Instructivo N° 3, ema-

2 01 2 I ——

Asimismo, se presenta a continuacion en las Acciones Centraliza-

das, el detalle de lo presupuestado y ejecutado durante el 2012.

Cuadro N° 32

Presupuesto programado y ejecutado
Acciones Centralizadas 2012
(Bolivares y Porcentajes)

Accién Centralizada o Ejecutado Porcentaje de
Direccién y Coordinacibn da los
Gastos de los Trabajadores 358.896.294,00| 352.900.010,53 88,06%
Gestién Adminisirativa 244.691.623,00| 129.690.560,11 53,00%
Previsitn y Proteccién Social 18.733.364,00  18.437.043.09 58.42%
Total 623.321.281,00| 501.027.613,73]  80,38%
Cuadro N° 33

Presupuesto de los proyectos y acciones centralizadas
segun partida presupuestaria 2012
(Bolivares y Porcentajes)

nado de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) en dos (2) . ; _ )
oportunidades, siendo aprobados mediante Puntos de Cuenta Inter- Tode{  Benominacion Projectos | o perioresy | Tow m
nos N° 101 y 487 de fechas 06 de febrero y 06 de agosto de 2012 res- =~ 401 |Gastos as Parsonal 180.4B0.543,00| 350.898 204,00 | 528.378.837.00]  B4STH
pectivamente, quedando establecido en la cantidad de Ochocientos 442 My, Susgtion P [WEEER B ey
Diecinueve Millones Ochoc1§nt9s Veinte Mil Ochocientos Noventa 445 s pesonaes | 3380/00000| eseriseesn| r2zaracesa| 881N
y Tres Bolivares con Cero Céntimos (Bs. 819.820.893,00). La ejecu- 404 |Activos reales 238EG.060,00| T5ES041000| B9AMBATHO0|  1212%
cion financiera durante el afio en andlisis fue del 83,51%, la cual se ~ 4gy |Transterencias y
describe en el cuadro siguiente: pessions | emarii| st ot
g : 408 |Otros gstos 000 B.062687.00| B.062.687.00 0,88%
411 | Disminucidn de pasivos 000 4837.82400| 4.837.82400|  059%
Cuadro N° 30 Total 196.489.612,00 | $19.920.893,00]  100,00%
Comparacion del Presupuesto Programado y Ejecutado
segun categoria presupuestaria Cuadro N° 34
(Bolivares y Porcentajes) Ejecucion de los proyectos y acciones centralizadas
— — — . segun partida presupuestaria 2012
pi'g"' gor '“!-. da Programado [Ejecutado I “-Mn"'-"'g'f* (Bolivares y Porcentajes)
Proyectos 196.499.612,00|  183.565.074,24 93.42% “Ejet -
Acciones Cenlalizadas | 62332128100  501027.61373| 8oy Famidal Denomineclon | proygcios | fEcionel | row |PAmCRESCE
Total| 819.820.893,00| 684.592.687, B3.51% 401 |Gastos da Persanal 169.336.188,92 | 352 800.010,53 | 522 236 199.45|  76,28%
. 402 |Matedales, Suministros
El detalle de lo presupuestado y ejecutado en los dos (2) Proyectos ¥ Morcancias 0.00| 9126:58614| 0.120.566%4  1.33%
durante el 2012 con su porcentaje de ejecucion comparado con el ~ 403 |Serviciosno parsonales | 1.709.193,72| 41.102488,36| 42.611.68208|  6.25%
Presupuesto Anual y la participacion que tiene la ejecucion de cada 404 it 12510801,60) 10450062335 2300031405  3.36%
Proyecto sobre el total, se muestra en el siguiente cuadro: Ll Moot 0.00| 7588288234 7588288234  11.08%
Cuadro N° 31 :'13: z::lm“m 0.00| 8867.38082| 6.887.380,82 1,00%
- - 0,00 4.B67.682 18 4667682 18 0,68%
Presupuesto programado y ejecutado anual Total 183.565.074,24 | 501.027.613.73 | 684.502,687.97] _ 100,00%

de los Proyectos 2012
(Bolivares y Porcentajes)

i Programado |  Ejecutado | el de
Supervision Bancaria 172.830.543,00| 171.045.382,64 88,97%
Nueva Sede 23.669.069.00 12.519.691.60 52 B9%

Total 00| 183.565.074,24| 9342%
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Tolfs : (SAY212) 554.03.65 [ 06.34 1 07,32/ (078

Al Superintendente
Superintendencia de Jas Instituciones
del Sector Bancario (SUDEBAN)

1. Hemos examinado los estados de siluacion financiera adjuntos de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) al 31 de diciembre de 2012 ¥
2011, los estados de rendimiento financicro, de movimiento en las cuentas de patrtimonio
y de flujos del electivo para los aftos entonces terminades. Los Estados Financieros y
las notas que se acompafian fueron preparados y son responsabilidad de la gerencia del
Organismo. Nuestra responsabilidad es la de expresar una epinidn sobre los mismos,
basados en los resultados de nuestros exdmenes.

2. Nuestro examen se efectud de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion general.
Tales normas requieren que planifiquemos y las llevemos a cabo de mancra que
obtengamos una seguridad razonable acerca de si los estados financicros estdn libres de
crrores significatives. También incluyen revisar, sabre una base selectiva, las evidencias
que respaldan los montes y 1as informacioncs que muestran los estados financieros, as
como evaluar tanto los principios de contabilidad ulilizados, las estimaciones més
importantcs hechas por la gerencia, y la presentacién, en su conjunto, de los estados
financieros. Considcramos que nuestro examen ofrece una base razonable para emitir
una opinion sobre los mismos.

3. Como se menciona en la Nota 4, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Superintcndencia
de las Institaciones del Sector Bancario (SUDEBAN), mantiene reglstrados en la cuenta
por cobrar “Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo” Bs. 54.300.573 y Bs. 30.869.891,
respectivamente, correspondientes a Aportes Espcciales de Instituciones del Sector
Bancario Intervenidas y Liquidadas, asi como aportes ordinarios de una institucion
financiera, sobre los cuales la SUDEBAN, se encuentra en procese de geslion para su
cobro.

4. La Superintendencia de las [nstituciones del Sector Bancarie “SUDEBAN”, presenta
sus estados financieros de acuerdo con las normas y requerimientos promulgados por la
Oficina Nacional de Presupuesto (JNAPRE), contenida en la Resolucion N° 269, y por
las normas generales de comtabilidad del sector publico, emitidas por ia Contraloria
General de la Repiblica el 28 de noviembre de 1996, segin Resolucion N° 01-00-00-
032, las cuales son de uso obligatorio para ¢l Organismo. Como se indica en la Nota 2
de los estados financicros, esas normas dificren en algunos aspectos de los pringipios de
contabilidad de aceptacién general.

5. Como se indica en la Nota 22 a los estados financieros adjuntos, al 31 de diciembre de
2012, se mantiencn dos {2} litigios civiles ante los cuales la SUDEBAN, se cncuentra en
proceso de mocion ante las Instancias correspondientes, por consiguiente a la fecha de
este informe ¢l resultado final de estos litigios no puede ser determinado actualmente.
En este sentido, la SUDEBAN, no ha establecido provisidn alguna en los estados
tinancieros adjuntos por cualquier pérdida que pudiera requerirse como tesultado de
dicho proceso.



SUPERINTEMDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(Expresados en halivares)

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE

DISPONIBLE
Efcctive y Egquivalenies </e Efcctivo (Nota 1)

EXIGIBLE (Mola 4)
Oieras Cuendas por Cobrar a Conto Maze
Anticipo a Proveedares a Cano Plazo
Anticipes a Contratistas por Contratos Je Corto Plaze

REALIZABLE (Mata 5}
[nventario de Materiales y Summistros

CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR A MEDIANO Y LARGO
PLAZO (Nota §)

PROPMEDAT, PLAMTA Y EQUIID, NETOS (Nata 7}

INTANGIBLE (Mota )

DIFERIDOS A CORTO PLAZD

ACTIVOS NO CIRCULANTES (Nota 7
Total Activo

rASIVO
PASIVO CIRCULANTE

CUENTAS ¥ LFECTQS POR PAGAR A CORTO PLAZO (Mola 10)
FONDOS DE TERCEROS
OTROS PASIVOS CIRCULANTES (Mota T1)

PASIVOS NO CIRCULANTES (Nota 12)

Total Fasive

PATRIMONIO (Nota 13 )

Transfereneias de Capital Recibiidas
Resullada Acumulade
Resuliade del Ejercicio

Folal Palrimonin

Total Pasive v Patrimanio
CUENTAS DE ORDEN DEURORA ({Mota 20)

Véanse las natas o los estados financieras.

2012 2011

230.879.247 2412 803
126.485.581 BR.045 450
126.485.581 88.045410
111.223.247 112.205.722
32451.772 34.270.570
13.445, 148 23.267.553
45,326,327 54661593
2.170.419 2.161.671
2170419 2161671
439369 £41.193
100,375.911 80,673 891
1.354 497 447 372
12.875 13.584
464.180,933 375.482.597
§06.261.832 659.671.740
39780717 19,004,907
32.5R3 508 [5.835.435
1.764.747 348751
5452 462 2319721
41239616 7.213.117
£1.020.333 26.218.024
917.593 917.553
632536123 555.0d0.4485
Q1,747 TH3 77495 638
725241499 A33.453.716
B06. 261 832 §59.670.740

1.452.115 2.460.264




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANUARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE RENDIMIENT(OS FINANCIERO
ANDS TERMINADGS EL 31 DE DICIFMERE DE 2012 Y 2011
{Expresados en bolivires)

INGRIZSOS
Ordinarios
Transferencia y Donaciones Corrienfes (Nata 18);
Institucioncs Piblicas
Instithciones Prividas
[3c la Prapiadad - Intereses sobre Colocagiones y Depbsitos (Wota 3)
Chros Ingresos Ordinarios

Extracrdiirarios;

Otras Tngresas Extracrdinarios (Nota 149}
Telal Ingresas

GASTOS
De Consuritd
Gastas de Personal (Mota 14)
Materialcs ¥y Suministros
Servicios no Personates (MNota 15}
Deprecizeidn y Amartizacion

Transferencias Donaciones Corrtenles (Naty 163

Férdidas v Gastes Diversos (Mola 17)
Total Castas
RESULTADC DEL EIERCICIO (AHDORRO)

Vianse ts nalas a s estados financizros.

2012 2011
712008374 493.160.284
252 835870 161.488.772
454 967.113 313330626

4318375 4.673.35!

19.887.011 13,647,455

2.842.956 2.368.776

2842958 2.368.776
734 %851.330 4935 525060
5350.6h3,354 377.582.862
440.008.923 209.782.704

10.213.511 7.634.263

03,569 238 61.311.336
6870652 7.854.539
79350280 37.737.438
13043913 2.713.102
643.063.547 418.033.402
D1.787.783 77.495 658




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSITTUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDERAN)

ESTANOS DE MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS 31 DE DICIEMBRE DE 2002 ¥ 2011
{Expresados en balivares)

Transferencias,
Donaciones ¥
Aportes por Capital  Resultades  Resultado del

Recibidos Acumulados Ljereicio Total
Saldes al 31 de dicicmbre de 2010 917,593 555.040.465 - 555.95R.058
Resaltado de| Ejercicio - 77495658 77.495.658
Saldos al 31 de diciembine de 201 | B17.593  555.040.465 771.495.638 633.453.716
Traspeso del rosultado del gjercicio 774935658  {77.433.558) -
Resultadn ded Ljercicio - 91 787.783 91787783
Saldos ul 31 de dicicmbre de 2012 217593 §32.534.123 9).787.783 _725.241.499

Véunse las notas a los eslados finansicros,



SUFERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARID (SUDERAN)

ESTADOS BE FLUIOS DEL EFECTIVO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
{Expresados ¢n holivares}

MOVIMIENTD DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALLS:
Efective Neto Provenionle de Aclividudes Operacivnales:
Reguhado del Ljercicio
Ajustes para conciliar la pérdida neta al efectivo neto (usada) y provises en fas
aelividades de eperacidn
Depreciaciéim de Prapiedad, I'lanta ¥ Equipe
Amtoritzacifm de Activos Inlangibles
i*restaciones Sociales y Otras Indemnizaciones

Variacion Neta en los Activos y Pasivos Operacivnales (Aumento)
rsminucién ¢n Achvas Operagionales:
Odraz Cuentns por Cobrar a Corto Flazo
Amicipo a Provecdares a Corlo Plazo
Amicipos 8 Contratislas por Contralas de Catte Plase
Inventario di Matcrealus ¥ Suministros
Cuentas y Efectas por Cobrar 2 Mediane y Largo Flazo
Biferidos a Cono Plaze - Gasto: Pagados por Anlicipados
Cuenlas v Efectos par Pagar a Comng Plaxo
Prestactones sociaies v Olras indemmizaciones por Pagar
Trande de Tercarn
Chros Pasivps Circnlantc
IPasivos Mo Circulante - Previsiones y Conlingsncias

Efcetive Neto Provisto on Actividades de Operacidn

MOVIMIENTO DE EFECTIVQ POR ACTIVIDAIES DE INVERSION:
Waracidn Mela de Propiedad, Planta v Equipo
Fidcicomiso Plan de Vivienda
IFidetcomiso Plan de Vchiculn
Fideicomiso Plan Fondo Adminisirado de Salud
Vorjacton Neta Activas lotagibles

Efectivo Neto Usado on Acividades de Inversian

ALMENTO (DISMINUCION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CFECTIVO Y EQUIVALLNTE DE EFECTIVQ), AL BNICIO DEL EIERCICIO

"EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO, AL FINAL DEL EIERCICIO

Veansc las natns a las estadus (inancicros,

2012 201
91.787.783 77495 658
6.495.542 7.714.611
376,140 139.928
66.221.632 63.808.259
{18.175.196) (14.079.464)
9 822 405 (15.125.390)
9.335.266 (54,661 593}
{8.748) {1.163.605)

201 824 {347.393)
709 244.457

16.660 556 1.821.062
{31.212.819) {63.794.854)
| 414,996 540,262
2.632.741 2.674.887
(914.797) (323.875)
154,638,034 4742.450
(26,197 562) {13.294,306)
(76.314.863) {24 03% 504}
(5.500.603) (3.067.389)
{6.891.570) 3552218
{1297 285) {15.768)
{116,197 863) {37.763.749}

IR44N.171 {33.021.259}
8R.045.410) 121.066.709
126.485.531 §8.045.410




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aijios terminados ¢l 3! de diciembre de 2012 y 2011

1. Constitucién y Objetive Social

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancaric cn lo adelante la
SUDEBAN, es cl cnte de regulacién del sector bancario bajo la vigilancia y

coordinacién del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional.

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario es un Instituto Auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio ¢ independiente de los bicnes de la
Republica, que actia bajo la direccién y responsabilidad del Supcrintendente de las
instituciones bancarias v se rige por las disposiciones que establece la Ley Organica
del Sistema Financiero Nacicnal v el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de

Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a la SUDEBAN autorizar, supervisar, inspcecionar, controlar y regular el
gjcrcicio de la actividad que realizan las instiluciones que conforman el scctor
bancario, asi como, instruir 1a correccisn de las fallas que se detecten en la gjecucidn
de sus actividades y sancionar las conductas desviadas del marco legal vigente. Todo
ello con el fin de parantizar y defender los derechos ¢ intereses de los usuarios y

usuarias del sector bancario nacional y del publico en general.

La Institucién csta adserita al Ministerio del Poder Popular para las Finanzas a los
solos efectos de la tutela administrativa y goza de las prerrogativas, privilegios y
exenciones de orden fiscal, tributario y procesal, que la Ley otorga a la Republica. De
la misma forma, goza de autonomia funcional, administrativa y financiera en el
gjercicio de sus atribuciones, en los términos establecidos en la Ley que la regula, ¥
s6lo esta sujeta al control posterior por parte de 1a Contraloria General de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Sus atribuciones se encuentran establecidas en el articulo 172 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6013, de fecha 28 de
diciembre de 2010, modificada en ¢! Decreto N° 8.079, de fecha 02 de marzo de 2011,
publicade en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezueia

N® 39.627, de esa misma fecha.

Donicilio ¥ Duracién

El demicilic de la SUDEBAN, es la Ciudad de Caracas, a cuya jurisdiccién quedan
sometidos todos los actos de ella, y su scde estd ubtcada en el Edificic SUDEBAN,
Avenida Franciseo de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Municipio Sucre en el
Estado Miranda; v la duracion de la Institucién serd por tiempo ilimitado y séle podra

disolverse por marndato de la Ley.
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2.

Resumen de Politicas de Contabilidad de Importancia

Los Principios y Practicas Contables mas significativos seguidos por la SUDEBAN, en
la preparacion de sus estados financieros se indican a continuacion:

Bases de Presentacién de los Estados Financieros

La Contraloria General de la Republice Bolivariana de Venczuela a través de la
Reseolucién N° 01-00-00-032 de fecha 28 de noviembre de 1996, publicada en Gaceta
Oficial N® 36,100 de fecha (4 de diciembre de 1996, establecid la Normas Generales
de Contabilidad del Secter Publico donde sc establecee cn el articulo 3, que la
contabilidad del sector piblico se llevard conforme a las disposiciones legales vy
reglamentarias, y a los Principios de Contabilidad del Sector Pablico descritos en el
Capitulo 11 de las presentes normas, los cuales sc fundamentan en las normas basicas y
principios de contabilidad de aceptacion general, adaptados a la naturaleza de las
actividades financieras y economicas que realizan los organismos y entidades sujetos al
control, vigilancia y fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica
Bolivariana de Venezueia.

A los fines del registre contable, la SUDEBAN al 31 de diciembre de 2012 y 2011
presenta sus transacciones de acucrdo a lo establecido en el Plan de Cuentas
Patrimoniales, emitidos por la Oficina Nacional de Contabilidad Pablica (ONCOP) en
la Providencia Administrativa N® 12-003, de fecha 18 de julio de 2012, publicada en la
Gaceta Oficial de 1a Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 39.979, del 06 de agosto
de 2012 v en la Providencia Adminiserativa N° 10-003, dc fecha 20 de diciembre de
2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venexzuela
N® 39 588, del 06 de enero de 2011, respectivamente.

En fecha 03 de enero de 2011, la Oficina Nacional de Conlabilidad Pablica {(ONCODP)
emitid la Providencia Administrativa N° [1-00, a través de la cual dicté la Nomna
Técnica de Contabilidad sobre la Presentacidn de los Istados Iipancieros de la
Republica ¥ sus Entes Decsceniralizados Funcionalmentc 3in Fines Empresarialcs,
publicada en (aceta (Micial de la Repiblica Bolivariana de Venczuela N° 39.599% de
fccha 21 de enero de 2011, en la cual cstablecee cn ¢l articulo 10: “En caso de
modificarse el Plan de Cuentas P'atrimoniales, €l ente contable reclasificard y revelara
las cuentas y sus montos, correspondientes a la informacidén comparativa, para lo cual
indicard: la naturaleza de la reclasificacién, ¢l monto de cada cuenta o grupo de ellas
que se han reclasificado, y el monto de la reclasificacion”.

De lo anterior, a los efeclos de presentacidén de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012, comparativos con las cifras preseniadas en los estados financieros
emitidos al 31 de diciembre de 2011, se efectuaron las reclasificaciones en las cuentas
correspondientes, presentando segin corresponda la informacién requerida en el
articulo 10 de la Norma Técnica de Contabilidad sobre la Prescntacion de los Estados
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Financicros de la Republica vy sus Entes Descentralizados Funcionalmente Sin Fines

Empresariales.

Los Principios de¢ Contabilidad Gencralmente Aceptados (VEN-NIF), establecen la
presentaciéon de estados financieros ajustados por inflacion de acuerdo con los
linearnientos establecidos en el boletin de aplicacion (VEN-NIF-2) (BA-VEN-NiF-2)
como informacion basica. La version N° 4 del Boletin de Aplicacién VEN-NIF N° 0
(BA-VEN-NIF -0), emitido por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
la Repablica Bolivariana de Venezuela en Directorio ampliado realizado en el mes de
marzo del afio 2010, sefiala en su parrafo N°© 7, entre otros aspectos, que para entidades
sujetas a algiin entc regulador que dicte normas de Contabilidad, su aplicacién sera
cuando este lo disponga. Tales normas e instrucciones difieren de los Principios de

Contabilidad de Aceptacidn General en lo siguiente:

- Los estados financieros de la SUDEBAN al 31 de diciembre de 2012 y 2011, estan
preparados con base Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la Oficina
Nacional de Contabilidad Puablica (ONCOP), la cual requiere que los estados

financieros basicos de reporte sean presentados con base en el costo historico.

- Las politicas para registrar las acumulaciones y estimaciones, estan de acuerdo con
las normas generales de cenlabilidad del Sector Piblico los cuales difteren de los
principios y criterios dc la Oficina Nacional de Presupuesto {ONAPRE), que
establece que dichas acumulaciones y estimaciones se comprometen en el gjercicio
al que pertenecen, contabilizindose en la cuenta de gastos asignada, creando la
respectiva obligacion pasiva. De cxistir insuficiencias e excedentes al registrar en la
contabilidad las acumulaciones o estimaciones, los ajustes se efectuardn conira la
cucnta de resultados de afioy anteriores, si sc determinan en los periodos

subsiguientes a su contabilizacion.

Los VEN-NIF- PYME, gstablecen solamente que las acumulaciones y estimacioncs
se registran en base a lo causado segin al periodo a que corresponda, los ajustes a

las estimaciones se registran en el pericdo que se determinen.

Otras practicas contables scguidas por la SUDEBAN gque no difieren Principios de

Contabilidad de Aceptacion General, son las siguientes:

Activo Disponible

El activo disponible estd conformade por todas aguellas inversiones en valores
altamente liquidos, con vencimientos no mayores de noventa (90) dias; representado
por efectivo y equivalentes de efectivo (Efectivo en Cajas Chicas, Cuentas Corrientes e

Inversiones Temporales).
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Active Exigible

Se encuentra constituido por las Cuentas y Efectos por Cobrar a Corto Plazo, Intereses
Devengados por Cobrar y todos aquellos anticipos olorgados a proveedores y
contratistas durante el ejercicio fiscal.

Activo Realizable

Los Inventarios de Materiales y Suminisiros, de oficina y otros, s¢ evalian a costo
promedio, al cierre mensual se aclualiza el saldo acreditandose la porcion consumida
contra la cuenta de gasto correspondiente.

Propiedad, Planta y Equipo

El activo fijo esta conformado por el Mobiliario, Maquinarias y Equipos, se presentan
al costo historico de adquisicion, la depreciacion se caleula por el método de linea recta
sobre 1a base de la vida util estimada de los activos ¥ un valor de salvamento gue se
estima en un cinco por ciento (5%) del costo del bien 0 mejora. Los activos se
registran al costo e incluyen cl impuesto al valor agregado IVA.  Asimismo, se
capitalizan los desembolsos incurridos para su funcionamiento, las adaptaciones o
mejoras que tienen el efecto de aumentar el valor del activo, ya sea porque aumentan
su capacidad de servicio, efictencia, prolongan su vida Gtil o ayudan a reducir sus
costos de operacion futuros. El costo de las adaptaciones o mejoras se registran por
separados del costo del activo original. La vida util de los activos es la siguiente:

vidu Uil 12 stimada

Inmueble y Mcjoray 20
Wabiliarios v Equipos 3
Ychiculos 5
Equipos de Computacién 3
Soflware 3

El Manual de Politicas Contables Internas vigentes por la SUDEBAN, para las fechas
que se indican en el cuadro que se presenta seguidamente, establece que se consideran
como activos fijos odos aquellos bienes propiedad de la Superintendencia que rednan
las caracteristicas, que se mencionan a continuacion:

26 de actubre de 2012

28 de junia de 2010

28 de junie de 2014

C¢ naturalcza psrmanenic, &5 decir
vida otil mayor a tres (3] anos

D¢ naturaleza permanente, o5
decir vida Titil mayor a 1¢s (3)
ey

Vida ilil mayor a tres (3) afios.

estinados pasa el uso nomal ¢n
las operaciones de la SUDEBAN v
nu para la venta,

Destinados paca £ use normal
en las aperaciongs de la
SUDERAN v no para la
venta.

Destinado para et uso ¥ no para la
vEna.

Todos Tos hiencs con coslo unilaria
igual no mayor 8 cincoenta (34
unidagdes tribulariag (LT}

Cozlo  woilarip  mayor 3
cincuenta {30  umidades
wnbutaras

Casi unilario mayar o sincuenta
(50 unidades tributarias

Aguellos bicnes con vida oti) menor

Agquelles bicugs son vida (il

Los hienes adquiddas en unidades
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26 de ocmbre de 2012

2% de junia de 20110

28 de junig de 2010

a tres (3) aftos y aquellos hicoes
cuye costo  de  adquisicidn
individual sea inforior o cincuenta
{50) unidedes trbwianias, serdn
contabilizados ¢n la cucala de
gaslos respectivos, a excepeidn de¢
aquellos que el costo del lokc sca
inferior 2 las  cincoenta (50}
unidadex  trbularias, fngas  una
vida dtl de wes (3) 0 mas afos e
individualmente el costn no sca
infertor & quince {15) wnidades
iributarias ¥ la compra sea igual o

menor & wes (3) alos y
aguelios hicnes cuyo costo de
adquisicin  individual  sea
nferior  a  cincuenta (300
unidades  iribalanas,  seran
conlrbilizados en la cuenta de
gasios respectivos, u
excepcitn de aguellos gue el
costn del ke see inforior 4 Jas
cineweniz {51 unidades
tribetarias, tengan una vida
il de bes (3) o més aflos &

* individualmente ¢l costo o

de lote, que lengan vna vida il de
ires (3] ahez o més afins ¢
individualmente cumpla com la
siguiente caracteristica:

Costo  unitaTio mMayar a quince
{15) unidades tribularias ¥ que la
compra sen igual & mayor a cineo
(5) bicnes,

Masta el 28 de junio de 2010 ze
cansideraban come active fijo las
compras con un cosle mayor a

mayor = cinco (5] unidades sea inferior & quince (15) dicx {10) untdades lnibuinrsms,

tributarias, unidades  wributarias vy la
compra sca igual o mayor a
cincg {&) unidades Inbulaias,
Activo Intangible

Los activos intangibles estdn conformados por Paquetcs y Programas de Computacion,
los cuales se presentan al costo histérico de adquisicion, estos serdn amortizados
durante ¢l tiempo estimadeo de vida atil de los mismos (3 afios}).

Ingresos Ordinarios

Corresponden principalmente a los aportes especiates efectuados por las instituciones
Financieras bajo supervisién, de acuerdo 2 lo estipulado en cl articulo 168 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, publicada en l[a Gaceta Oficial Extraordinaria N® 6015, de fecha 28
de diciembre de 2010, modificada en el Decreto N° £.079, de fecha 02 de marzo de
2011, publicado en la Gaceta Oficial de ia Republica Bolivariana de Venezuela
N°¢ 39627, de esa misma fecha. Asi como, otros ingtesos por conceptos de
rendimicntos sobre colocaciones en bancos y ventas de publicaciones, entre ofros. Los
ingresos por conceplos de intereses recibidos sobre los fondos colocados en depésitos a
plaza fijo, se contabilizan en el mismo gjercicic en que sen devengados.

Las contribucioncs de las instiluciones supervisadas, correspondiente a los Aportes
Especiales, efectuado a la SUDEBAN, seran fijadas por el Organo Superior del
Sisterna Financiero de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 8.079, mediante el
cual se dicta el Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicade en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N® 39627 del 02 de marzo de 2011, Establece
en el articulo 169: a) El aporte de las instituciones bancarias estard comprendido entre
un minimo del cero coma cuatro por mil {0,4) y un maximo de cero coma seis por
mil (0,6) del promedio de los activos del dltimo cierre semestral de cada institucion,
b) Las instituciones no bancarias o personas sujetas a su conirol, contribuirdn
equitativamente, de acuerdo con lo que cstablezea el Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional mediante norma de cardcter general; ¢) En caso de mora, ¢l monto
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de las contribuciones devengara la tasa de interds activa promedic de los seis bancos
con mayor velumen de depositos en moneda nacional que publique el Banco Central
de Venezuela, durante el periodo de retraso; d) Las instituciones del sector bancario
sujetas a intervencion o en proceso de rehabilitacion o liquidacion administrativa, estan

exceptuados de cancelar 1a contribucidn contemplada en el presente articule.

Los aportes que recibe la SUDEBAN, son registrados como ingresos con base en lo
devengado y utilizados para financiar gasto corriente y de capital. Los aportes
mensuales de las instituciones financieras no cancelados al vencimiento, sc
contabilizan en una cucnta por cobrar con créditos a la cuenta de ingresos

correspondiente, incluyendo los intereses que generan los apories vencidos.

El Presupuesto de la SUDEBAN, se rige de acuerdo al articulo 168 del Decrcto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, serd aprobado por el Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia
en matcria para las Finanzas, para financiar gastos cormicntes o de capital y se registran
una vez aprobado el presupuesto y publicado en Gaceta Oficial, en caso, que se
otorguen las transferencias para ¢l financiamiento de gastos cortientes no de capilal
proveniente del Ministerie con competencia en las Finanzas, se rcgistran una vez
aprebade y publicado el presupuesto en Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela,
y se contabiliza en la cuenta de ingresos los dozavos devengados a la fecha de su

publicacién, creando una cuenta por cobrar a la Administracion Central.

Conforme con lo establecido en los articulos 66 y 71 de la Ley Orgénica de 1a
Administracién Financiera del Sector Publico v de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 104, numeral 2 del Reglamento N° | de la misma Ley, se autorizo y se aprobo
el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la SUDEBAN, para ¢l afio 2012, en la Gacela
Oficial 1a Republica Bolivariana de Venezuela, N° 6063 (Extraordinaria), de fecha 19
de diciembre de 2011, Asimisme, ¢l Presupuesto de Ingresos y Gastos de la
SUDEBAN, para el afio 2011, fue aprobado en la Gaceta Oficial la Republica
Bolivariana de Venezuela, N® 6066 (Extraordinaria), de fecha 14 de noviembre de

2010,

Contribuciones Anticipadas de las Instituciones Supervisadas

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDLEBAN), registra
como ingresos diferidos, en otros pasivos circulantcs diferidos, los ingresos recibidos
por concepto de aportes especiales que efectian en forma anticipadas las Instituciones

del Sector Bancario.
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Contribuciones de las Instifuciones Supervisadas o en Proceso de Liguidacion

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), al cietre

del cjercicio fiscal, provisionard (Nota 4.1}:

» Las cuentas por cobrar, correspondiente 8 las contribuciones de los Entes actives
supervisados con una antigitedad mayor o ipual a seis (6) meses, la cantidad

equivalente al 20% dcl monto adeudado.

e En caso, dc las Instituciones intervenidas o declaradas en liguidacion, la
SUDEBRAN, provisionara las contribuciones no canceladas por €stas, una vez
transcurrido un periodo de un aiio ¥ de haberse realizado las gestioncs de cobranzas
ante el Organismo o Ente Competente. [a SUDEBAN contabilizara un 20% anual
el monto pendiente de pago, por concepto de provisién, hasta alcanzar el cien por
ciento (100%4) de] monio adeudado. Asimismo, una vez creada la provision del cien
por ciento (100) de la deuda de las instituciones bancarias enmarcadas en esta
situacion, se solicitard autorizacion a las autoridades competentes de la SUDEBAN,

para proceder al castigo de esta operaciones, regisirandose en las cuentas de orden.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

En fecha 30 de dicicmbre de 2010, el Banco Central de Venezuela (BCV) emitio el
Convenio Cambiario N® 14 ¢l cual establece entre otros aspectos que a partiz det | de
enero de 2011 sc fija el tipo de cambio en Bs. 4,2893/US$1 y 4,30/US31. Se fijd el
tipo de cambio en Bs. 4,30/US$1 para ¢l pago de la deuda publica externa, el cual scrd
aplicable en el mercado primario ¥ en moneda nactonal de titulos de la Republica o de

sus entes descentralizados emitidos o por emitirse en divisas,

El efectivo en moneda extranjera, registrado en el Active Circulante, se valuard a su
equivalente en bolivares ajustade a la fecha de cierre a las cotizaciones del Banco
Central de Venezuela, para ko cual se utiliza el tipo de cambio oficial de compra, las
fluctuaciones cambiaras nctas resultantes se reflejan en el estado de resultado. En
cuanto a los ingresos y gastos, que llegasen a generarse e¢n moneda extranjera, los
mismos no son sujcto de aclualizaciones por las variaciones en la cotizacion de la
moneda extranjera, estos sc cxponen por su equivalente en moneda nacional al tipo de

cambio oficial aplicable a la fecha en que correspondi6 su reconocimiento contable.

Al 31 de diciembre 2012, los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan al
tipe de cambio de Bs 4,2893/UJ8$1. Las ganancias o pérdidas en cambio se incluyen

en los resultados de los periodos en que se originan (Nota 3).

11
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Ingresos Extraordinarios

Los ingresos correspondientes a ejercicios anteriores, que no havan sido registrados
como devengados en el periodo correspondiente, se registran como otros ingresos

extracrdinarios.
Indemnizacioncs Laborales

Prestaciones Sociales

Al 31 de diciembre de 2012, la SUDEBAN s¢ encuentra ¢n proceso de adecuacion de
algunos articulos de la nueva Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores ¥ las
Trabajadoras, publicada en Gacela Qficial N° 6.076 Exiraordinario del 7 de maye dc

2012 (Nota 24).

Al 31 de diciembre de 2011, la SUDEBAN acumulé el pasivo correspondicnte a la
indemnizacion de antigliedad de los trabajadores de acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica del Trabajo, la cual es considerada como un dereche adquinido de los

trabajadores.

Vacaciones y Bono Vacacional

La Institucidn tiene como politica reconocer el gasto por conceplto de vacaciones y
bono vacacional en la medida en gue ¢l benelicio s¢ convierte en derecho adquirido
por ¢l trabajador y registra la provision por estos conceptos en la cuenta de “(astos de
Personal poer Pagar™ efecivado los calculos de acuerdo a lo establecido en la Reforma
del Estatutos Funcionarial de la SUDEBAN, segun Resolucion N® 318.07 de fecha 02
de octubre de 2007, publicado en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de

Venezucla N° 38.810, del 14 de noviembre de 2007.

Uso de Estimaciones en la Preparacion de los Estados Financieros

LLa preparacidon de los estados financieros y sus notas requiere que la Institucién haga
estimaciones razonables que afectan los montos de activos y pasivos, la divalgacion de
los activoes y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
ingresos y gastos durante los periodos cublertos por dichos estados financieros. Los

resultados reales pueden variar con respecto a dichas estimaciones.

Estado de Flujo del Efectivo

A los fines de! estado de flyjos del efectivo, se considera como efeclive ¥ equivalente
de efectivo los saldos mantenidos en caja v bancos v las inversiones temporales, con
vencimientos menores a 90 dias, las cuales son convertibles ficiimente en efectivo a

corto plazo.
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3. Efectivo y Equivalentcs de Efectivo

El detalle del efectivo y equivalentes de efectivo, al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
es el siguiente, expresado en bolivares:

2012 2011
Caja:

Fondos de Caja Chica - 28200
Bancos: 73.752.142 37.263.259
Bance Central de Venezuegla, [9.947 176 25.777.764
Banco de Venezuela, 5.A., Banco Universal {Sueldos) 22.540.506 5.696.723
Banco Industrial de Venczuela, C.A. (Aportes) 4 443,773 2.563.016
Banco de Veneruela, 5 A, Banco Universal (Proveedores} 5866279 1.889.464
Banco Bicentenarie, Banco Universal, C.A 20.067.121 874,503

Banco de Venezuela, 8.A_, Banco Universal (Viaticos - Caja
Chica) 927.287 661,789
[nversiones Temporales 52.733.439 30.753.951
126 485581 8%.045.410

Al 31 de diciembre de 2012, la cuenta corriente N® 0001-0001-30-0006004043 del
Banco Central de Venezuela, incluye US$, 556,900 al tipo de cambio de 4,2893/US§1,
equivalente a Bs. 2.388.711; los cuales corrcsponden al saldo de dolares adquiridos
durante los meses de noviembre y diciembre de 2012, para el pago de honorarios
profesionales relacionados con los litigios mencionados en la Nota 22. Durante el afio
tenminado €l 31 de dicicmbre de 2012, se realizaron desembolsos por este concepto dc
USS$. 240.100 al tipo de cambic de 4,30/US$1 1o que esto origind una pérdida cambaria
por Bs. 8.528 incluida en la cuenta contable N°® 642020000 “Pérdidas cn Operaciones
Cambiarias” (Nota 17).

Duranie el afio 2012 v 2011, la Superintendencia de las Instituciones dei Sector
Bancario, registré como ingrcsos ordinarios Bs. 4318375 y Bs. 4.673.391;
correspondiente a los intercses ganados por los depésitos a la vista.

A continuacion sc presenia el detalle de [as Inversiones Temporales, al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, expresado en bolivares:

2012
N de
Accionesf Rango de Valor Valor

Titulog Intercses Nominal en Libros
inversiones Temporales
Colocaciones en <l Banco Bicentenario,
Bance Umiversal, CA, con vencimiento
03/01,2013 1 3,80% 52931439 52.733.43%
Total Inversiones Temporales 52733 439 52,733,438
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2011

N de

Acecipnes/ Ranga de Valor Valar

THulos Inlereses MNominal en Libros
Inversiones Temporales
Colocacioncs en ¢l Banco Bicentenario,
Banco Universal, C.A, <on wvencimiento
06012012 1 3.80% 30.753.951 300,753,951
‘Total Inversiones Temparales 50.753.951 50.753.951

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las Inversicnes Temporales generaron intereses
devengades ¥ no cobrados por Bs. 144.724 y Bs. 123.219; respectivamente, los cuales
se encuentran registrados en la cuenta por Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo.

4, Activo Exigible

El detalle del Activo Exigible al 31 de diciembre de 2012 y 201! es el siguiente,
expresado en bolivares:

2012 2011
Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 59 815.015 34.276 576
Provision para Cuentas Incobrables (7.363.243) -
52.451.772 34.276.576
Anticipos a Proveedores a Corto Plaze 13.445.148 23.267.553
Anticipos a Contratistas por Contratos de Corta Plazo 45.326.327 54.661.593
111.223.247 112.205.722

4.1 El detalle de las Otras Cucntas por Cobrar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de
2012 y 2011, se presenta a continuacion, expresado en bolivares:

2012 2011
Contribuciones pendientes de cobro:

Instituciones Financteras Intervenidas,
Rehabilitadas y Liquidadas 5377.236 13.693.174
A las Instituciones Financieras 48923337  17.176.917
54300573 30.869 891
Qtros 9.050 3.021
54.309.623 30.874.912
Intereses devengados v no cobrados 5.505.393 3.401.664
S2.815.015 34.276.576
Provisidn para Cuentas Incobrables (7363.243) -
52451772 34.276.576

A continuacidén se presentan el detalle de la cuenta de Instituciones Financiera
Intervenidas, Rehabilitadas vy Liquidadas, cuya antigiiedad ¢s mayor a un afio,
expresado en belivares.
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Aitos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

2012 2011
Banco Canarias de Venezuela, Banco Universal, C A - 22315018
Federal, C.A. Banco Camergial 3.862.812 3862812
Bancoro, Banco Universal Regional 947.926 047926
Baninvest Banco de Inversidn 464.956 464.956
Helm Bank de Venezuela Banco Comercial 71474 T1.474
Bance Hipotecario de Inversidn Turistica de
Venezuela, C.A. (INVERBANCO) L6086 i6.08¢
Federal Banco de Inversion, CLA. 13.172 13.172
Banco Real Banco de Desarrollo, C.A, 310 R}
5.377.236 13.693.174

¢ En fecha (06 de marzo de 2012, la Maxima Auteridad de la Institucién, remihd
al Presidente del Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria, el
Oficio N° SIB-10-GAF-05818, a través del cual informé de conformidad con lo
establecido cn el articulo 264 de la derogada Ley General de Banco y Otras
Instituciones Financieras, las entidades Bancarias que se encucntran bajo
régimen de liquidacién, v las cuales estaban obligadas al pago del aporte
especial a este Organismo. Asimismo, notificé a esc Ente que a la fecha no se
ha recibido €l pago dc la deuda que por concepto de aporte especial mantienen
con la Superintendencia de las Instituciones de Sector Bancario, sefialadas cn el
cuadro anterior. Por otra parte, hace referencia a que en base a la
comunicacion N°® G-10-17237 recibida de ese Ente en fecha 6 de agosto de
2010, la SUDEBAN otorgé una promoga para el pago de los aportes del
segundo semestre de ese afio segun Oficic N° SBIF-IO-GAF-17810 de fecha 14
de septiembre de 2010, no obstante, cllo no implica Ja omision dc su
cumplimicnto.

A la fecha de la emisién de este informe, no se ha recibido respuesta por parie
del Fondo de Proteccion Social de los Depasitos Bancarios (FOGADE),
relacionada con el Oficlo en referencia.

En fecha 18 de julio de 2012, el Banco Canarias de Venezuela C.A. Banco
Universal, canceld Bs. 8.315.938, correspondiente a la deuda que mantenia
pendiente al 31 de diciembre de 2011,

Las Contribucioncs Pendientes de Cobro a las Instituciones Financieras al 31 de

diciembre de 2012 y 2011, incluyen los pagos pendientes, por concepto de aporte
especial del Banco Industrial de Venezuela, C.A. y Banco de Inversién [ndustrial

de Venezuela, C. A (FIVCA), respeclivamente. A continuacion se presentan la

composicion del saldo, expresado en bolivares:
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Aiios terminados ¢l 31 de diciembre de 2012 ¥ 2011

Al 31 de diciembre de 2012

Instilucién Cupital _ Intcreses Total
Banco Industrial de Vencmcla, C.A. {ABo 2011} 15.81%.406 1.356.622 17.176.028
Banco Industrial de Venezuela, C.A (Afio 2(H2) 25.861.902 5.884.453 31.746.355

41681308 1241075 48927383

Al 31 de diciembre de 2011:

Institugidn Canital Intereses Totzl
BRanco Industrial de Venezuela, CA. 15.807.059 1.355.478 17.162.537
Bance de Inversidn Indusirial de Venerucla, C A,
{FIVCA) 12.347 1.144 13.491

15.815.406 1356622  17.176.428

« En fecha 30 de septicmbre de 2011, mediante la Resolucion N® 261.11,
publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
N® 39769, de esa misma fecha, la Supenintendencia de las Instiluciones del
Sector Bancario (SUDEBAN) autorizd la fusidén por absorcion del Banco de
Inversion Industrial de Venezuela, C.A. (FIVCA) por parte del Banco [ndustrial
de Venezuela, C.A., conforme con lo aprobade cn las Asambleas Generales
Extraordinarias de Accionistas de ambos Bancos. En conscceucncia, el Banco
Industrial de Venezuela adquirié a titulo universal todos los activos y pasivos
de la mencionada entidad financiera, la cual sc extingue de pleno derecha, de
acuerdo con lo establecido ¢n el articulo 346 del Codige de Comercio. Durante
el mes de cnero del 2012, la SUDEBAN, reclasificd el monto de la deuda que
mantenia pendiente al cierre del afio 2011, ¢l Banco de Inversion Industrial de
Venczuela, C.A. (FIVCA) a la deuda gue mantiene el Banco Industrial de
Venezuela, C.A. a esa fecha.

En fecha 28 de diciembre de 2011, la SUDEBAN remitié el Oficio N® SIB-1P-
GIBPB2-43233 de esa misma fecha, al Presidente del Banco Industrial de
Venezuela, C.A., en el cual le informa que las instituciones financieras que
preside, mantienen una deuda pendiente por concepto del aporte especial,
correspandiente 2 los meses de enero a octubre de 2011, Asimismo, durante el
mes de julio de 2011, el Organismo a través del Oficio N° SIB-IP-GIBPB2-
19442, solicito la cancelacidn de forma inmediata de los saldos adendados por
la entidades bancarias, producto del apotte obligatorio previsto en articulo 169
dcl Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, ratificado en la Resolucidn N° 247-11 del 9
de septiembre de 2011.

En fecha 15 de marzo de 2012, la SUDEBAN remite ¢l Oticio N® SIB-1P-
GIBP2-06807, al Presidente del Bance Industrial de Venezucla, C.A,,

16



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Ajios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

indicandole que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 169 del Decreto con
Rango, Valor v Fuerza de Ley dc Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, que la institucién financiera que preside, mantiene una deuda
pendiente por pagar por concepto del aporte a este Organismio, por la cantidad
Bs. 19.672.709,50, correspendiente al periodo comprendido desde el mes de
enero del 2011 hasta enerc del 2012. Asimismo le indica que de lo anterior y
de conformidad con la dispucsto ¢n los articulos 79, 169, 172 numeral 18 y180
de! Dcercto con Rango, Valor y Fucrza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, el Banco Indusinal de Venszuela C.A.,
debera proceder de inmediato al pago de la totalidad de los aportes que a la
fecha adcuda a esta Superintendencia.

A la fecha de la emisidn de este informe, no se ha recibido respucsta por parte
del Banco Industrial de Venezuela, C.A., ¢n relacidn a la cancelacion de la

deuda pendiente.

Al 31 de diciembre de 20612, la SUDEBAN procedié a registrar provision de
cuentas incobrables, equivalente al 20% del monto mantenido al 31 de diciembre
de 2012, en la cuenta “Contribuciones Pendientes de Cobro de las Instituciones
Financieras lntervenidas, Rehabilitadas y Liguidadas™ y el 20% del saldo
mantenido al 30 de junio de 2012, en la cuenta “Contribuciones Pendientes de
Cobro a las Instituciones Financieras” representada por el Banco Industrial de
Venezuela, C.A., lomando en consideracion o establecido el numeral 19 del
Manual de Politicas Contables Interno, aprobado en fecha 26 de septiembre del
2012. A continuacién se presenta el detalle de la provisién constituida, expresada
en bolivares:

Monto
Provisian de Cuentas Incobrables:
ionto pendiente de las Institucioncs Financicra Intervenidas, Rehabilitadas
y Liguidadas 1.075.447
Deuda pendiente del Banco Industrial de Venezuela, C A al 30-06-2012
{Bs. 31.428.331) 6.287.796
7.363.243

42 El detalle de los Anticipos a Proveedores a Corto Plazo, sc presentan a
continuacién, expresado en bolivares:

2012 2011
Trujitlo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A. 4,812,650 4.612.650
Unispace Equipos 5.A. 354R.195 3.548.195
Constructora Fureasa, C A, 1.600.000 8.000.000
Elecirénica Quantum, C:A. 802.183 302183
Festejos el Hostal del Avila 789.79% -
Eniac, C.A, 617.318 -
Ram Rom Grupo Corporativo, C.A. 371512 -
Representaciones M F. Ofibe, C A 413.560 -

17



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados ef 31 de dicientbre de 2012 y 2011

2012 2011
Inversiones A-Dos Supply, C.A. 193,300 193.800
Latinoamericana de Business Intel Latino 158.004 66000
Kentron Sistemas de Informacion, C.A, 138,127 -
Compafiia Anénima Nacional Teléfonos Venszuela

(CANTV, C.A) - 3.060.426
Depanel de Venezuela, C.A. - 1.025.673
Daxa Tecnologia de Informacidn vy Comunicacion,

C.A, - T66.681
Organizacién Irdesir, C.A. - 315245
Contacta Publicidad - 314.085
Inversiones David and Joseph, C A, - 231475
Promat Asociacion de Productores . 176.315
Corporacion MEM T A - 138.303
Otros Anticipos a Proveedores a Corto Plazo - 16.520

13445148  23.267.553

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cuenta de Anticipo a Proveedores a Corto
Plazo, incluye: i) Bs, 4.612.650, otorgados a la contratista Trujillo y Asociados
Ingenieria, Taica, C.A., para ¢l suministro, transporte ¢ instalacién del Sistema
Altermativo de Generacion de Energia Eléctrica del edificio sede de la SUDEBAN;
1) Bs. 3.548.195, otorgade al proveedor Umispace Equipos S.A.; para la
elaboracién, suministro, transporte e instalacidon de mobiliario de oficina del
edificio Scde; iii) Bs. 802.183, otorgado al proveedor Electrdonica Quantum, C.A,
para ka elaboracidn, sumimstro, transporte e instalacidn de mebiliario de oficina a
ser ubicados en los pisos 10 y 11 del edificio Sede de la Institucion y
iv) Bs. 193800, otorgado al proveedor Inversioncs A-Dos Supply, C.A., para la
elaboracidn, suministro, transporte e instalacién de mobihatic y dotacion para
cocina a ser ubicado en el piso 12 del Edificio Sede de la SUDEBAN, dichos
anticipos no prescntaron amortizaclones durante el afio 2012, principalmente por:

- En fecha 03 dc scpticmbre de 2012, mediante Punto de Cuenta Interno
N° 567, se aprobd el Presupueste Medificado 1 v la Prémoga Il de la empresa
Trujillo v Asociados Ingenieria Taica, C.A. Asimismo, en ¢sa mtsma fecha esta
empresa solicité una sepunda praorroga de terminacion correspandiente al plazo
de cinco (5) meses centados a partir de la fecha de terminacion aprobada en ¢l
Punto de Cuenta [nterno N® 272 de fecha 30 de abril de 2012 para culminar los
trabajos realizados por ¢lla en la Sede de la SUDEBAN. Cabe sefialar, que el
presupuesto modificado presenta un incremento de Bs, 3.354.249.92, lo que
tepresenta un incremento del 32,46% del monto original, diche incremento
surge por la inclusién de los alcances de la cbra que no fueron incluidas en la
Ingenieria Bésica, asi como detalles importantes encontrados que afectan el
buen funcionamiento del proyecto original.

- La SUDEBAN, en [echa 12 de junio del 2012 de ¢conformidad a los articulos
108 numeral 3 y 122, numeral 1 de la Ley de Contrataciones Publicas, aprobd la
prorroga de Inicio W° 2 para empresa Unispace Equipos, S.A., del contrato
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N° 8-64.11, correspondiente a la elaboracién, suministro, transporte e
instalacion de mobiliario a ser ubicados en los pisos 10 y L1 de la Sede de [a
SUDEBAN, mediante el Punto de Cuenta Interno N° 372, de esa misma fecha,
quedando come nueva fecha de entrega el 04 de febrere del 2013, Asimismo,
en fecha 02 de enero de 2012, se aprobd las modificaciones de la Clausula
Décima Primera, referida a la garantia de los mobiliarios y Clausulas Vigésima
Séptima, referida a! plazo de entrega, estipulada en el contrato antes
mencionado, segun Punto de Cuenta Intemo N° 009.

De igual forma, en fecha 16 de febrero y 13 de junio de 2012, respectivamente,
se efectuaron Addendum al contrato N° A-002-11, comespondiente a la
elaboracién, suministro, transporte ¢ instalacién de mobiliario v dotacién para
cocina a scr ubicados en el piso 12 de la S8cde de SUDEBAN, otorgandole un
plazo adicional para la terminacién v entrega de los misimos en fecha 7 de mayo
del 2013.

- En fecha 04 de diciembre de 2012, a través del Punlo de Cuenta Interno
N° 752, 1a SUDEBAN aprobd la modificacion del contrato N° A-056,11 de la
empresa Electronica Quantum, C.A., relacionada con los reglones de
adquisicion de cquipos de seguridad e Tnstalacion de Hardware, del referido
contrate y las obras adictonales por Bs. 1.440.644.

En fecha 17 de septiembre dc 2012, mediante ¢l Punto de Cuenta Intemo
N° 590 de esa misma fecha, la SUDEBAN, aprobo las modilicaciones que se
mencionan mas adelante al contrato N® A-056,11 suscrite con esta empresa.

a. Obras adicionales por la cantidad de Bs. 101.566,94, cquivalente a 5,67%
del aumento con respecto al presupuesio original.

b. Aprobacién de la segunda prorroga de ciento veinte (120) dias habiles,
contados a partir del 20 de septiembre de 2012, quedando establccida como
fecha de culminacidn el 13 de marzo de 2013,

¢. Modificacién de las condiciones de pago, establecida en el contrato, a fin de
cancclar el 50% restanile a través de la modalidad de valuaciones de avance
de obra.

- En relacién a la empresa Inversiones A-Dos Supply, C.A, en fecha 16 de
febrero y 13 dec junio de 2012, la SUDEBAN, realizé Addendum al contrato
correspondiente a la claboracion, suministro, transporte e instalacion de
mobiliario y dotacién para cocina a ser ubicado en el piso 12 del Edificio Sede
de SUDEBAN, contraio N® A-069-10, en cuanto el plazo de culminacion,
estableciendo como nueva fecha 2 de mayo del 2013.

Al 31 de diciembre de 2012 vy 2011, el anticipo otorgado a la Constructora
Furcasa, C.A., para la adquisicton de 64 viviendas para ser donadas a familias
damnificadas, aprobado en el Punto de Cuenta Interno N° 079 de fecha 05 de
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mayvo de 2011, por el Presidente del Ejecutivo Nacional, prescenta el saldo de
Bs. 1.600.000 y Bs. 8.000.000, rcspectivamente. Cabe sefialar, que la SUDEBAN,
en fecha 17 de mayo de 2012, contabilizé la amortizacidn de Bs. ¢.400.000 del
monto del anticipo pendiente al cierre del afio 2011.

4.3 El detalle de los Anticipos a Confratistas por Contratos de Corto Plazo, son los
siguicntes, expresado en bolivarcs:

2012 2011
Compalfifa Andnima Nacional Teléfonos Veneznela (CANTYV,

CA) 17.501.394 37.901.394
Venezolana de Inspeccion y Construccién Vencinco, CLA. 2.967.065 3.660.440
Inversiones v Construcciones Castilla C A, 1912045 3.232.083
Ingenicria de Sistemas Organizados, C.A, 1.316.000 -
Elevadores Reletron, C.A. 681,334 1.197.685
Idexpo, C.A. 333.315 4.455.100
Cybeca Ingenicras, C.A. 178.840 178.840
Tecnisistema Lanwork Place, C.A. 36334 284 391
Unifedo Interamericana S A, - 1.088.875
Proyecto ¥ Decoraciones Milana XX1, S.A - 166.519
IFP Construcciones, C A - 1311785
Proyecto ¥ Construcciones Virama, C A, - 577.264
Servicios v Coastrucciones Clest, C AL - 274,594
Mademetal Arguitecionica, C.A. - 167.800
Construcciones y Suthinistros Estrukiura 1242, C.A - 164.443

45.326.327 54 641,593

Durante el mes enero de 2012, la SUDEBAN reclasificd Bs. 13.974.348 por
concepto de los remanentes correspondiente a los anticipos otorgados a contratista
del afio 2011, los cuales se generaron por las obras en proceso, que sc vienen
ejecutado en la Sede de la Institucién. Dicha reclasificaciones se contabilizaron en
el “Rubro de Propiedad, Planta ¥ Equipos - Construcciones en Proceso de Bienes
del Dominio Privade™ de acucrde a lo establecido en ¢l Plan de Cuentas
Patrimoniales, emitidos por la Oficina Nacional de Contabilidad Pablica (ONCOP)
en la Providencta Administrativa N® 10-003, de fecha 20 de diciembre de 2010,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 39,588, del 06 dc enero dc 2G11. A continuacién s¢ presenta el detalle, en

bolivares:
Monto
Inversiongs v Construggiones Castilla CLA 7.142.381
Elevadores Reletron, C.A 2,400,018
Unifedo Interamericana, S A, 2.365.310
Venezolana de Inspeccidn v Construccion Veneinco, C.A 2.066.640
13,974 348

Para efectos de presentacidn de los estados financieros al 31 de diciembre de 2012,
comparativos con los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, se
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reclasificaron los saldos mantenidos por concepto de anticipos otorgados a
contratista, los cualcs se generaron por las obras en proceso, que se vienen
ejecutado en la Sede de la Inslitucion. Dicha reclasificaciones sc contabilizaron en
el “Rubro de Propiedad, Planta y Equipos- Construcciones en Proceso de Bienes
del Dominio Privado”. A continvacion se presentan los montos reclasificados,
expresado en bolivares:

Saldo Segiin Estado Sulde Reclasificado
de Simacidn Estado de Situacidn
Finaneicra al Financiera al
317122011 Reclagificaciones 31A12:2011
Compailia Andnima Nacional
Teléfnnos Venczucla
{CANTV, C.A) 37.901.394 - 37.901.394
Inversiones y Conslrucciones
Castilla, C.A. (INYERCA) 10.374.4064 7.142.38] 3232083
Venezolana de Inspaccidn
Constraceidn 5727080 2.065.040 3.660.440
Iexpn, C.A. 4 455100 - 4455100
Elevadores Releirén, C.A 3.5972.703 240017 1197 636
Unifedo Interamericana 8.A. 31454 185 2.365.310 1.088 875
Oiros anticipas a contratistas por
cantrato 3126015 - 3.126.015
68.615.941 13.974 348 54.661.553

e Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cuenta de Anticipos a Contratistas por
Contratos de Corto Plazo, incluye un anticipo de Bs, 37.901.394 a la Compafiia
Anénima Nacional Teléfonos Venezuela (CANTV, C.A), para la construccidn
del Centro de Procesamiento de Datos de la Institucién, segin consta en el
contrato signado con el N° 11-CI-GCAL-153/GGIP-10, de fecha 28 de
diciembre de 2011, dicho contrato tiene con vn plazo duracion de doce (12)
meses, contados a partir de la firma. Este anticipo representa el 70% del costo
total de la obra, y se otorgd tomando en consideracion lo establecido en el
artfculo 1G5, de [a Ley de Contrataciones Publicas, en cuanto a los anticipos
espectales de un 20% adicional al 50% maximo cstablecido en ¢l articulo 164,
del precitado tnstrumento legal. Cabe destacar, que cn fecha 26 de junio de
2012, se inicio la obra anies indicada, estimando su culminacion en fecha
23 de mayo de 2013,

Cabe destacar que en fecha 20 de noviembre de 2012, la SUDEBAN, aprobé la
modificacion al contrato N° O-31.11, ¢orrespondiente a la Construccién det
Centro de Procesamiento de Datos de la SUDEBAN, a través del Punto de
Cuenta Interno N° 722. Esta modificacion, fue solicitada por la Gerencia de
Sistema y Tecnelogia de Informacidn, debido a que en el contrato anterior no se
contempld la contratacidn de los servicios correspondiente a la fase 3, la cual
abarca los trabajos relacionados al sislema contra incendios, sistema de
seguridad electrénica, interconexidn sala crossconect — Sala Cofre, puesta a
tierra y cableado eléctrico.
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s Al 31 de diciembre dc 2012 y 2011, ¢l anticipo otorgade a la Venezolana de
Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A.; para la ¢jecucion de trabajes cn
piso 11, piso 10, escaleras de emergencias, vias de escape ¢ instalaciones del
salén de usos multiples SUDEBAN, presenta el saldo de Bs. 2.967.065 y
Bs. 3.660.440, respectivamente. El saldo al 31 de diciembre de 2012, incluye
Bs. 1.264.155 del anticipo otorgado durante ¢l afio 2011 y Bs. 1.702.910, del
anticipo otorgado en ¢l mes de scptiembre de 2012 por Bs. 1.943.057.
Igualmente, amortizé Bs. 2.636.432 durante e} afio 2012 de los anticipos
pendientes del afio 201 1.

En fecha 23 de enero del 2012, a través del Punto de Cuenta Interno N° 063, se
uprobd ¢l presupucsto modificado N° 2 del Consorcic Venejo Construccidn,
C.A_, representada por la sociedad mercantil Venezolana de Inspeccion y
Construccion Veneinco, C.A., motivado a las variaciones realizadas en las
especificaciones y corrceciones de la estimacion inicial, principalmente en los
renglones de arquitectura, acabados y ¢lectromecanica, las cuales generaron
obras complementarias.

La SUDEBAN, en fecha 11 de enero de 2012, aprobd la solicitud de prorroga
N° 2 al Consorcio Venejo Construccion, C.A.; eprescntada por la sociedad
mercantil  Venezolana de Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A.,
correspondiente a los trabajos relacionados con €l contrato N° O-062 de fecha
14 de diciembre de 2010, a través del Punto de Cuenta Interno N° 050, dc csa
misma fecha. En tal sentido, se le otorgd una prorroga hasta el 06 julio de
2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 122 de la Ley de
Contrataciones Publicas.

Asimismo, en fecha 3 de diciembre, 14 de junio v 12 de enero de 2012, se
efectuaron los ADDENDUM AM N° {08212, AM N°¢ 024.12 ¥
AM N° 007.12, al contrato N° 0-062, respectivamente, productos de prorrogas
concedidas relacionadas al tiempo para la culminacion de ta obra, estableciendo
como fecha de culminacién el 26 de abril de 2013.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se mantienen rcgistrados Bs. 1.512.045 y
Bs. 3.232.083, respectivamente, correspondientes a anticipos otorgados a la
empresa Inversiones v Construeciones Castilla C.A., (INVERCA). Durante los
meses de febrero, marzo y noviembre de 2012, 5¢  amortizaron
Bs. 405.552,82, Bs. 207.55(1,44 y Bs. 706.934 93, respectivamente del anticipo
que mantiene dicha empresa.

La Comision de Contrataciones de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, en fecha 05 de junio de 2012, emitié el Informe de
Recomendaciones para la Aprobacion de la [V prérroga por nueve (9) meses
para la terminacion dc los trabajo antes mencionado, debido al vencimiento de
plazo aprobado en el Punto de Cuenta Interno N° 120, de fecha 16 de febrero de
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2012. En concordancia con lo establecido en cl Articulo 16 numeral 13 y el

Articulo 148 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Pablica.

En fecha 16 de cn febrero de 2012, la SUDEBAN mediante ¢l Punto de Cuenta
Intemo N° 120, aprobé la solicitud dc prarroga N° 3 a la empresa Inversiones y
Construcciones Castilla C.A., (INVERCA), comespondiente al plazo para la
terminacion de la obra “Adecuacion™ de 4reas correspondientc a planta baja,
piso 12 y construccion del nuevo sisterna principal de las instalaciones
sanitarias y elcciricas del Edificio, dicha prorroga fue otorgado por lapso de tres

{3) meses para la culminacion de estos trabajos.

o Al 31 de diciembre de 2012, se mantiene registrado Bs. [.316.000, por
concepto de anticipo otorgado a la empresa Ingenicria de Sistemas
Organizados, C.A., (INSISTO C.A)), para la adquisicién del Sistema
Automatizado de Recursos Humanos, por la cantidad de Bs. 2.632.000,00.
Cuya adquisicién fue aprebade er fecha 13 de septiembre 2012, mediante el

Punto de Cuenta Interno N° 584.

S. Activo Realizable

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Activo Realizable, esta conformade
principalmente por el Inventario de Materiales y Suministros, el cual es utilizado en las

actividades propias de la SUDEBAN, continuacion se detalla, expresado en bolivares:

2012 2011
Inventario de materiales ¥ Surinistro 2.170.419 2.161.67]
2.170.41% 2161671

Al cierre del mes de noviembre de 2011, se ajustaron los saldos correspondienies al
inventario en Bs. 558.152, registrindose ¢n la cuenta contable N® 521990000 “Otros
Ingresos Extraordinarios™ (Neta 19), luego de efectuar un andlisis de los movimientos
del almacén versus los saldos contabilizados desde el mes enero del 2006 al 30 de

octubre del ano 2010.

6. Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo Plazo

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, sc presenta el detalle de las Cuentas por Cobrar a

Mediano y Largo Plazo, expresado en bolivares:

2012 2011
Anticipos por Contratista por Contratos de Mediano
y Largo Plazo:
UNIFEDO Interamericana, S.A. 4363469 641.193
439,369 641.1493
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¢ Los anticipos otorgados a la contratista UNIFEDO Interamericana, S.A., al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, comresponden principalmente a los trabajos de
revestimiento de la fachada y del salon Bicentenaric del Edificio Sede de la

SUDEBAN.

+ Durante ¢l mes de enero de 2012, la SUDEBAN, reclasificod Bs. 15.024.262, saldo
que se mantenia al 31 de diciembre de 2011, correspondiente al anticipo otorgado a
este cantratista por concepto de los trabajos de revestimiento de la fachada y del
salon Bicentenario del Edificio Sede de la SUDEBAN al “Rubro de Propiedad,
Planta y Equipos- Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado™ de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP) en la Providencia
Administrativa N® 10-003, de fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la
Gaceta  Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°® 39,588, del 06 de
¢nero de 2011,

Cabe destacar que para efectos de presentacién de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012, comparativos con el 31 de diciembre de 2011, sc efectud la
reclasificacion de este anticipo en los estados financiero al 31 de diciembre de 2011.

Saldo Reclasificado
Estado de Situacidn

Saldo Segin Estade
de Situacidn

Financigra al Financiera al

3112/2011 Reclasificactones 3i/12/2010
Unifeda Interamericana, S A 15,665 455 15.024.262 641,193
15.665.455 15.024.262 64I,_]93

7. Propiedad, Planta y Equipo

A continuacién se presenta el detalle de la Propiedad, Planta y Equipo al 31 de
diciembre de 2012 vy 2011, expresado en bolivares:

2012 2011
Bienes en Uso

Edificios ¢ [nstalaciones 40.320 828 46.207.198
Maguinas, Muebles y demis Equipos de Oficinas y

de Alojamiento 24 487346 285603451
Equipos de Transporte 3113392 3.333.677
Equipos Cientificos, Religiosos de Enseianza v

Recreacion 3.124.852 1.373.722
Equipos para la Seguridad ablica 2.414.702 2,203,384
Magquinaria y Equipos 516.778 69.336
Equipos de Comunicacion y Sefialamiento 086.167 2.461.627
Equipos Médico Quirdrgico, Dentales y Veterinario 173.725 418.774
Otros Bienes de Uso - 157.686

75.137.791 84.785.755

Depreciacién Acunulada ((28.780.745) {33.331.775)
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2012 2011
46.357.046 51.453.9%0
Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio
Privado 54.018.866 28.998.510
Terreno - 221.301
100.375.9i1 80.673.891

¢ En fecha 20 de diciembre de 2010, la Oficina Nacional de Contabilidad Publica
{ONCOP) emitié la Providencia Administrativa N° 10-003, de fecha, publicada en
la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 35.588, del 06 de
enero de 2011, donde se establece el Plan de Cuentas Patrimoniales, a ser aplicado a
partir de esa fecha. En este Plan de Cuentas, se mantiene ia sub-cucnta denominada
Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado. Enr este sentido, la
SUDEBAN procedid a reclasificar Bs. 13.974.348 dc la cuenta Anticipos a
Contratistas por Contrato de Corto Plazo, durante el mes de enero de 2012, los
saldos mantenidos de aquelles contratistas cuyos anticipos se generaron por las
obras en proceso, quc s¢ vienen ejecutando en la Sede dc la Institucién. Asimismo,
procedic a reclasificar del rubro Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo
Plazo, durante el mes de enero Bs. 15.024.282, correspondiente a UNIFEDO

Interamericana, 5. A,

Por otra partc a efectos de la presentacién de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012, comparativos con los cstados financieros al 31 de diciembre de
2011, se procedié a efectuar la reclasificacion de los saldos mantenidos en estas
cuentas al 31 de diciembre de 2011, a la sub-cuenta denominada Censtrucciones en
Proceso de Bienes del Dominio Privado, en bolivares:

Saldo Estado de Saldo Reclasificado
Siwacion Estado de Situacion
Financiera al Financiera
311272001 Reclasificaciones 3171272011
Iaversioncs ¥ Construcciones
Castilla C. A - 7.142.381 7.142.381
Elevadorcs Reletron, C.A - 2400017 2400017
Unifcde Interamericana, 3.A. - 17.33%9.572 17389572
Yenezalana de Inspeccidn y
Construccidn Vensinco, C.A - 2066.640 2.066.640
- 25 998.619 2B.998.610

¢ En fecha 13 de marzo de 2012, se protocolizé ante ¢l Regisiro Piblico del Primer
Circuito del Municipio Libertador, bajo el Numero 29, folio 249, Tomo 1{) dei
Protocolo de Transcripeion, el documento con el cual se formaliza la donacién y
transmision de la propiedad del inmueble ubicado en la Avenida Universidad
(antipua Sede de la SUDEBAN), al Ministerto de Poder Popular de las Comunas y
Proteccion Social. En fecha 31 de marzo del 2012, la SUDEBAN, desincorport dc
la cuenta de Edificios e Instalaciones Bs. 5.728.371 nctoes de depreciacion (Costo en
libros Bs. 8.101.929 y depreciacién acumulada Bs. 2.373.558), correspondientes al
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costo original y remodelaciones realizadas al edificio ubicade cn la Avenida
Universidad antigua sede de la Institucion y el costo de Bs. 221301,
correspondiente al terreno.  Asimismao, desincorpord en esa misma fecha,
RBs. 1.008.149 comrespondiente al costo neto de la antigua sede, que mantenia
registrado en las Cuentas de Orden (Nota 20), el cual desde el 14 de octubre de
2010, se encontraba dado en comodato al Ministerio del Poder Popular para las

Comunas y Preteccion Social.

En fecha 25 de octubre de 2011, la Comision para la Enajenacién de Bienes del
Sector Publico No Afectos a las Industrias Basicas (CENBISPS), informd gue en ia
Reunién N° 366 de fecha 14 de octubre de 2011, los miembros de esa Comision

aprobaron la donacitn de este Bien Inmuchle.

a Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, 1la SUDEBAN
registrd gastos, por concepto de depreciacion de los Active Fijos por
Bs. 6.495.542 y Bs. 7.714.611, respectivamente y se presenta eén €] rubro de Gastos

de Depreciaciones v Amoerlizaciones.

» Ta Unidad de Activo Fijo, en coordinacién con el Area de Contabilidad y Ejecucion
Presupuestania, siguiendo las instrucciones impartidas por la Maxima Autoridad de
la Institucion de fecha 01 de abril de 2011; v por recomendaciones planteadas en los
Informes emitidos por los Auditores Extermos de los ejercicios econdmicos
finalizados para los affos 2007, 2008, 2009 vy 2010, efectuaron el Inventario de
Mobiliario y Equipos, por ¢l periedo comprendide desde 04 hasta el 29 de abril de
2011, todo ello en cumplimiento a o establecido en el punto N® 5 de las Normas
Generales del Manual de Normas y Procedimiente de Activo Fiio, aprobado en

fecha 29 de jumio de 2014.

Como resullade de este trzbajo, sc determinaron ajustes netos de depreciacion al
Rubro de Propiedad, Planta y Equipo, por Bs. 2.927.974, el cual fue registrado para
el cierre de contable del mes enero 2012, en la cucnta contable N® 64399000 de

“Gastos Diversos - Otros Gaslos™.

8. Activos Intangibles

Los activos intangibles netos, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se presentan a

continuacion, expresado ¢n bolivares:

2012 __ . 2oh
Paguctes y Programas de Computacian 3565811 2.068.616
Menos: Amortizacion acumulada {2.2001.314) (1.621.244 3
1.364.497 447,372

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los activos intangibles estan conformados por la
adquisicién de los modulos del Sistema Administrativo Gestién Gobiermo, paguetes ¥

programas de computacidn.
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, la SUDEBAN registro
gastos, correspondiente a la amortizacion de los Paquetes y Programas de Computacion
por Bs. 376.140 y Bs. 139.928, respectivamente, y se presenta en el rubro de Gastos de
Depreciaciones y Amortizaciones.

Actives No Circulanies

A continuacion se presenta la composicidén de los Otros Activos No Circulantes, al
31 de diciembre de 2012 y 2011, expresado cn bolivares:

Fideicomise Plan Vivienda
Fidcicomnae Plan Sudemdévil
Fideicomisoe Fondo Awloadministracidin

2012 2011
261.999.563 285,684,700
43,514,653 88.014.050
8.675.717 1.784,147
464,189,933 375.482.897

A continuacion se presemta el detalle del Balance General de los Fideicomisos,
cxpresado en bolivares:

Activo;

Lisponibilidedes

Inversiones

Cuentas pas Cobrar -
Cartary

Intercses ¥ Commisiones por
Cohrar

Otras Paridas por Cobrar

Fasivos;
Cuenlss por Pagar
Owrns Cuentas por Pagar
Producin Acumplado por
Pagar

Achivo Nelo del
Fideicomisa seplin el
Tiduciaria
Aportes realizado cocibidos

par ¢l Banco pendientes
de auwotizactén
transfcrencia a la cuenla
del Fideicomiso.
[ntereses no capializados
Canmsianes
Difercncia en <l registro de
los desembalso.

Al 31 de diciembre de 2012

Al 31 de diciembre de 2011
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Plan Fando Plan Fondo
Blan de Plan Adminisirade Flan dc¢ Plan Adminisirade
Vivicnda Sudemavil de Salud Yivienda Sudemdvil de Salud
13.326.03) G094 228 1.826,740 - 115,703 F66. 790
23, 109 965 42787.032 2260875 24.924.202 20002 415 1 i184.373
28352961 44 615.204 - 262622409 58357365 -
315299 603,137 46,238 1311 440 376,005 24.532
TR ZI0 - - 650,000 - -
328.2490.111 93 (99.451 4.133 853 239 510451 §8.45]1.578 2.075.695
1394262 374338 4,338 1.173.580 - -
/5.110 - R5.H10 34.16d 76
321117 - 973719 2.566.651 392 508 200.772
5.200 348 17 488 978117 _ 382535t _ 427.069 201348
322.999 561 o4 pA2.163 1155736 255,684,700 38.024 509 1.784.147
32.004.000 - 5500006 - -
- (547 5140 - _ . .
. - . (10.456) -
- - 19.980 - - _
361.599% 563 03514 653 3675717 285 684,700 £8.014.050 1,784,147
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El detalle de las Inversiones de los Fideicomisos, es el siguiente, expresado en

bolivares:
Al A1 de dicicmbre de 2012 . Al 31 de diciembre de 2011
Plan Fondo Plan Foido
Plan de Flan Administeado PMan de Plan Adminisirado
Vivienda Sudemivil de Salud Vivienda Sudemvil de Salud

Banos de la Denda Publica

Nacional 19568756 19.710.9466 1406418 21.602 322 12220 854 1136973
Bionos de 1a Deuda Piblica

Moncda Extranjora 2926615 - -
Letras del Tesoro - 4992922 IR56 - 6387735 -
Cenificacidn de Depdsitos - - - - 2.641.289 -
Bonas Quiragralarios - - - 582494 - -
Oblipacioncs d2 Empresas

no Financieras 142.549 {14} - - (14) -
Obligaciones de Empresas

Financieras - 1.219.056 - - 752547 -
Depdsitos B Plazo

Instituciones Financieras

del Fais 472015 16864 102 138 247 - - 47.400
Titulos Valores Afecios a

Repona - - 13354
Otros - . - 2741380 - -

23 109565 42.787.032 2.260 475 24.926.202 29.002.415 1.184.373

Plan de Vivienda Fideicomiso

A fin de dar cumplimiento al beneficio de vivienda para sus trabajadores, la
SUDEBAN, suscribido un contrato de fideicomiso con el Banco Mercantil, C.A.,
{Banco Universal), denominado “Plan de Vivienda”, con el objeto de admimstrar Jos
fondos para otorgar créditos hipotecarios a los funcionarios, empleados, obreros y
personal contratado, que conlleven a satisfacer las necesidades de vivienda. Lste
contrato qued6 autentificado ante 1a Notaria Piblica Trigésima del Municipio
Libertador del Dustrito Capital, bajo el N® 37, Tomo 1235, de fecha 19 de septiembre de
2008.

En fecha 26 de novierbre del 2012, la Méaxima Autoridad de la Superintendencia de
lag Instituciones del Sector Bancario, aprobd nuevos cambios en la Norma de Plan de
Vivienda, segin consta ¢n ¢l punto de Cucnta Interno N° 730, los cuales fueron
incorporados en dicha norma por la Oficina de Planificacion, Presupuesto y
Organizacion, dejando sin efecto la aprobada mediante Punto de Cuenta Interno
N°® (032 de fecha 05 de enero de 2012 y publicada en marzo 2012 y sus modificaciones
aprobadas mediante Punto de Cuenta Interno N® 707 de fecha 12 de noviembre dc
2012, exceptuando lo establecide en ¢l articulo 47 de la presente Norma, que indica: El
ampare de Riesgo por Muerte, aprobado mediante Punto de Cuenta Interno N° 252 de
fecha 17 de marzo de 2011 y establecido en la Normativa publicada en marzo de 20172,
se mantendra vigentc hasta la contratacion de la poliza de vida de cada beneficiario por
parte de la SUDEBAN. A continuacidn se mencicnan algunos aspeclos considerados
en la normativa de Plan de Vivienda:

- El Superintendente de las Instituciones del Sector Bancario, en su condicion de
Mixima Autoridad, poadra aprobar por via de excepeién medianie Punto de Cuenta
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Interno, presentado por la Oficina de Recursos Humanos, previa aprcbacign del
Comité del Plan de Vivienda, solicitudes de crédito que no cumplan con los
requisitos de antigfiedad, plazos de espera y limitcs cn el numero de creditos
otorgados; y también, cuande el caso responda a motivos de cquidad basados en el
objetivo primardial del Gobierno Bolivariane, en concordancia con el articulo 82 de
la Constitucidén de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual establece que toda
persona tiene derecho a una vivienda adecuada y que la satisfaccion progresiva de
este derecho, cs obligacién compartida entrc los ciudadanos y cindadanas y el
Estado, en todo su ambito, para avanzar en la construccidn de una socicdad para €l
vivir bien, teniendo como principal premisa, ¢l compromiso para garantizar este
sagrado derecho.

Las consideraciones de excepecion se determinardn a través de la encuesta
socioccondmica de la SUDEBAN o declaraciones de fas autoridades competentes;
La misma, se determinard a través de visita domiciliaria, realizada por un trabajador
social colegiado, seleccionado por la Oficina de Recursos Humanos / Area de
Bienestar Social.

- Se definen los montos maximos para €] otorgamiento de créditos hipotecarios en los
siguientes ¢asos:

a) Para el primer crédito por adquisicion y refinanciamiento de hipoteca de
vivienda principal.

b} Para el segundo erédito por sustitucion de vivienda principal.
¢) Para el tercer crédito por sustilucidn de vivienda principal.
d) Remodclacion con o sin equipamiento de vivienda principal.
e) Ampliacion, ¢con o sin equipamiento de vivienda principal.

El Comité de Vivienda podra proponer al Superintendente de [as Instituciones del
Sector Bancario como Maxima Autoridad, la modificacion de los montos maximos
aprobados, en atencion al indice inflacionario y a la disponibilidad del fondo
fiduciario.

- Los plazos para la cancelacion de los créditos quedan establecidos de la siguiente
manera:

a) Treinta {(30) afios, para créditos por adquisicidn, sustitucion y refinanctamiento
de hipoteca.

b) Veinte (20) aiios, para créditos per remodelacién y/o ampliacién, con o sin
equipamiento.

- Latasa de interés de creditos hipelecarios, otorgados a través de este plan, serd del
3%.
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Durante el afo 2012, se efectuaron 4 aportes al “Fidecomiso Plan de Viviendas”,
mantenido en <l Banco Mercantil, C.A. (Banco Universal), autorizados por la Maxima
Autoridad del Organismo, de conformidad con la normativa vigente de Plan de
Vivienda y en el ejercicio de las atribuciones que le confiere el numerai 9 del articulo
160 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Scctor Bancano, publicado cn la Gaceta Oficial de ia Republica
Bolivariana de Venezuela N® 39.637 de fecha 02 de marzo de 2011. A continuacién se

presentan el detalle de los aportes efectuados:

31 de diciembre de 2012

Funia de
Cuenla Monto
huternn N? Fecha Aportado _ Concepta
Para olorgar [os créditos hipotecarios durante ¢l
431 16/07/2012 10.000.000.00 sepundo semestre de afie 2012,
b 31120012 10.000.000,0¢ Faca otorgar los créditos hipotecarios duranie el
180 LH1272012 20.000.000,01) Glimo bimestre de 2012 ¥ ¢l primer trimesire de
792 271242012 19.000.000.00 aio 2013,
31 de diciembre de 2011:
Punto de
Cuenin Monto
Interno N° Fecha Aporiado {oncepto
Para otorgar los crédilys hipotecarios durante el
1272 081272011 13.000.000 aflo 2017,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, existen Bs. 3.839.380 y Bs. 2.594.866, de
intereses devengados y no cobrados que fueron capitalizados en el nueve cjereicio

econdmico en el mes de encro de 2013 y 2012,

Pian de Vehicuelo Fideicomiso

En fecha 06 dc noviembre de 2008, la SUDEBAN, suscribié un contratp de
fideicomiso de administracion con el Banco Exterior, C.A. Banco Universal por
Bs. 4.000, el mismo quedd autentificade ante la Notaria Pablica Trigésima del
Municipio Libertador del Distrito Capital, bajo ¢l N° 47, Tomo 150. La finalidad de
éste fideiconiiso es la administracion de los fondos del beneficio denominado “Plan
Sudemévil”, cuyo objeto principal es facilitar a les funcionarios y obreros de la
Institucion ¢l otorgamiento de créditos con Reserva de Dominio, para la adquisicidn
de vehiculos nuevos de acuerdo a la normativa establecida para dicho beneficio, en
procutar el bienestar social y mejorar la calidad de vida de los funcionarios y obreros

fijus de la SUDEBAN.

La SUDEBAN, mediante comunicacion de fecha 20t de julic de 2009, acordd con el
Fiduciario modificar las Cléusulas: Primera, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Décima
Segunda, Decima Octava y Vigencia Segunda, estipulado en ¢l contrato suscrito el 06
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de noviembre de 2008, En tal sentido, se amplio el objeto principal de dicho contrato,
el cual guedo rcdactado de la siguiente manera: “FEl beneficio otorgade por la
Fideicomitente, para facilitar a los funcionarios y obreros, el otorgamiento de créditos
con Reserva de Dominio, para la adquisicion de vehiculos de wso particular, nuevos,
usados y con refinanciamiento de deuda, vehiculos adquiridos con otras Instituciones
Financieras o Concesionarios™.

En fecha 05 de cnero del 2012, la Maxima Autoridad de la Superintendencia de las
Institucioncs del Sector Bancario, aprobd nuevos cambios en la Norma de Plan
Sudemovil, a través del punto dec Cuenta Intermo N°® 031, los cuakes fueron
incorporados en dicha norma por la Oficina de Planificacidn, Presupuesto ¥
Organizacion, dejando sin efecto las "Normas del Plan Sudemévil” de fecha 19 de
septiembre de 2011. A continuacién se mencionan algunos aspectos considerados en
la normativa del Plan Sudemdovil:

- Se definen el monto méximo de Bs. 250.000,00, para el otorgamiente de créditos del
Plan Sudemdavil, para cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Adquisicién de Vehiculo nuevo de use particular.

b) Adquisicion de Vehiculo uso de uso particular.

¢} Refinanciamiento de Deuda contraida para [a adquisicidn de Vehiculo de uso
particular.

- La tasa de interés al 31 de diciembre de 2012 y 2011, establecida para cste
beneficio, es del 5% anual.

~ El plazo de amortizacion serz de un lapso de cinco (5) aiios, de la siguienle manera:

¢ La amortizacion de capital se efectuara mediante diez (10) cuotas semestrales y
consecutivas,

s La amortizacion de intereses, se realizard medianie sesenta (60) cuotas mensuales
iguales y conseculrvas,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, existen Bs, 547.510 v Bs. 392 806, de intereses
devengados y no cobrados que fueron capitalizades en cl nuevo ¢jercicio econdémico
en el mes de enero de 2013 y 2012, respectivamente.

Fondo Auto Administrado de Salud - Fideicomiso

En fecha 04 de noviembre de 2009, a través del punto de cuenta N° 710, las
autoridades de la institucton decidieron crear un Fondo Auto Administrado de Salud
para los trabajadores de la SUDEBAN, suscribiendo un contrato de fideicomiso para la
administracion de dicho Fondo con el Banco de Venezuela, C.A., Banco Universal, en
fecha 18 de diciembre de 2009, por 12 cantidad de Bs. 10.000.000, guedado regisirado
en la Notaria Pablica Trigésima del Municipio Libertador del Distrito Capital, bajo el
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N? 10, Tomo 179. El mismo tiene como finalidad la administracién de los fondos que
wntegren este fidcicomiso, el coal estard destinado de manera exclusiva a efectuar los
desembolsos para honrar les compromisos suscritos entre [os beneficiarios y los
proveedores de servicios de salud.

En Punto de Cuenta antes mencionado, se establecieron las siguientes condiciones,
para gtorgar diche beneficio:

a. Bs. 80.000 como limite de cobertura por persona vy patologia, por ejercicio
econdmico.

b. Bs. 15.000 como limite de cobertura de materidad.

[

Todo cvento siniestral que supere los limites antes indicados, serd sometido a
consideracion de la maxima autoridad, a los fines que se evalué y decida, de ser el
caso y otorgue la cobertura sobre el exceso generado.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la méxima autoridad de la SUDEBAN, autorizod
incrementos Bs. 47.500.000 y Bs. 21.700.000, respectivamente, destinados al
fidcicomiso del Plan Auto Administrados de Salad.

A conlinuacion se muesira el cuadro demostrativos de los aportes realizados,
expresado en bolivares:

31 de dicicmbre de 20112 31 de diciembre de 2011
fanto de Fechi Fecha de Punig de Fecha Fecha de
Cucnts de Aporte Meonte Registro Cuenta dc Aporle NMoatn Registro
053 12/01/2012 32000000 3040172012 335 08472011 10060000 057052011
593 180972012 10,000,000 C4/1042012 67Tk 1 &O7201 1 10,000,000 28/07/2011
703 211212012 5.500.000 28122012 1215 181172011 1300000 16f1252011
47,500,000 21.700 (HD

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los intereses devengados y no cobrados por
Bs. 973.779 y Bs. 290,773, fueron capitalizados en ¢l nuevo ejercicio  econdmico en
el mes de enero de 2013 y 2012 respectivamente.

10. Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo

Fl detalle de las Cucntas y Efectos por Pagar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de
2012 y 2011, expresado en bolivares:

2012 -
Cucnlas por Pagar a Corlo Plasn 16.131.556 3.577433
Gastos de Personal por Pagar 13.342.737 B.976.785
Apories Patronales por Pagar 2.367.55% 2139572
Reicneiones Labhorales por Pagar 121,656 741,645
32.563.508 15.815.435

Durante el afio 2012, la SUDEBAN, cfectud la reclasificacion de los montes
mantctidos por concepto de retenciones laborales, incluidos en la sub cuenta Apores
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Patronales por Pagar a la sub-cuenta Retenciones Laborales por Pagar; asimismo,
cfectud la reclasificacion de la retenciones por concepto impuestos al rubro Fondo de
Terceros, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos
por la Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOT) en la Providencia
Administrativa N° 10-003, de fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.588, del 06 de encro de 2011,

Cabe destacar que para efectos de presentacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012, comparativos con el 31 de diciembre de 2011, sc cfectud la
reclasificacién de Bs. 349.751, comespondiente a las retenciones por concepto de
retcneiones de impuestos, al rubro Fondos de Terceros, en los estados financieros al
31 de diciembre de 2011,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se presenta la composicion de las Cuentas por
Pagar a Corto Plazo, expresado en bolivares:

012 211

Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Otras Cuentas por Pagar a Corlo Plazo 12.179.695 1.645923
Impuesios Retenidoy { 56.609 ) 1.487.350
Servicios Basicos por Papar 957.279 651.833
13080365 31.785.125
Cucnias por pagar a provecdores a corto plazo 3.051.151 192.308
16.131.556 3.577.433

A continuacién se presenta el detalle de las Otras Cuentas por Pagar a Carto Plazo, al
31 de diciembre de 2012 y 2011, cxpresado ¢n bolivares:

2012 2011
Otros Servigios Varios 3.393.995 {5.554)
Organizacién Irdesir, C.A. 2.532.341 35245
Festejos vt Hostal del Avila, C.A. 1.553.550 -
Foley loap 618.614 -
Lipig, C.A. 553211 -
Chras Servicios Prelesicnales 238637 226.814
Salvader Mclone 215.860 -
Clover Internacional, C.A. 213,301 -
Corporacion Advisor, C.A. 194,549 11.482
Latino Banco de Inversidn 188 556 -
Conlinaizas Banco Metropolitano, C.A. 181.728 181.728
Teleconmnicacioncs Moviined, C.A. 177.637 31.250
Reuters Limited 158.131 -
Yifilicos y Pasajes por Pagar 146,320 15046
Kentran 138,686 -
Daxa Tecnologia de Informacién 97 793 6750
Cursos Par Pagar 91.504 .
Raguel [Maz 75.500 -
UCy. 75000 -
Inpenierfa de Sistemas Organizados, C A, 59525 -
Caontecta Publicidad 50384 -
Mantenimienilo de Equipos v Sistemas Cumputacienales 49.180 49 780
(traos montos menores a Bs. 6000 41,135 21.382
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2012 2011

Rubén Recabarren 41000 -
Cotecnica La Bonanza, C.A. 35548 B.929
Hewlett Packard Yencayela, C A, 23.066 118710
Proyectos ¥ Conswruceionss Virema, A 20711 -
Servicios Médicos Asistenciales Sermee, CA, 18.330 18.830
Al José Daniels Pinta 17.080 1.080
Otros Servicios de Mantenimiento 15.232 15.232
Comunicacioncs dMoviles lide 11.525 -
DL Fleies Adreos 10656 -
Carlos Gonzilez Arocha 10,260 -
Quick Solutions 2001, C.A. 8.5¢60
Telefdnica Venezolana 8027
Schbin ¥ Guardia Nacional 7667 6.000
Sistecka Equipos Electronicos, C.A, 6.544 14,905
Provectos Brain, C.A. - 3122171
It Securily Solulions, C.A. - G6.200
Gerencia y Consultorla de Froveeios GCP, C AL - 54.000
Dsc Comunicacion Visaal, A, - 37878
Laboratarios Envirotec. C.A. 29.050
Direciy - 22321
Rafael Hermindez - 21.350
Hospilal de Clinicas Caracas, C.A. - 0.500
Cooperaiiva Delicateses Lisicake, R.L.. - 9.237
Telgel C.A. - 7 143

12179698 1 645923

Al 31 de diciembre de 2012, las Qiras Cuentas por Pagar a Corto Plazo incluyen
Bs 3.893.995 por concepto de Otros Servicios Varios los cuales corresponden
apartados por donaciones a diferentes consejos comunales, contratistas, entre ofros.

Las Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
incluyen Bs. 181.728, correspondicnte a la deuda originada en el afio 1998, por la
adquisicion de los mobiliarios y equipo de oficina, recibidos del Grupo Confinanzas -
Metropolitano - Crédito Urbano comeo parte de la compra de! Edificio ubicado ¢n
Avenida Universidad. La SUDEBAN ha tratado de establecer una compensacion de
deudas con FOGADE, pero no se ha [legade a ningiin acuerdo a la fecha.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los Gastos de Personal por Pagar, incluyen
principalmente Bs. 11.398.200 y Bs. 8.927.715, respectivamente, correspondientes a
vacaciones y bono vacacional de los empleados y obreros.

11. Otros Pasivos Circulantes

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo del rubro Otros Pasivos Circulantes es de
Bs. 5.452.462 vy Bs. 2.819.721, respectivamente, euyo detalle se presenta a continuacion,
expresado en bolivares:

112 2011
Otros 4. 854,093 29417
Banca Universzl 593 470 2.7783.014
Casas de Cambio 4 899 1.290
5.452.462 2819721
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Al 31 de diciembre de 2012, los Otros Pasivos Circulantes - Otros, Bs. 4.854.093
incluyen provisiones por Bs, 4.826.923 contabilizadas por concepte de Donaciones por
pagar. A continuacién se prescnia el detalle, expresado en bolivares:

Monto
Tratamiento Quirdrgicos 3.918.756
Donaciones para Construceion 741.712
Otras donaciones 150.000
Ayuda Econdmicas 16.455
4.826.923

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los Otros Pasivos Circulantes incluyen aportes
cobrados por anticipado a los bancoes e instituciones y se contabilizan mensualmente
como ingresos al devengarse. Al 3] de diciembre de 2012 y 2011, la partida de Banca
Universal, incluye principalmente Bs. 527.112 y Bs.2.655.553, correspondiente al
aporte especial realizado anticipadamente por el Banco Caroni y Banco Mercantil,
C.A. Banco Universal, respcctivamente.,

[2. Ovros Pasivos no Circulanies

Al 31 de diciembre de 2012, la SUDEBAN, registro Bs. 34.941.296 correspondiente a
la estimacién del pasive que se desprende del cambio proveniente del régimen de
prestaciones soctales e indemnizacién en caso de terminacion laboral, contemplada a
partir de la entrada en vigencia del Dcercto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Orgénica del Trabajo, ios Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), publicada en
Gaceta Oficial N° 6 076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012 (Notas 24 y 27).

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, los Otres Pasivos no Circulantes presentan un
salde de Bs. 6.298.320 v Bs. 7.213.117, respectivamente, por concepto de provisiones
por demandas laborales pendicnies por pagar. (Notas 22 y 27).

13. Patrimonio

El patrimonio de la SUDEBAN, zl 31 de diciembre de 2012 y 20l por
Bs. 725.241.499 y Bs. 633.453.718, respectivamente, ¢std conformade de acuerdo al
siguiente de detalle, expresado en bolivares:

2012 2011
Transferencias de Capital Recibidas 517,593 817.593
Resultado Acumulado 632.536.123  535.040.465
Resultado del Ejercicio 91.787.783 77.495.658

725.241.499 633.453.716
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Las Transferencias de Capital Recibidas por Bs, 917.593 corresponden a los activos
donados (equipos de computacién) cn su mayoria por el Banco Internacional de
Desarrollo (B.1.D) y la Embajada de Estados Unidos; a la Institucion, en el aiio 2005.

14, (zastos de Personal

El defalle de las cuentas comrrespondientes a Gasto de Personal, al 31 de diciembre de
2012 y 2011, es el siguiente expresado en bolivares;

2012 2011
Complementn de Sugldos v Salarios 152049918 112,300,572
Sueldos y Salarios 91.801.124 65.811.723
Aportes Patronales 66.309.744 23 685890
indemaizaciones Lahorales 66221631 63.808.259
Asistencias Socioecondomicas 30,204 948 21271756
Capacitacidn v Otros Gastas de Personal 3421558 2,904,504

440.008.923 295.782.704

15. Servicios no Personailes

Los gastos registrados en el grupo de Servicio no Personales, al 31 de diciembre de
2012 y 2011, estd conformado de la manera siguiente expresado en bolivarcs:

2012 2011

Primas, Gastos de Seguros, Comisiones ¥ Gastos Bancarios 51.064 491 32.689.199
Servicios de Infermacidn, Impresién y Relaciones Pdablicas 12.030.519 6.942,116
Servicips Profesionales y Técnicos 7.688.343 5.314.320
Impuestas Indircctos 5.668.895 4.558.070
Servicios de iversion, Esparcimiente y Culturales 4.112.430 2.592.358
Conservacidn y Reparacienes Menores de Obras 3.196450 1.051.875
Vidticos y Pasajes 3.025.624 4.122.258
Censervacidn y Reparaciones Mcenores de Maguinaria y

Equipos 2.553.308 2.132.786
Servicigs Basicos 2.243.188 1.987.613
Secrvicios de ‘I'ransporie ¥y Almacenaje 1.052.967 707.218
Alquileres de Bienes 685.856 154.507
Otros Servicios no Personales §76.671 2.940
Servicios Fiscales 70.298 48.956

93.569.238 62.311.356

16. Transferencias y Donacivnes Corrientes.

El detalle de las cuentas correspondientes Transferencia y Donaciones Corrientes
[nternas, al 31 de diciembre de 2012 y 201, cxpresado ¢n bolivares, es el siguiente:

212 2011
Trunsferencias Corrientes Internas targadas:
Transferencias Corrientes Gtorgadas al Seclor Privado 0.417.905 1.532.936
Transferencias Comientes Qtorpadas al Sector Publico 293,818 -
Transferencias Corrientes (torgadas al Exterier 112,458 104,096
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2Nz 2011
9.824.18] 7.637.032
Donaciones Corrientes Internas Otorgadas:
Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector Privado 37.976.116  29.260.559
Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector Pablico 28 688.755 839.847
66.664.371 30.100.406
Transferencias y Donaciones a Consejos Comunales 2.861.228

79.350.280 37.737.438

Bl detalle de las cuentas comrespondicntes a Transferencias Corrientes Otorgadas al
Sector Privado, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, expresado en bolivares, es el

siguiente:
2012 2011

Sueldo v Anticipo de Personal Jubilados y Pensionados 3.337.556 3.557.168
REFA(Remuneracion Empleados Fin de Afie), Personal

Jubilado y Pensionado 2.576.740  2.075.768
Bonificaciones (eseolar, inico calidad de vida, especial

de jugucics, navideiios, dia de la madre, dia del padre,

otros) 1.475.463 1.098.627
Amortizacién Gastos Pagados por Anticipados 442,10 -
Citros Concepios 614.375 170.085
Reembolso Gastos Médicos 471.061 631.288
Total 9.417.605 7.532 936

El detalle de las cuentas correspondientes a Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector
Privado, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, expresade en bolivares, es el siguiente:

2012 2011

Donaciones y Ayudas para Intervenciones Quirirgicas 20.357 847 6.829.352
Ayudas Para Adquisicion de Materiales Quirtirgicos,

Tratamientos Médicos 4.123.536 5.289.479
Reparacicnes de CDI, Compras de Equipos de

Laboratorios, Reparaciones de Ambulancias, entre Otros) - 3.828.763
Aportes y Ayndas Mision Sonrisa 3.891.222 1.558.031
Otras ayudas, Monto Menores 9.603.511  11.754.934

37.976.116 29.260L559

Al 31 de diciembre de 2G12, la SUDEBAN, registré Bs, 2.861.228, cn la coenta de
Transferencias ¥ Donaciones a Consejos Comunales, a continuacidn se presenta el
detalle cxpresado en bolivares:

Meonto
Aporte Econdmico para el Cansejo Comunal El Trapiche 1.549.066
Pago de Anticipo a Construccicnes Pestalven, C.A, contrato N° 61-11, por
la Rehabilitacidon ¥ Acondicicnamiento, Etapa 11 Blogues & y 7 blogues de
la Urbanizacion Antonio Jos¢ de Sucre 635.226
Aporte Econdmice para Otros Concejos Comunales 367.214

37



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Notas a los Estados Financieros

Afos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

Monto
Ayuda 2do. desembeolsc del 30% , por Aperte Econamico 29950
Ayuda Econdmica al Conscjo Comunal El Tamarindito 249,050
Desincorporacién Activos Fijo por Donacidn S/Acta 004-2012 y 0032012 722

2.861.228

17. Pérdidas y Gastos Diversos

Los gastos registrados en ¢l grupo de Pérdidas y Gastos Diversos, al 31 de diciembre de
2012 ¥ 2011, estd conformado de la manera siguiente expresado en bolivares:

Pérdidas por Cuentas [ncobrables
Otros Gastos

Pérdidas en Operaciomes Cambiarias (Nata 3)

18. Ingresos por Trasferencia y Donaciones Corrientes

2012 2011
1.363.243 -
5.678.141 -
8.528 2.713.102
13.049.913 2.713.102

A continuacion se detallan los aportes especiales recibidos por parte de la banca
publica y privada, por tipo de institucion, expresado en bolivares:

_ 2012 2011
Institucipnes __Publicas Privadas Piblicas Privadas
Banca Universal 223.504.407 438.872 816 143.162 353 30i.415.211
Banca Comercial 28.831.499 15.880.027 17865878 11.392.482
Sacicdades de Garantias
Reciprocas 275756 - 232.236 -
Sociedad de Capital de Rigsgo 128314 - 99.12% .
Fondos de Garantias Recipracas 25894 - £9.043 -
Arrendadoras Financieras - - 22185 -
Danca de Inversion - - 12.348 18.878
Entidades de Ahorro y
Préstamo - - - 277.47]
{asa de Cambio - 214.275 - 231.792
Operadores Cambiarios
Fronterizos - - - 14.592
252.835.870 454 967118 16 488.772 313.350.626

19. Otros Ingresos Extraordinarios

El detalle de los Otros Ingresos Extraordinarios, correspondientes a ingresos por
operaciones diversas, al 31 de diciembre de 2012 v 2011, es el siguiente, expresado en

bolivares:
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2012 M1
Otros Ingreses 2.830.991 2.351.650
Pliego Contrataciones 14,940 15.800
Venta de Publicacion 864 1.024
Fotocopias 114 202
Reintegro Exceso de Consumo Telefanico 87 -

2,842 956 2.368.776

A continuacién se presenta el detalle del monto que conforma los Otros Ingresos, al
31 de diciembre de 2012 y 2011, expresado en bolivares:

2012 2011
Otros Ingresos

Reintegro de Ayuda y Donaciones Otorgadas 524 776 1.102.89%
Ajuste por Saldo del Alnvacén, afo 2006 2010 (Nota 5) - 558.152
Otros Ingresas Varios 248.550 200,204
Reintegro de Depdsilos de Fideicomiso - 173,763

Reverse Parciales de Provisidn, Fstimaciones afio 2010 ¥
2009 - 114.287
Ajustes de Magos de Proveedores - 53.096
Costo de 16 celulares - 49513
Aportes Especiales no ldentaficados 271752 26.845
Reintegro de Ticket de Alimentacidn 3.900 22,144
Depdsitos sin Identificar 6.393 14.289
Reintegro de Vidtico y Costo de Boletos Adreos - 13.311
Consumo Telefonico 10.609 11.564
Transferemcla Recurso Fundacidn Sudeban - 11.087
Reembolso Paliza de Vida - Banesco 274.512 -
Penalizaciones por Incumplimiente de Contratos 529.520 -
Finiquitos de Contrato  Actividades Jubilados ¥ Pensionados 113.186 -
Reverse de Provisiones 845.793 -
2.830.9%91 2.351.650

20. Cuenta de Orden Deudoras

El detalle de Cuenta de Orden Deudoras, al 31 de diciembre expresado en bolivares, cs
el siguiente:

2012 2011
Cuenta de Orden Deudoras Diversas:
Inmucbles Dados cn Comodato (Nota 7) . 1.008.149
Reclamaciones en Estudio 1.452.115 1.452.115
1.452.115 2.460.264

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las reclamaciones en estudio corresponden a [os
saldos castigados de cuentas incobrables, aprobado en el Punto de Cuenta Interno
N° 1089 de fecha 1 de septiembre de 2010, de los cuales Bs. 985,361 correspondian a
cuentas por cobrar a la Administracion Central {presupuesto de los aflos 1983, 1998 y
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2001); y Bs. 435,675 correspondian a aportes de la banca {bancos en proceso de
lquidacidn del afio 1996, 2000 y 2001).

21, Impuesto Sobre la Renta

De acverdo al Articulo 14 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, la SUDEBAN esta
exenia del pago de impuesto.

21. Compromisos y Contingencias

Contingencias Laborales:

Al 31 dec diciembre de 2012 y 2011 sc mantenian 18 y 25 acclones intentadas,
respectivamente, por diferencia de prestaciones sociales y otros conceptos laborales, las
cuales son atendidas por abogados externos a la Institucidén en los tribunales
competentes, sobre los cuales ne pueden ser precisados los montos va que dependen del
tiempo que dure el proceso. A tal cfecto, la SUDEBAN manticne registradas
provisiones por este concepto por Bs. 6.298.320 y Bs. 7.213.117 respectivamente, las
cuales consideran suficientes para alender estas demandas, (Noda 12),

Contingencias Judiciales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se mantiene una (1) accion judicial intentada conira
la Instilucion por la cantidad de Bs. 206.503, por concepto de dafios y perjuicios, por
cumplimicnto de un contrato; el cual es atendido por abogados externos a la Institucion
en los tribunales competentes.

Al 31 dec dicicmbre de 2012, se mantienen dos (2) litigics civiles ante la Corte de
Esrados Unidos del distrito Sur de Florida, sobre los cuales 1a SUDEBAN, se encuentra
cn proceso de mocion ante las Instancias correspondientes. De lo anterior los abogados
ne expresan opinion alguna en cuanto a la probabilidad de un resultado no favorable de
cualquiera de los litigios debido a que a [a fecha, no se han formado una opinién de que
tal resultado sea remoto o probable.

23. Ley de Reforma Parcial a la Ley Contra los Ilicitos Cambiarios

En la Gaceta Oficial Extraordinaria de la Repiblica Bolivariana de Venezucla
N2 5.975 de fecha de 17 de mayo de 2010, la Asamblea Nacional promulga la reforma
parcial de la Ley contra llicitos Cambiarios, publicada en la Gaceta Oficial de la
Repuiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.867 Extraordinaria en fecha 28 de diciembre
de 2007, 1a cual entre los aspectos mas importantes se destacan los siguientes:

- Los supuestos de hecho que constituyen ilicitos cambiarios y sus respectivas
Sanclones.
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- Se entiende como divisas el dinero en moneda metilica, billetes de bancos, cheques
bancarios v cualquier modalidad, distinta al bolivar, entendido éste como la moneda
de curso legal en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como también titules
valores que cstén denominados en moneda cxtranjera o puedan ser liquidados en

moneda extranjcra.

- Incorpora con Autoridad Administrativa Sancionatoria en Materia Cambiaria: a la
Comision Nacional de Valares, para lo que respecta a las operaciones realizadas con

titulos valores.

- Aplica a personas naturales y jurfdicas que, actuando en nombre propio, ya como
administradores, intermcdiarios, verificadores o beneficiarios de las aperaciones
cambiarias, contravengan lo dispuesto en esta Ley, en los convenios suscritos en
materia cambiaria por ¢l Ejecutivo Nacicnal y el Banco Ceniral de Venezuela, asi

como, en cualquier norma de rango legal y sublegal aplicable en esta materia.

- Las personas naturales o juridicas que imporlen, exporten o ingrescn O €gresen
divisas, hacia o desde territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, por un
monto superior a los diez mil délares de los Estados Unidos de América
(US$. 10.000,00) o su equivalencia en otras divisas, estin cbligadas a declarar ante
la autoridad administrativa cn maleria cambiaria el monto ¥ la naturaleza de la

respectiva operacién o actividad.

- Determina como competencia exclusiva del Banco Central de Venezuela, la venta y
compra de divisa de cualquier monto, bien sea en monedz y/o én titulos valores,
realizada con el objeta final de obtener para si o para sus clientes la liquidacion de
saldos en moneda extranjera por la enajensacion de los mismos en una oportunidad

previa a su fecha de vencimiento.

Estan exentas del cumplimiento de esta obligacion los titulos valores emitidos por la
Repiblica Bolivariana de Venezuela y adquiridos por las personas naturales o juridicas
al igual que todas aquellas divisas adquiridas pot personas naturales no residentes, que
se encuentren en situacién de transito o turismo en el ierritoric nacional y cuya
permanencia en el pais sea inferior a ciento ochenta dias continuos, no obstante,
quedan sujetas a las sanciones previstas en la presente Ley, cuando incurran en los

ilicitos contenidos en 2 misma.

24. Decrete con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajaderas (LOTTT), publicada c¢n Gaceta Oficial

N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012.

En Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela
N® 6.076 de fecha de 07 de mayo de 2012, la Asamblea Nacional promulga la reforma
parcial de la Ley Organica de! Trabajo, publicada en la Gaceta Oficial de 1a Repiblica
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MNotas a los Estados Financieros

Adfios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

de Venezuela N 5.152 Extraordinaria en fecha 19 de junio de 1997, la cual entre los
aspectos mas importantes s¢ destacan los siguientes:

» Articulo 122, el salario para la prestacion de antigliedad e indemnizacidn por
terminacién de la relacidn de trabajo: Il salano base de calculo para €] pago de
prestacién de antigiedad ¢ indemnizaciones por motive dc terminacién de la
relacion de trabajo, cs el altimo salario devengado, incluyendo las alicuotas de bono
vacacional y utilidades. En caso de salario por wnidad de obra, pieza, a destajo a
comision serd el promedio del salario devengado en los dltimos seis {6) meses de
servicio,

» Articulos 141 al 143 y Sepunda Disposicidn Transitoria relacionado con las
prestaciones sociales: El patrono debera depositar a cada trabajador quince (15) dias
de prestacién de antigiledad cada trimestre, a partir de la entrada en vigencia de la
nueva ley, con base al dliimo salario devengado por el trabajador al finalizar la
relacion de trabajo, incluyendo las alicuotas de vacaciones y bono vacacional.

El depdsito de las prestacioncs sociales se hard a voluntad del trabajador, en un
fidcicomiso individual, cn un Fonde Nacional de Prestaciones Sociales, gque sera
creado por ley especial, o en la contabilidad de la empresa. En los dos primeros
casos, las prestaciones devengardn intereses al rendimiento que produzean; en el
ultimo caso devengardn intercses a la tasa pasiva.

Al terminar la relacion de trabajo por cualquicr causa, ¢l patrono deberd calcular las
prestaciones sociales con base a treinta (3() dias de salario por cada afio o fraccién
superior a seis (6) meses calculade al tltimo salario.

El monto quec recibira cl trabajador por prestaciones socizles serd aquel que resulte
mayor entre el total depositado anualmente y el cilcule efectuado al terminar la
relacién de trabajo.

Una vez terminada la relacion de trabajo, ¢l patrono debera pagar la prestacion de
antigliedad dentro de los cinco (5) dias siguientes.

Transcurrido los cinco {5) dias sin que se efecide el papgo, el monto devengara
intercscs de mora a la tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela,
tomando como referencia los seis (6} principales bancos del pais.

El lapso de prescripcion para los reclasnos por prestaciones sociales serd de diez
(10) afios, contados a partir de la fecha de terminacion de la relacion de trabajo.

Las prestaciones sociales acumuladas por el trabajador para €l momento de la
entrada en vigencia de la ley permanecerdn a su disposicidon en las mismas
condiciones.
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Aifios terminados ¢l 31 de dicicmbre de 2012 y 2011

El tiempo de servicio para el cileulo de las prestaciones sociales de los trabajadores
activos al momento de la entrada en vigencia de la ley, sera el transcurrido a partir
del 12 dec junio de 1997.

+ Anticulos 118, 173, 182, 183 y Tercera Disposicitn Transitoria relacionado con la
jormnada de trabajo: Entraré en vigencia al afio siguicnle de su promulgacion.
Durante ese lapso las entidades de trabajo deberan ajustar sus horarios y
consignarlos a la Inspectoria dei Trabajo.

No excedera de cinco (3) dias a la semana, el trabajador tendra derecho a dos (2) dias
de descanso, continuos y remunerados por cada scmana de labor.

La jommada diuma no cxcederd de ocho (8) horas diarias ni de cuarenta (40)
semanales.

La jomada noctuma no excedera de siete (7) horas diarias 1 de treinta y cinco (35)
semanales.

La jomada mixta no excederd de siete punto cinco (7.5) horas diarias ni de treinta y
siete punto cinco (37.5} horas semanales.

Mo cstaran sometidos a los limites de la nueva jornada los Trabajadeores: i) de
direccién, ii) de inspeccion o vigilancia, iii) que desempefien labores que requieran la
sola presencia, y v} que acuerden mediante convencion colectiva con el patrono el
horario.

Las horas extraordinarias s¢ pagarén cen un recargo del cincuenta por ciente (50%)
de sobre ¢! salario. Para laborar horas extraordinarias se requerird permiso de la
Inspectoria dal Trabajo. En caso de laborar horas extracrdinarias sin autornizacion del
Inspector del Trabajo, se pagaran con el doble del recargo previsto en la ley, sin
perjuicio de las sanciones aplicables. El salario no puede reducirse a consecuencia de
la reduccidn de la nueva jornada.

e Articulo 199 v 200, relacionado con la Acumulacién de periodos vacacionales y la
oportunidad del disfrute vacacional. El goce de una vacacion anual podra
posponcrse a solicitud del trabajador o de la trabajadora para permitir la
acumulacion hasta dos periodos, cuando la finalidad de dicha acumulacién sea
conveniente para el solicitante, también podra postergarse o adelantarse el periodo
de disfrutc de vacaciones a los fines de hacerlos coincidir con las vacaciones
escolares. La época en el que el trabajador o la trabajadora deben tomar sus
vacaciones anuales serd hyada por convenio cotre ¢l trabajador o la trabajadoerz y ¢l
pairono o la patrona.  Las vacaciones no podran posponerse mas alld de tres meses a
partir de la fecha en que nacid el derecho, salvo en caso de acumulacion y
postergacion indicada.
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De lo antcrior, la SUDEBAN, se encuentra en proceso de adecuacion de los siguientes
articuios:

s Con respecto al cumplimiento de los Acticulos 122, 141 al 143 relacionado con las
prestaciones sociales, la Superintendencia de las Instiluciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) se encontraba al 31 de diciembre dc 2012 cn proceso de la estimacidn
del pasivo que se desprende del cambio proveniente del régimen de prestaciones
sociales e indemnizacion en caso de terminacidn laboral, consecuenlemente una vez
culminados estos analisis, durante el cierre del mes de fcbrero de 2013, procedio a
efectuar i registro contable contra la Cuenta de Resultado Acumulado los efectos
generados por este concepto (Nota 12). Cabe destacar, que la experiencia en cuanto
al egreso de personal en la Institucidon durante los Gltimos tres arios ha sido de 35, 23
y 27 funcionarios.

La SUDEBAN, a partir de la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT), publicada en Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de
2012, ha cancelado a todos los trabajadores y trabajaderas que han egresado, sus
prestaciones sociales de acuerdo a lo establecido en los Articulos 141 al 143;
iguaimente en cumplimicnto de los Articulos 142 vy 142 ha acreditado en el
Fideicomiso de la garant{a de prestaciones sociales los depdsitos correspondientes.
Cabe destacar, que aun cuande el articulo 143 esiablece que se efectie en forma
tnimestral, la Institucidn efectia el cdleulo y su respectivo deposito mensual.

s En relacion al cumplimiento de los Articulos 118, 173, 182, 183 v Tercera
Disposicién Transitoria relacionade con la jornada de trabajo, la SUDEBAN,
incluye en el arliculo 123 de su Estaluto Funcionarial, publicade en la Gaceta
38.810 de fecha 14 de noviembre de 2007, Resolucién N® 310-07 de fecha 2 de
octubre de 2007, que Ja jornada de trabajo ordinaria para el empleado de la
SUDEBAN, ¢s de 7 horas diarias y de 35 semanales,

» Asimismo a fm de dar cumplimiento en lo establecido en los Articulos 118 y 183,
relacionado con el pago y registro de las horas extraordinarias, el Banco durante cl
segundo trimestre de 2012, consignd ante la Oficina de Registro Regional de
Empresas y Establecimiento de los Estados Miranda y Vargas la planilla de
declaracién trimestral de empleo, horas trabajadas y salanos pagados.

¢ En relacién al cumplimiento de los Articulos 118, 175, 178, 182, 183 relacionado con
la jomada de trabajo, de los trabajadores que prestan servicio de vigilancia la
SUDEBAN se encuentran a la fecha de emision de este informe en proceso de
disefio, erganizacidon y adecuacidn a {in de dar cumplimiento a lo establecido en los
referidos articulos.
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25. Eventos Posteriores:

e En Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de Venezucla N° 40.106 de fecha
6 de febrero de 2013, el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduancra y
Tribularia, publico la Providencia Administrativa N°® SNAT/2013/0009 de fccha 8 de
febrero de 2013, la cual establece en su Articulo 1 ei reajuste dela Unidad
Tributaria de noventa bolivares (I3s. 90,00), a ciento sietc bolivares (Bs. 107,00).

e En Gaceta Oficial de Ja Repablica Bolivariana de Venezuela N® 40.108, de iecha 08
de febrero de 2013, el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Poder Popular
de Planificacion y Finanzas, conjuntamente con el BCV, publicd el Convenio
Cambiario N° 14, En dicho convenio se establece, entre oiros, el tipo de cambio en
seis bolivares con dos mil ochocientas cuarenta vy dos milésimas
(Bs. 6,2842) por délar de los Estados Unidos de América para la compra, y en seis
bolivares con treinta céntimos (Bs. 6,30) por dolar de los Estados Unidos de América
para la venla, a parlir de 9 de febrere de 2013.

¢ En Gaceta Oficial dc la Repablica Bolivariana de Venezuela N° 40,109, de fecha 13
de febrero de 2013, en Resclucion N° 13-12-02, el Banco Central de Venezuela
informa, que la valoracion y registro contable de los activos y pasivos denorinados
en moneda extranjera, se efectuara al tipo de cambio para la compra establecido en el
Convenio Cambiario N° 14, del 08 de febrero de 2013.

26. Modificacién del “Plan de Cuentas Patrimoniales”

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivanana de Venezuela N® 40.07% publicada en
fecha 27de diciembre de 2012, la Oficina Nacienal de Contabilidad (ONCOP}, en el
ejercicio de las atribuciones conferidas en el nomeral 1 del articulo 127 de la Ley
Orgdnica de la Administracion Financiera del Sector Publico, dicta la Providencia
Administrativa en concordancia con los articulos 5, ¥ 9 dec la Resolucidon N° 2.729,
publicada en la Gaceta Oficial de 1a Reptblica Bolivariana de Venezuela N® 39,498 en
fecha 30 de agosio de 2010, emitida conjuntamente con la Contralorfa General dc la
Repablica y €l Ministerio de Poder Popular de Planificacién y Finanzas, mediante el
cual se establece el Sistema de Coniabilidad del Distrito capital, dicta [a Providencia
Administrativa N° 12-016, de fecha 26 de diciembre de 2012, mediante la cual
establece el “Plan de Cucnias Patrimoniales”, aplicables al Distrito Capital y sus Entes
Descentralizados funcionalmente sin Fines de Lucro, deroga las normas contenidas en
la Providencia Administrativa N° 12-006 de fecha 18 de julio de 2012, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venczuela N 39.979 de 6 de enero de
2012, reimpresa por ¢rror material en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivanana de
Venezuela N° 40.073 de fecha 17 de diciembre de 2012. Dicha Providencia entrara en
vigencia a partir del primero (01) de enero de 2013.
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27. Reestructuracion de 'os Estados Fiancieros,

Al 31 de dictembre de 2012, se incorporaren ¢n los estados financieros adjuntos a este
informe, los ajustes rcalizado por la SUDEBAN al cierre del mes de febrero 2013,
contra la cuenta de Resultados Acumulades. Coensecuentemente las cifras difieren de fa
registrada en los eslados [inancieros de la Institucién. A continuacién se presenta el
resumen de los efectos en los estados financieros, cxpresados en bolivares:

Eslado de Silvacidn Financiera al 31 de diciembre de 2612

Cifras
Cifras al 31 de Recstructuradas al
diciembre de Efectos de lox 31 de diciembre de
2012 Ajustes 2012,
Total Active 806.251.832 - RO5.261 832
Pasivo
Cuentas y Efectos por Pagar a Corle Plazo 33.963.508 {64000003 (1) 32.563.508
Fondos de Terceras 1.764.747 - 1.764.747
Otros Pasivos Circulantes 53.452.462 - 5452462
Pasivo Circylants 46180717 { 5.400.0H0 ) 39.780.717
Pasive Mo Circolunte 6.298.321 34 941,296 (2} 41.239.5614
52.479.037 28541 295 $1.020.333
Patrimonio
‘Fransferentias de Capilal Recibidas 317.593 917.593
Resullado Acumulado 632,536,123 632536 123
Resultade del Efercicio 120,329.07% (28541296 (1y2) 91.787.783
753TRIIS ([ 2B.541.256) 725.241.459
Total Fasive y Patrimonio E06.261.812 . RO6.261.832
Estado de Rendimicntos Financiera al 31 de diciembre de 2012
Cifeas
Cifras al 31 de Recstructuradas al
dictembre de Efcetos de los A1 de diciembre de
__ 2q12 Ajusles 2012
Total Inercso T734.851.330 734,851,320
Crastos
De Consumo 515.722.058 34.941.200 ) 215722058
Transferencias onaciones Corriente £5.750.280 { 6400.000 ) (n 85.750 280
Pérdidas y Gaslas Diverses 13.043.913 - 13.049.913
©14,522.251 28.541.296 614.522.251
Resultade del Ejercicio {(Ahorre) 120.325.079 (23.541.2%6) (v 91.787.781

(1) Ajuste originado por duplicidad de gastos, por concepto de apartados registrado por cuenta
por pagar a proveedores.

(2) Estimacion del pasivo quc se desprende del cambio proveniente del régimen de
prestaciones socialcs ¢ indemnizacién en caso de terminacion laboral, contemplada a partir
de ia entrada en vigencia del Decrcto con Range, Valor y Fuerza de la Ley Orgénica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), publicada en Gaceta Oficial N°
6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012,
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28. Reclasificaciones a los Estados Financieros

Las cifras de los estados financieros auditados de la Institucién correspondiente al afio
terminado al 31 de diciembre de 2011, presentan diferencias debido a reclasificaciones
efcctuadas para fines comparativos con las cifras de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012, tomando en consideracion que la SUDEBAN adecué la
presentacion de aigunos rubros y cuentas de los estados financieros durante el 31 de
diciembre de 2012, a lo establecido en ¢l Plan de Cuentas Patrimoniales. {Ver Anexo I,
[, y II).
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SUFERINTENDENCIA BE LAS INSTITUCIONES PEL SECTOR BANCARND (RUDERAN)

ESTAMY DE SITUACION FENANCIERA
AL 3 DE DWCIEMBRE I}E k01
[Expresados en belivares)

ANEXNDY |

ACTIVO
ACAVO CIRCULANTR
DISPONIRLE

Ffentive y Equivalentes de Efechive

EXTGBLE
Oitras Cwentag por Cobrar 2 Corio Piazo
Anticipe a Proverdores a Coito Plero

Angicipos 2 Contratistas por Conbralos d2 Coata Plass

lereeess Devengados pac Cobmr

REALIZABLE
Invesmario de Meterielss ¥ Suministros

CUENTAS ¥ EFECTOS FOR COBRAR A MEDIAMD Y LARGO

FLAZO

FROFIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, NETOS
INTANGIBLE

DIFERIDDS A CORTD PLAZO

ACTIVOS MO CIRCULANTE
Tonal Achive

RFASIVO
PASIVO CIRCULANTL
Cuentas y Efeclos par Pagar a Carto Pluo
Acumulacitn pars [ndcmnizaciones Libordes
Fondos de Terceros
) Pasivos Circulanies

PASIVOS WO CIKCULANTE

Tolal Pasive

FATREIMONIG

“I'ransferencing de Capital Hecibidas
Remiltnds Acumulada
Resultado duet Ejercicin

Tatal Petiminhis
Tatnl Pative y Potnimonic

CUENMTAS DE ORDEN DEUDORA

Yéansa las notas o 1as esindas financienas.

Saldo Seguin Frlado

Salda Reetasifeade

de Sijuacion Reclaficationes Finrilo de Siluatlan
Finanriers al M Jd« Financiers 21 1[ de
diciembre de 2001 ebios Credilo digienbry de 200 1
200 37151 3.373.460 | 7.34 7803 202412803
B5.044.910 - L3410
220454153 EE A5 410
126 1R0, 050 3375460 17347 B0O& 112208722
INMI00E 3A73460 a 34176570
2167553 11167333
G5.635.941 13973, M48 b .66l 393
13721460 3373440 0 -
2.151.671 - 2. 161631
2 161671 2161 871
15665453 15,004,262 b ed1.193
51475231 289984510 b H0.G71.599T
447372 443172
15.584 - - 11 584
375,452 947 - - 375452 K7
652,671,410 32572090 32372070 659671740
I§ 104,37 372045 372.644 16,004 507
16162292 349781 ¢ 22894 A 15835435
21894 2E9 4 -
. 3449751 ¢ 349758
RIS 281972
7.213.417 - - T 213717
26.2 18024 372545 372845 18 118034
Mn7.503 FI7.593
355040463 5550404465
TTARIGSE 77 35658
G33.451.71% - - 633.A53,7 16
£30.67 1740 372645 A2 GiS §59.671. 740
2.440.284 - - 2 4tk 264

n Reduufuminn del b regionde on b cucra Teeras pes Fecasdar & G P, chounads ded 1900 de Cuerian ['oemmmntes, treikien per 1 e [Nacinml de Coninbil:dal Poblue [T e Frisdons

Atmincaimien W I}, Ge e 0 e Jiciormdes e 10450, sx Aol on le Cierte el & Jo B epohlns Baliviinns de Veowruel B® 33 542, 4002 de msere 3 201 | oo por T Glizize

b Recholiceciie de e Andcpe Cirguin o Soctathie 8 e e o Froocan o wesends o PLin e Coee s Thirimemisles, it por b (ko Hecomal oo Coniakibdsd Pildies RSV o b Feeddercm

Adminiormiin 1 10003, de Cockan 200 de & ziemibre de JOLG. peblicnds o T dleoee C6cial do A ol e Boliharema o Virrmeds 37 3% S35 e 00 il w11 1erelidee poe Lo Cfaciis

e Reclunifiencion de Ly imencioeer de impotils, e cradss o b oumt de Aprio. y Homeeeons Logales s e e Farrlor & Ve, g soumdie of Plan de Cuceraa Padriminiales ecusidos por i {faine Nackmsd de
Crnbudnblat Plbios | [RAUH o 1a Poovidersan Admanschalia 2 {01, de focha 10 dr disiemter de 2010, pud 490 <0 4 Tails ©SEISE |5 Kopiiiien Balivenn e Venemets 14 b He, del {8 de memobe

STiepfjgpor b CF g

0 Kexlnsilourkom eimchuads pov nmntes, puo B presentecin de Jae oifm e vl Feiada de Sirmein Fuancet
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTTILCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDERAN)

ESTADD DE RENDIMIENTO FINANCIERC
AND TERMINADO EL. 31 DE DICIEMBHYE DE 201 |
(Expresados e balivares)

AMEXOHI

INGRESCS
Ordinarios
Traskercncia v Domaciones Comenbes:
Insnituciones Pabhicas
Insnitucimtes Privadas
¢ |a Propicdad - Infereses sobre Celocaciones v Depésitas
Chres, Inpreyes Ordiniios

Exiraondinanios;
Chros Ingresas Bxtraordinanos

Toral Ingresas

GASTOS
D¢ Consumne
Gastos de Personal
Materinles vy Suminisiros
fervicios o Personales
Dreprecingion y Amotizesidn
Transfereneias Donnciones Corienes
Perdidas ¥ Gastos Diversos
Tatal Gastas
RESULTADRG DEL IDERCICIO (AHORRD)

Yéanse [ne notas a los osiados fmaneicns,

49

$aldo Regiin Fsiada

Saldy Reclasiliendn

¢ Rendinienta Reclaficationes Esrada de

Finunciero gl 31 de Rendimientn
didiembre de 2041 Nehilgs Credito Finanviera ol 31 de
492 160284 - 451 160 234
161 488 772 161,482,772
1131350606 311350024
45673391 4.473.38]
131,647,495 11647 455
21687 - 1353 774
2363776 18776
455 519 60 . 4535 539 060
377 582,862 . 177 582 862
299, 782704 J51 762 04
TO38. 203 163 263
42311356 52.311.354
THI4.539 7854 530
31737438 17.737 438
215,102 FRAERL
A1E.013.402 418 633 40%
T7.495 658 - 77495 458




SUPERINTERRENCIA DE LAS TNSTITUCTIONES DEL SECTOR BANCARI] (SUDERAN)

ESTADDS DF. FLUJO DEL EFECTIVC
ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2011
(Expresados en balivares)

AMEXO I

MOVIMIENTO DR EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALRS:
Eftctive Neto Provenienie de Actividades Operacionales:
Resulladu del Ejercicioo
Ajustes parn conciliar 1a péndida ncia 8l efcetivo neto (usado) ¥ provizsio eo lns
actividades de nperacidn
Depreciacisn de propiedad, planta y =quipo
Angriizacidn d¢ Aviivos Inlanyibles
Indemimizaciones snciales

Wariacign Neta on los Actives ¥ Pasivos Operacionates (Aumenta)
Cisminucitn 2n Acnves Operacianales:
Otris Cucnlas por Cobrar a Corlg Flazo
Antcipe n Proveedores a Corto Flazo
ARticipos 1 Conlratisias por Conirstos de Cano Plazo
Invemano de Matenales ¥ Suministros
Cuertas v electos par cobrmr o mediano y [gega plazo
Dvifcridos o Corto Flaze - Gastos Pogados por Anticipados
Intereses devongados por cobmr
Checntas v Efectos por Pagne n Canto Plazo
Prostaciones sociales y Diras Indemmnizaciones pot Pagar
Fondk de Toicers
Creras Pasives Cireulante
Pasivos No Circulante - Previsiones ¥ condingencias

Cfeciive reto fusado} y provisto en actividades de operacidn

MOVIMIENTO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADRES DE INVERSION:
Varfacidt newn de propiedad, pRanta ¥ equipe
Plon de vivicnda fideicomiso
Flhinde vehiculy fidecomizg
Plan fonde adminisicndo de salud
Ciras setivas ne circulantes

Efoctive nato usade en actividades de inversidn

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CFECTIVE ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO, AL INICIO DEL E)ERCICIC

EFECTIVO Y EQUIVALTNTT DE FFECTIVO, Al FINAL DL, EIERCICIO

Weanse Tas notas 2 log estdos financisros.
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Saldo Segin Fatada
de Flujn del Efechivg
#l 51 de diciembre de

Reclaficarianed

haldo Reclasificade
Estadir de Flujo del
Ffectiva wl 3l dr

0Ll Dehitos Credita diciembre 2¢ 2011
FT4D5 650 77495658
TT14 6110 7. 7411
i39.928 13%.928
63 E0B. 259 53,808,259
{17.10.311) J020.847 {14.079.464)
(20.012.694) 4.346.806 {15.125.8%0)
{54.540.114) 111479 (3.601,503)
{1,163.603) {1.183.605)
(347393} {347383)
244 457 144.447
3.020. 847 1,020 847 -
21613 340 262 1821062
(53794 2545 {53 794.B24)
- 1413 262 340,262
2 674 RR7 T6T4RRT
(323875} {323.975)
__(¥62.805) £ 337 843 3.4R2.5%% 4.742.451
{8.524.919) 4765327 [173.294 304}
24038504 (24 038 5043
{3967 309) (3967339}
355208 33552213
124,160 139928 §15.768)
{32,858 400} - 4005233 {I7.763.79Y)
(33021299 387843 %5 187.843 (33.021.299)
121 066, 709 - - 121 &8 709
88.043.410 RIB7.843 BIRT R4T 88045410
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