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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario presenta
su Informe de Gestion Institucional (Memoria Anual) correspondiente
al ejercicio econdémico-financiero culminado el 31 de diciembre de
2013, en cumplimiento con lo establecido en el articulo Nro. 175 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley
de Instituciones del Sector Bancario (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Nro. 39.627 de fecha 02 de marzo de 2011),
en concordancia con lo dispuesto en la Providencia Administrativa de la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica Nro. 05-002, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.311 de
fecha 10 de noviembre de 2005.

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor con
base en los cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos
en el Plan Operativo Anual Institucional 2013, asi como en las
disposiciones que en materia de Planificacién y Gestidn Institucional,
emanan de los Organos de control. Asimismo, se incluyen los Estados
Financieros Auditados de la Institucion.

Cabe destacar, que las actividades resefiadas en el presente informe
fueron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de esta
Superintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar a la solidez
y al fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional, siendo esto reflejo
del desempeiio favorable de este Organismo en el ejercicio econémico-
financiero 2013.

Mary Rosa Espinoza Mogollon
Superintendenta de las Instituciones del Sector Bancario
Decreto Presidencial N°. 772, de fecha 5 de febrero de 2014

publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°. 40.349 de la misma fecha.
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CUERPO GERENCIAL
al 31/12/2013

Superintendente

Edgar Herndndez Behrens

Segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°. 39088 de fecha 29/12/2008 por Decreto N°. 6582.

Intendente de Inspeccion
Julio César Pérez

Intendente de Instituciones Publicas del Sector Bancario (E)
Bladimir Reverén

Intendente Operativo
Rosa América Borges

 Consultor Juridico — Ketty George.

« Consultor Adjunto Opiniones y Dictamenes — Martha Valecillos.

o Consultor Adjunto Procedimientos Administrativos (E) — Betty Bricefio.

« Auditor Interno — Beatriz E. Gonzdlez de Duarte.

« Gerente de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera — Gerardo Fossi.
« Gerente de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Organizacién - Alexander E. Siervo Ch.
« Gerente de la Oficina de Atencién Ciudadana - Yelitza Reario.

« Gerente de la Oficina de Secretaria General (E) - Carmen Duarte.

« Gerente de la Oficina de Recursos Humanos — Miguel Angel Gago.

o Gerente General de Regulacion (E) — Nathalia Fong Key.

« Gerente de Normas Prudenciales — Nathalia Fong Key.

« Gerente de Investigacion y Desarrollo Estadistico — José Valera.

» Gerente de Autorizaciones — Elsy Morales.

 Gerente de Inspeccion Banca Publica 1 - Maria Elena Alayon.

« Gerente de Inspeccion Banca Publica 2 - Bladimir Reverdn.

o Gerente de Inspeccion Banca Publica 3 — Migdalia Bernal.

« Gerente General de Inspeccién Banca Privada — Solmari Gdmez.

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 1 (E) - Mercedes Morales.

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 2 — Diana Leon.

« Gerente de Inspeccion Banca Privada 3 - Iskia Aparicio.

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 4 - Ana Jiménez.

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 5 — Marleny Quintero.

« Gerente de Inspeccién Banca Privada 6 - Jackeline Da Costa.

« Gerente de Riesgo Tecnoloégico - Franki Medina.

« Gerente de Supervision Riesgo Bancario — Dorys Garcia.

o Gerente de Administracion y Finanzas - Maritza Marin.

« Gerente de Sistemas y Tecnologia de Informacioén - Daniel Damas.

o Gerente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (E) — Violeta Galarraga.
« Gerente de Seguridad - José Gregorio Chacon.
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I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SUDEBAN
Reseiia de la Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban) es el Ente de Regulacion del Sector Bancario Na-
cional bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional (OSFIN). Es una Institucion
auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio e in-
dependiente de los bienes de la Republica, y se regira por las
disposiciones que establezcan la Ley Organica del Sistema Fi-
nanciero Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Reforma Parcial de la Ley de las Instituciones del Sector
Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar, supervisar, ins-
peccionar, controlar y regular el ejercicio de la actividad que
realizan las Instituciones que conforman el Sector Bancario, ast
como, instruir la correccion de las fallas que se detecten en la
ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas desvia-
das al marco legal vigente. Todo ello con el fin de garantizar y
defender los derechos e intereses de los usuarios y usuarias del
sector bancario nacional y del ptiblico en general.

La Sudeban esta adscrita al Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas, a los solos efectos de la tutela admi-
nistrativa, gozando de autonomia en los términos previstos en
el ordenamiento juridico vigente y de las prerrogativas, privile-
gios y excepciones de Orden Fiscal, Tributario y Procesal que la
Ley le otorga a la Republica.

Para cumplir con sus funciones, la Institucion posee
ingresos propios obtenidos mediante los aportes de los
sujetos obligados del Sistema Bancario Nacional, de
acuerdo con lo expresado en la Ley.

Marco Legal

La gestion de la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario, se rige por una serie de instrumentos juridicos,
dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la
Ley de las Instituciones del Sector Bancario.

3. Ley del Estatuto de la Funcion Publica.

4. Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pu-
blico.

5. Ley Organica de la Administracion Publica.

6. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Procuradu-
ria General de la Republica.

8. Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos.
9. Ley Organica de la Planificacion.

10. Ley de Contrataciones Publicas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:

DESPACHD DEL
SUPERINTENDENTE
ey Organigrama Estructural
NIVEL DE APOYD
Corguilorin Ao
Juikica I
: - [ Ofceade |
Unidad Nacional
Plarificacitn,
o Imbebganca B Py
Oficina de Oficies det
Asancain Secrstaris
Cudadans Ganaral
Oficieas da
REBCursas
Hummanai
- . - . - . O - - -
| | |
INTEMDENCIA DE
INTENDEMCIA DE
PUBLICAS DEL HSPECCION
SECTOR BANCARIO
I
1 1
Geranca Ganaral Garmneia Ganaral
e e Inspecmon integral de
Angulacicn Bancs Privada Rissgo
Gerencia de Garmnda de Gacwncia de Gannca de Gesencia de
iapacciin H  Homa Inspeccion inspaccitn H s
Basca Pubhca 1 Prudancaks Privada 1 Basca Privada 5 Tocroldgics
Geermncia oe [~ Geranca oo Geerencin ce Garenca de Gesencia de
Impacciin | Immstigacin Insgeccitn Inspeceitn Superviniin
Banca Pdblica 2 Estncaten Privada 2 Bancal Privada & Bancario
Giaenncia de Garencis de Garnca de
pheisiity L| Gersncads Tagcciin Maacachn
Barca Pibica 3 A Privada 3 Barca Priveda 7 Agrobado por el Ministeric Sel Poder Popular para s Plarificacian
¥ Desarmilo segiin Oficia W°. 0041 de fecha 05 de lsbrem de 2010
Gesencia oe Gavencia de Garancia de Actuakzada de ncuerdd con ke Ley de Instiuciones del Secior Bancarc,
Inspaociia Inapéociin Inspacoicn publicada &n Gacets Oficial de ln Repiblca Bolvarian de Venessls
Bieia Pukica 4 Privics 4 Baseca Privada & NE. 6,015 dhol 28 co diciemibie de 2010,
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Il. FILOSOFiIA DE GESTION:

Mision:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Instituciones
Financieras, con un talento humano motivado y comprometi-
do, a través de la aplicacion de las mejoras practicas nacionales
e internacionales que contribuyan con la estabilidad del siste-
ma y el desarrollo nacional.

Vision:

Ser modelo de Institucién Publica inspiradora de confianza y
credibilidad, de reconocido prestigio nacional e internacional,
en materia de regulacion y supervision bancaria y otras Insti-
tuciones Financieras.

Principios:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
como ente de la Administraciéon Publica esta al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto, el desarrollo de las
actividades de este Organismo estan fundamentadas en los
principios contenidos en el articulo 141 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y los dispuestos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica.

Con base en que la Administracién Publica tendra como ob-
jetivo de su organizacion y funcionamiento, hacer efectivos los
principios, valores y normas consagrados en la Constituciéon
de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela y en especial, garan-
tizar a todas las personas, el goce y ejercicio de los derechos, la
labor de la SUDEBAN esta basada en sélidos principios que
fortalezcan sus procesos y orienten las competencias del per-
sonal con:

« Eficacia: En cuanto a cumplimiento de los objetivos, metas,
actividades y tareas.

« Eficiencia: En la utilizacién racional de los recursos dispo-
nibles.

« Transparencia y Buena Fe: En el suministro, recepcién y
manejo de informacién oportuna, veraz y accesible por igual a
todos los sectores sociales, sobre la gestion, actuaciones admi-
nistrativas y manejo de los recursos asignados.

« Rendicidon de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercicio: En
cuanto a la presentacion oportuna de los resultados de gestion
y el cumplimiento de las funciones ante los poderes y Organos
Publicos competentes, en la materia y el colectivo social.

« Participacion: Respecto a la creacion de la estructura, me-
canismos y procedimientos Institucionales suficientes y nece-
sarios para propiciar y promover la participacion social en la
Gestion Pblica, desde su planificacion hasta la evaluacion de
los resultados de la Institucion.

Valores:

« Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicion y di-
ligencia en el cumplimiento de las competencias, funciones y
tareas encomendadas. El tomar la iniciativa de ofrecerse a rea-
lizarlas; asi como, la permanente disposicién a rendir cuentas y
a asumir las consecuencias de la conducta publica sin excusas
de ninguna naturaleza, cuando se requiera o juzgue necesario.

« Etica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y a man-
tener una actitud de rechazo frente a todo lo que minimice la
dignidad y moral en el cumplimiento y ejercicio de las funcio-
nes.

» Transparencia: Exige la ejecucion didfana de los actos del
servicio, e implica que éstos son accesibles al conocimiento de
toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en
el asunto.

« Compromiso: Es poner al maximo las capacidades indivi-
duales para sacar adelante todo aquello que se ha confiado.
Cuando se establece un compromiso es porque se conocen las
condiciones que se estan aceptando y las obligaciones que éstas
conllevan.

o Equidad: Esta referida a la adecuacion respecto a las personas
que dirijan peticiones, sin ningtn tipo de preferencias y solo en
razén del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y sin consi-
deracion de género, religion etnia, posicion social y econdémica
u otras caracteristicas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

« Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la gestion
de la Institucion y el logro de resultados basados en conceptos
fundamentales que incluyen la orientacion al servicio y hacia
los resultados, liderazgo, implicacion de las personas, calidad,
mejora continua, innovacion y responsabilidad social.

« Respeto: Sentimiento de alta consideracion hacia los ciuda-
danos y/o entidades y trato que manifiesta este sentimiento.
Capacidad de aceptar los diferentes criterios y actitudes dentro
de la filosofia de la Institucion.



lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el ejercicio econémico-financiero 2013, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban);
focalizo sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades
de la Gestion Institucional, orientado principalmente al forta-
lecimiento y de estabilizacién del Sistema Bancario Nacional,
asi como, al bienestar de sus usuarios.

La Gestion Institucional 2013, responde al compromiso de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
cumplir con las funciones que le son conferidas por ley, daindo-
le continuidad a sus cinco (5) objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional: Mediante este objetivo, la
Sudeban orienta su gestion al fortalecimiento de sus procesos
internos que permitan contribuir con el cumplimiento de sus
funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetivo esta
orientado a realizar una supervision y regulacion mas efectiva
que contribuya con la estabilidad y solidez del Sistema Banca-
rio Nacional a través de la aplicacion de las mejores practicas
internacionales, asi mismo procura la aplicacién de un nuevo
enfoque basado en riesgo para la prevencion y control de la le-
gitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarrollo In-
tegral de la Economia: Este objetivo busca propiciar que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia el
otorgamiento de créditos hacia los sectores productivos de la
economia. Tales esfuerzos incluyen la promocion de incentivos
hacia el desarrollo de la economia nacional de manera integral,
mediante mecanismos de cooperacion entre los organismos
vinculados a los sectores productivos.

4. Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Sistema Ban-
cario: Mediante este objetivo se busca desarrollar y aplicar me-
canismos que contribuyan a la mayor inclusién de la sociedad
en los servicios que ofrece el sistema bancario nacional; ejercer
supervision especializada que permita el mejoramiento de los
servicios que este sistema le ofrece al ciudadano, asi como de-
sarrollar acciones para mejorar la atencion que la Sudeban le
presta a los mismos como consecuencia del ejercicio de la ac-
tuacion ciudadana, contraloria social y para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

MEMORIA ANUAL SUDEBAN

5. Fortalecer la Interaccion de la Sudeban con la Comuni-
dad: Este objetivo se enfoca hacia la Gestién Social de la Su-
deban, con el cual se busca darle cumplimiento a las directri-
ces “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felicidad Social”, que
contemplan la creaciéon de una institucionalidad cuyo valor
supremo sea la practica de la justicia social, la equidad, amar
al préjimo, la corresponsabilidad, el rescate de valores impor-
tantes como la solidaridad, el vivir en funcién de la felicidad de
todos, profundizar la solidaridad a la poblacion en situacion de
extrema pobreza y maxima exclusion social, prestar atencion
integral a nifos, nifas y adolescentes, adultos y adultas mayo-
res, poblacion indigena y poblacion con discapacidad.

9
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IV. RESULTADOS INSTITUCIONALES
1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El objetivo de fortalecimiento Institucional se orienté al
mejoramiento de los procesos internos que permitan el
apalancamiento de los procesos misionales y emergentes
del Organismo, en aras de contribuir con el cumplimiento
de las funciones que son conferidas por ley.

Responsable de Objetivo:

- La Intendencia Operativa es la instancia responsable de
los resultados del objetivo de fortalecimiento Institucional,
indistintamente de la dependencia o adscripcion de las
unidades responsables de cada objetivo especifico. Tal res-
ponsabilidad implica una relacién de coordinacién y tra-
bajo colaborativo, con la finalidad de proveer informacién
oportuna para la toma de decisiones y a los efectos de la
rendicion de cuentas y el control de gestion.

1-1. DESARROLLAR Y MANTENER EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUDEBAN

Este objetivo se orient6 al mantenimiento del modelo de pro-
cesos Institucional y su mejoramiento continuo, la revision y
adecuacion de la Estructura Organizativa con base en los pro-
cesos, asi como la documentacion y difusion de las politicas,
normas y procedimientos para asegurar la calidad en la Ges-
tion Institucional.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

Para darle cumplimiento al objetivo especifico, se elabora-
ron y publicaron un total de veintinueve (29) documentos
organizacionales, distribuidos de la manera siguiente:

Grafico N° 1
Documentos Organizacionales Aprobados - 2013

Manuales de Nanusiss da
Extindan Organizacién
3 1 Evaluacienes de
7% £ Proceses
2
™

Manuales Normas
Meormas ¥ Proced,
13 1
5% /%

Del total de documentos aprobados, nueve (9) de ellos corres-
ponden a nuevos documentos (31%) y veinte (20) actualizacio-
nes y mejoras realizadas a documentos ya existentes (69%).

Adicionalmente, se elaboraron y publicaron un total de trein-
tay tres (33) documentos de clasificacion técnica, constituidos
por catorce (14) Formularios de Uso Interno, un (1) Formulario
de uso Externo por parte de la Banca; asi como, dieciocho (18)
Manuales de Especificaciones Técnicas del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIF) con el cual se intercambia infor-
macion financiera con las Instituciones reguladas y supervisa-
das por la Sudeban.
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1-2. FORTALECER EL TALENTO HUMANO Grafico N° 3

Funcionarios Capacitados segiin Nivel Administrativo - Aiio 2013
Uno de los factores claves del Fortalecimiento Institucional
de la Sudeban lo constituye el Talento Humano, siendo la for-
macién uno de los instrumentos esenciales para optimizar el
desempeno de sus funciones ante los continuos retos a los que
se enfrenta, a los fines de garantizar la estabilidad del Sistema
Bancario Venezolano.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Recursos Humanos.

Para cumplir con este objetivo se impartieron durante el afio g
2013, un total de noventa y seis (96) eventos, a través de los T et . - ; "

cuales se logr6 formar setecientos veintitin (721) Funcionarios,

o W oM X0 0 B0 K
dichos eventos corresponden a diversas actividades clasificadas

L S5 . W'Funeienrios Cipacitadon mn AFC W “Funcienarios Cogasiadan n AFT
en técnicas' y complementarias’, tal como se observa en el si-
guiente grafico: *No se incluyen los P dos, Jubilados y Contratad

Grafico N° 2
Distribucion por Tipo de Evento - Ao 2013

Por otra parte, con el fin de procurar el desarrollo sostenido de
la organizacion y teniendo como eje al ser humano a través del
mejoramiento y desarrollo de sus competencias, la Superinten-

dencia de las Instituciones del Sector Bancario brindé la opor-
60- W tunidad a muchos de sus trabajadores de poder asistir a mas de
50 una actividad de formacion. En los gréficos 4 y 5, se presenta
40 detalladamente dichas actividades.
3
- : e Grafico N° 4
- =B, e Trabajadores que recibieron Actividades de Formacion Técnica

(AFT) - Aio 2013

56
w00
50
0 o
150
100
50
L

Del grafico N° 3 se puede inferir que la mayor parte de la for-
macioén (60%) estuvo dirigida a potenciar las competencias
técnicas del personal y el restante (40%) a la formacién com-
plementaria, informacion que se complementa con la presen-
tada en el grafico N° 3, donde se muestra la distribucion de los
trabajadores formados segtin el nivel administrativo y tipo de
actividad. En este sentido, recibieron actividades de formacion i : i g
técnica cuatrocientos ochenta y tres (483) funcionarios y qui- S Ty M- e N . oty B B, Wy B
nientos cincuenta y cinco (555) formacién complementaria. TR N, P T S AN, Tl i T

™ My 1M

! Se define Actividad de Formacién Técnica (AFT) como aquellas cuyos objetivos de aprendizaje y contenidos estdn orientados a fortalecer los conocimientos y
habilidades de los funcionarios(as) directamente relacionados con los procesos medulares que atiende la unidad administrativa en la cual esta adscrito(a).

2 Se define como Actividad de Formacién Complementaria (AFC) aquellas actividades que sin contener materia especifica sobre los procesos medulares que
atiende la unidad administrativa en la cual esta adscrito(a) el (la) funcionario(a), enriquece la formacion para el desempeno adecuado en el puesto de trabajo. Sus
objetivos de aprendizaje y contenidos estdn orientados mas hacia el logro de cambios en los comportamientos y actitudes que favorezcan el alcance de los objetivos
estratégicos institucionales.
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Grafico N° 5
Trabajadores que recibieron Actividades de Formacion
Complementaria (AFC) - Aho 2013
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Adicionalmente, durante el afio 2013 ingresaron a la Institu-
cion un total de veintisiete (27) nuevos funcionarios, distri-
buidos en los diferentes niveles de la organizacion; tal como se
detalla en el grafico N° 6:

Grafico N° 6
Total de Ingresos segiin Nivel Administrativo - Ao 2013
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Otro logro representativo del Fortalecimiento del Talento Hu-
mano, lo constituye el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores, jubilados y pensionados; asi como, su grupo
familiar, mediante las siguientes acciones:

« Fortalecimiento del Fondo Autoadministrado de Salud Su-
deban (FAS), modalidad de auto gestion del servicio de Hospi-
talizacion, Cirugia y Maternidad, Servicio Funerario e indem-
nizacién de Vida (Accidental o Natural), brindando atencion a
través de los siguientes servicios:

Grafico N° 7
Servicios prestados por el FAS - Aho 2013
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« Se continuo con el servicio de despacho de medicinas con
la finalidad de brindar a sus empleados y a su grupo familiar
facilidades para la adquisicion de medicinas a nivel nacional.

« Contribuyendo con el bienestar de los funcionarios se proto-
colizaron treinta y un (31) créditos hipotecarios por un monto
de treinta y un millones ochocientos sesenta y tres mil noventa
y seis bolivares (Bs. 31.863.096) y se autenticaron veintidds (22)
créditos para la adquisicion de vehiculos, por un monto de seis
millones seiscientos sesenta y ocho mil cuatrocientos ochenta
y cuatro bolivares (Bs. 6.668.484).

o En pro de la formacién integral de los trabajadores, en el 2013
se continu6 con el Gimnasio Sudeban, las practicas deporti-
vas de las selecciones de baloncesto, kikimbol, voleibol y futbol
sala; asi como, actividades aerdbicas y anaerdbicas, propician-
do encuentros deportivos amistosos con otros Entes Guberna-
mentales. De esta manera, se logré una mayor participacion de
los trabajadores en las actividades deportivas que permitieron
la recreacion y la sana inversion del tiempo libre; hecho este
que contribuye a mantener y mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores.

« Se impartieron charlas, jornadas, talleres informativos en
materia de seguridad y salud laboral orientados a la prevencion
y a la concienciacion de los trabajadores y su grupo familiar
dictandose un total de trece (13) actividades, en cumplimiento
con la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo (LOPCYMAT).



1-3. FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

La gestion de este objetivo se orient a proveer soluciones y ser-
vicios de tecnologia de informacién de apoyo al cumplimiento
de los Objetivos Institucionales.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion.

Los logros mas resaltantes durante el afio 2013, son los siguien-
tes:

Desarrollo e implementacién de herramientas tecnoldgicas en
apoyo al fortalecimiento del sistema bancario, destacandose:

« En la oportunidad de mejorar la visualizacién del SIF (Sis-
tema Integrado de Informacién Financiera) y con el fin de
coadyuvar al fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional
para responder a las necesidades gerenciales para la toma de
decision, se logré construir e implementar un (01) Datamart
denominado “Bienes recibidos en Pagos”, Implementando-
se pruebas funcionales en tres (03) Datamarts, denominado:
De Crédito (Fase II), Transmisiones y Consumo de Tarjetas,
basado en la tecnologia para Inteligencia de Negocio de IBM
Cognos.

« Con la finalidad de optimizar los procesos de planificacion y
administracion de la Institucion, se logré implementar el Sis-
tema Integrado de Presupuesto - Fase II, bajo la herramienta
tecnologica Kerux.
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o Se desarrollaron herramientas tecnoldgicas, entre las cuales
se resaltan las siguientes:

- Implantacién del Médulo para la integracion SIAC-
SISCORD.

- Implantacion del Certificado SifServidor.

- Aplicacién para el registro de participantes en el VII Ejer-
cicio de Tipologia Sudeban.

- Implantacion de nueva version para la funcion ISIN al SIF.

- Actualizacion de registros de consultas médicas para el
sistema SISMED.

« A los fines de proteger la data institucional, se logré conti-
nuar con las adecuaciones civiles del Centro de Datos de la Su-
deban, entre las cuales se destacan avances en el equipamiento
e instalacidn de la Sala Cofre, asi como las obras de acondicio-
namiento y estructurales.

« En relacion ala efectividad en la prestacion de soportes tecno-
légicos, se recibio la cantidad de ocho mil setecientos cincuenta
y seis (8.756), atendiendo la cantidad de ocho mil treinta y seis
(8.036) solicitudes, logrando un promedio de desempefio men-
sual del 90%, a través del Escritorio de Servicio de la Sudeban;
recibiendo una calificacién por parte del usuario de un 86%
promedio de excelencia de este servicio, en relacion con las si-
guientes calificaciones:

GraficoN° 8
Resultados de las Encuestas del Escritorio de Servicio de Sudeban
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1-4. GESTIONAR LOS RECURSOS MATERIALES Y
FINANCIEROS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La gestion administrativa y financiera de la Sudeban esta
orientada a consolidar la adecuada y oportuna provisién de
los recursos materiales y financieros necesarios para el opti-
mo funcionamiento del Organismo; la mejor utilizacion de los
recursos financieros; el registro y la emision de informacion
contable, presupuestaria y financiera en forma oportuna, con-
tiable y en los niveles de detalle requeridos por las autoridades
del Organismo; asi como la adecuaciéon y mantenimiento de la
infraestructura fisica Institucional.

Responsables del Objetivo:
- Gerencia de Administracion y Finanzas.
- Unidad de Contrataciones Piblicas.

Dentro de los logros mas representativos en este Objetivo du-
rante el ano 2013, se encuentran los siguientes:

I. Gestion Administrativa-Financiera:

« La obtencion de los aportes por parte del Sistema Bancario,
se recibio en un 96,7% en el lapso establecido (5 dias habiles).

o Consolidacion del Plan de Compras Institucional en el lapso
establecido por el Servicio Nacional de Contrataciones.

« Efectividad del 100% en la gestion de Compras y Suministros
con el procesamiento de 940 solicitudes.

o Se cumpli6 en un 100% con la cancelacién de los impuestos
por un monto de veinte millones cuatrocientos setenta y un
mil ochocientos ochenta y cinco con veintiséis céntimos (Bs.
20.471.885,26), y se superd la meta establecida para la rentabi-
lidad de las colocaciones la logrando una rentabilidad de cinco
millones ochocientos cincuenta y seis mil setecientos cincuen-
ta y tres con cuatro céntimos (Bs. 5.856.753,04).

« La gestion de servicios generales presenta una ejecucion del
81.34% al ejecutar ciento setenta y cinco (175) mantenimientos
relacionados a los sistemas electromecanicos, sistema eléctrico,
sistema sanitario, asi como la limpieza de los espacios y ele-
mentos constructivos; aunado al programa de adecuacién me-
nor programada de los espacios, de los doscientos nueve (209)
programados.

» Se realizaron setenta y ocho (78) inventarios de activos en la
Institucion.

o Se realizo la desincorporacion por donacion de setecientos
sesenta y seis (766) bienes a cinco (05) instituciones: KB de
Venezuela, C.A. ubicada en la Carretera Petare-Santa Lucia,
Universidad Nacional Experimental de Las Fuerzas Armadas
(UNEFA) en el Municipio Baruta del Estado Miranda, Alcal-
dia Romulo Gallegos del Estado Cojedes, Consejo Comunal
Los Reyes de la Parroquia Leoncio Martinez del Municipio
Sucre del Estado Miranda y Fundacién Nifo Jesus del Estado
Yaracuy - Hospital Pediatrico Nifio Jests.

« Se implementd el uso de lectoras dpticas para la realizacion
del inventario de los bienes nacionales.

« Se realizd la contratacion de las pdlizas patrimoniales corres-
pondientes al periodo afios 2013-2014.



I1. Procesos de Contrataciones:
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La gestion del proceso de contrataciones atendido por la Unidad de Contrataciones Publicas, adscrita a la Intendencia Operativa,
estuvo representada por la atencion de treinta (30) procesos, de los cuales fueron adjudicados diecisiete (17). Los resultados de los
procesos adjudicados son los siguientes:

Cuadro N° 1

Procesos de Contratacion Adjudicados - Aio 2013

N* Siglas mdﬂ Proceso ~ Adjudicado A:
; o z 1, El Hestal del Avila, C.A,
1 -
HPOIRUT || POMINRCIN 6 SHNId park Tovio udeban a0t 2. Deyber Agencia de Festejos. C.A.
Contratacién de servicio red de farmacias externas, para el
suministro de medicamentos a empeados y obreros actvos,
2 | CA02:2013 | | rilados, pensionados, contratados y familiares calificados | ¥ oamed Consultores, 5.A.
de la Sudetan = =
1. Protokol Grupe de Informdética y
Adquisicion de cartuchos y toner para impresoras y Telecomunicaciones, C.A.
3| CAD3-20M3 | o opiadoras Sudeban 2013 2. Disofi. C.A.
3. Amplexcomp, C.A
1. Relay Arenas Viajes y Turismos,
C.A,
CA-D4 Plan vacacional Sudeban 2013 {visitas guiadas campamento 2. Tio Ven Agencia de Viajes y
4 -2013 dotacian de uniformas) Turismos. C.A
3. Cerporacitn Vicsaga, C.A
1. Pinturas El Baratillo, C.A.
Adquisicion de productos de impiezas, materiabes y 2. Distribuidora Zanflor, C.A.
5 CA-05-2013 | hemramientas de adecuacion de espacios, maleriales de 3. Aerceoles Quimicos, CA
plomeria y maleriales de electricidad 4. Hiper Glean, G.A.
5. Indusinias Dexaclean, C.A.
Dotacion de mobiliano para la escuela basica “Vicente 1. Muebles Abeldo, C.A
L] CA-06-2013 | Emilic Sojo”, del estado portuguesa, en pro del 2_ Distribuciones Venazolanas
fortalecimiento de la comunidad por parte de la Sudeban Ezefen, CA
7 | can7.2012 | Sumnistro, Iransporte & instalacién de mobdliaria 1. Decalingas. CA,
comespondiente al afio 2013 para Sudeban 2. Muebles Abeldo, A,
Mardenimiemo preventivo de fachada en aluminio
B | CADE-203 | compuesto y vidrio laminado del edificio sede de la Sudeban | MOer
Adquisicion de pritesis auditivas, para personas con
8 | CA-11-2M2 | discapacidad de audicitn, en pra del fortalecimients por Grupo IDC, CA.
parte de la Sudeban
Adguisiciin de equipos de computacsbn y escdner para
10 | ca1zzma reposicion de imentans y cumplimeento de las necesidades Tecnisistema Telecomunicacionas &
tecnoldgicas requeridas por las diferentes gerencias que Informdtica C.A.
conforman la Sudeban afip 2013
11 | ca-15.201a | Encartado en prensa, publicacitn de avisos desplegados, 1. Meore de Venezuela, C.A,
impresion de diplicos e impresién de afiches 2. Contacta Publicidad, C.A.
Modermizacién de los equipos secundarios del sistema de
12 | CA-16-2013 | aire acondicionado central (bombas y Fan Cod) del edificio Servo Ingenieros, C A
sada da la Suduil:lall
15| etozamy; | ASTIERN SRR 08 TRMMTINI DI ATOUERE Y RAM ROM Grupo Carporativo, C.A.
Recubsrimiento con pintura exterior y esmalle para paredes y
14 | CC-D8-2013 | rejas perimetrales del edificio sede de la Superintendencia Ferp Soluciones Integrales, C.A.
de las Instituciones del Eadanan?Euiu
15 | ce10-2013 gl:“'r;nﬁl:’tr:g transporie de mobdliario corespondiente alafio |\, Equipos, CA.
Adquisicidn de material POP (publicitario y promocional)
16 | CC-11-2013 20132014 x Grupo Alahualpa, CA
Dotacién de mobiliario y equipamiento para |a fundacion
17 | CC-14-2013 | esperanza de Venszuela, en pro del fertalecimiento de la Imversiones EYL, CA,
comunidad por parie de la Sudeban
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1-5. DESARROLLAR LAS COMUNICACIONES Y
RELACIONES INSTITUCIONALES DE LA SUDEBAN

Durante el 2013, la Sudeban dirigi6 esfuerzos en el disefio y
mantenimiento de mecanismos para promover y proyectar la
imagen e identidad Institucional; la ejecucion de coberturas in-
formativas y el analisis de hechos noticiosos de interés; la pro-
duccion y difusion de piezas informativas y comunicacionales,
asi como el disefio y mantenimiento de mecanismos para el de-
sarrollo de las relaciones publicas del Organismo con el publico
interno y entes externos, a través del desarrollo de eventos y
programas de intercambio.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

En ese sentido, las actividades mas relevantes en materia comu-
nicacional fueron las siguientes:

1. Se emitieron treinta y nueve (39) notas de prensa que contri-
buyeron a consolidar una presencia positiva de la Sudeban en
los medios impresos y digitales en virtud de la constante pre-
sencia comunicacional.

2. Se realizaron doce (12) andlisis de tendencias informativas
que permitieron determinar que la Gestion de la Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario es percibida de
manera positiva por los distintos medios de comunicacion.

3. Se realizaron veintiun (21) eventos institucionales entre los
que destacan:

o Organizacién y ejecucién del 73° Aniversario de la
Sudeban.

« En el marco del 73° Aniversario (2013), se organizaron los
eventos:

- Charla informativa “Principales Indicadores Bancarios”

- Cine Foro “Too Big to Fail” organizado por la Gerencia
de Riesgo Bancario.

- Organizacion y apoyo logistico en el musical “Venezuela
Tierra de Gracia”

« Organizacion y asistencia protocolar en el taller “Gobier-
no Corporativo, Riesgo y Cumplimiento en Bancos e Insti-
tuciones Financieras” (ALIDE).

« Apoyo logistico y protocolar en el taller “Ley de Contra-
taciones Publicas e Inspeccion de Obras a los Consejos Co-
munales”.

« Apoyo logistico y protocolar en la “Charla de la Bolsa Pu-
blica de Valores Bicentenaria y la Intendencia de Inspec-
cion’, donde asistieron invitados de la Banca Publica, Priva-
da y otros entes del estado.

« Organizacion y asistencia protocolar para el Lanzamiento
de la Sociedad de Garantias Reciprocas para el sector Turis-
mo, solicitado por MINTUR.

« Organizacion y ejecucion del “VII Ejercicio de Tipologfas
Sudeban 2013, con la finalidad de reunir a expertos nacio-
nales e internacionales para el intercambio de conocimien-
tos, ideas y experiencia; asi como, identificar los métodos,
técnicas, instrumentos, esquemas y tipologias de Legitima-
cién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo utilizados
en la Republica Bolivariana de Venezuela como en Latino-
américa.

« Organizacion y ejecucion del “Concurso de Pesebres Su-
deban 2013”

« Encuentro de Fin de Afio con Presidentes de la Banca
Publica y Privada acompafados de los entes Financieros
Gubernamentales (Ministerio del Poder Popular para las
Finanzas ahora Ministerio de Economia, Finanzas y Banca
Publica, Ministro de Estado Para la Banca Publica y Foga-
de).

4. Diseno y Difusion de la Campana Institucional Externa:
“Protégete del Fraude Electronico’, la cual se difundi6 a través
de avisos de prensa en posicion vertical de media pagina en el
diario de circulacion nacional Ultimas Noticias; asi como, un
encartado semanal los dias domingo en el mismo diario, estra-
tegia comunicacional prevista para el afo 2013.

5. Con la finalidad de sensibilizar al personal en el uso racio-
nal de papel, electricidad, agua y el reciclaje se desarroll6 en la
Institucién la campana Interna sobre el “Ahorro de Recursos”
promoviendo el reciclaje y el buen uso de los recursos.



1-6. DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN
PRESERVAR EL PATRIMONIO Y LA SEGURIDAD DE
LOS RECURSOS HUMANOS DEL ORGANISMO

Este objetivo estd orientado al disefio, planificacién, promo-
cién y ejecucion de actividades de investigacion, prevencion,
proteccion, custodia y seguridad integral que permitan reducir
los niveles de riesgo para preservar el patrimonio y la seguri-
dad de los recursos humanos del Organismo y su entorno.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Seguridad.

En este sentido, se describen los logros alcanzados:

« Se efectuaron seiscientos treinta y nueve (639) misiones de
servicios fuera de la Institucién como apoyo en materia de se-
guridad en eventos especiales, dentro de los cuales se destacan
los siguientes: Mercado de Alimentos Mercal & Sudeban, Mi-
sion Sonrisa, Evaluacion del GAFIC (Grupo de Accion Finan-
ciera Internacional Caribe), Ejercicios de Topologia Sudeban
2013, tramites de documentos I.N.T.T. y SENIAT, garantizan-
do con ello el orden de todos los ciudadanos participantes, sin
registro de ninguin incidente negativo.

« Cumplimiento satisfactorio del 100% de lo planificado en la
prestacion de los Servicios de Guardia y servicios asociados a
la Seguridad Fisica.

« Se logro efectuar cincuenta y ocho (58) mantenimientos pre-
ventivos y correctivos a las unidades vehiculares de la Institu-
cién, logrando con ello alcanzar un 100% de cumplimiento
sobre lo planificado.

o El Plan de Seguridad Integral de la SUDEBAN, finaliz6 en
el 2013 con un 95% de avance en cuanto a la instalacién de
equipos de seguridad (CCTV y controles de acceso), permi-
tiendo el monitoreo de espacios comunes de la sede y controles
de acceso a sus diferentes niveles, garantizando la prevencion
de acciones que vulneren la seguridad del talento humano, los
bienes nacionales y la misién del Organismo.
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1-7. FORTALECER LOS SERVICIOS DOCUMENTALES
Y DE CORRESPONDENCIA

Este objetivo consiste en registrar y distribuir las comunica-
ciones que ingresan a la Institucion, establecer y controlar los
estandares de las comunicaciones oficiales; asi como, proveer
los servicios de mensajerfa interna y externa, ademas de ello
realizar el procesamiento técnico para el resguardo del fondo
documental del Organismo y prestar servicios de consulta de
los expedientes en custodia.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Secretaria General.

En ese sentido, durante el afio 2013 la gestién abarcé los si-
guientes aspectos:

« El servicio de recepcion de correspondencia y mensajeria in-
terna logré un desempefio del 100%, al recibirse, procesarse
y distribuirse la cantidad de cuarenta y cuatro mil quinientos
setenta y seis (44.576) comunicaciones procedentes de distin-
tos remitentes (Organismos Publicos, Instituciones Privadas,
Personas Naturales y Juridicas).

« El servicio de despacho de correspondencia logrd enviar la
cantidad de cuarenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y
cuatro (44.854) comunicaciones, de las cuales el 4,35% fueron
devueltas, entregdandose efectivamente la cantidad de cuarenta
y dos mil novecientos un (42.901) comunicaciones, las cuales
se detallan a continuacion:

2013
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Cuadro N° 2
Comunicaciones Despachadas por Tipo de Servicio de Correspondencia

110

381

2.584 7413

1.183

4 895

341

1.426

« El servicio de préstamo y consulta documental logré aten-
der el 100% de las solicitudes de documentacion custodiada en

1-8. PROVEER ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA
AL ORGANISMO EN RESGUARDO DE

SUS ACTUACIONES, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO INTERNO, A FIN DE
MANTENER APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE

Con este objetivo especifico se busca consolidar un modelo de
La gestion Institucional en materia juridica, se orient6 hacia
la provision de asistencia y asesoria juridica de manera opor-
tuna, pertinente y confiable, propiciando que las actuaciones
concluyeran con respuestas de excelencia en la proteccion de
los intereses institucionales, aplicando los principios constitu-
cionales de responsabilidad publica, transparencia y rendicion
de cuentas.

Responsable del Objetivo:
- Consultoria Juridica.

En ese sentido, la gestion legal realizada por la Consultoria Ju-
ridica para el afio 2013 abarco los siguientes aspectos:

1. Se recibi6 la cantidad de ciento cinco (105) solicitudes de
procedimientos administrativos, logrando resolver noventa

el Archivo Central de la Institucion, procesandose un total de
cuatrocientos treinta y cinco (435) solicitudes.

y dos (92) procedimientos y se iniciaron ciento noventa y tres
(193) procedimientos al cierre del 2013.

2. Participacion activa en la elaboracion y suscripcion definiti-
va de ciento cincuenta y dos (152) contratos, a los fines de apo-
yar con éxito los procesos de contrataciones necesarios de esta
Superintendencia.

3. En lo que respecta a la tramitacion de los recursos de recon-
sideracion interpuestos por las Instituciones Bancarias y/o por
particulares sobre decisiones dictadas por esta Superintenden-
cia, es de hacer notar, que durante el afo 2013, se recibieron
sesenta y ocho (68) recursos de reconsideracion, de los cuales se
logré resolver el 81%, es decir la cantidad de cincuenta y cinco
(55) recursos.

4. Se recibi6 la cantidad de un mil doscientas veintisiete (1.227)
solicitudes de opiniones de asesorias legales, entre los cuales se
destacan las siguientes: Asambleas, nombramientos, produc-
tos financieros, autorizaciones, entre otros. Logrando culmi-
nar la cantidad de un mil ciento noventa y seis (1.196) solicitu-
des equivalente al 98%.



5. Se recibid la cantidad de cuatrocientos veintitin (421) solici-
tudes de asistencia juridica de las diferentes unidades del Or-
ganismo, de las cuales se logré emitir trecientos noventa y siete
(397) pronunciamientos, es decir un 94%.

6. Con respecto al apoyo prestado a la Intendencia de Inspec-
cién, se recibio la cantidad de veinticuatro (24) solicitudes en
asistencia de inspecciones legales, logrando atender diecinueve
de ellas, equivalentes al 79% de dichas solicitudes.

Por otra parte, en cumplimiento de la mision regulatoria de
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esta Superintendencia sobre el Sistema Bancario, se impusie-
ron multas a Instituciones Bancarias como consecuencia del
incumplimiento del marco legal vigente en las colocaciones
para cartera agraria y turismo; asi como, al manual de conta-
bilidad, denuncias, no remision de informacién, entre otros.

Estas multas alcanzaron un monto total de Cincuenta y Cua-
tro Millones Trescientos Setenta y Seis Mil Ciento Cuarenta y
Siete Bolivares con Sesenta y Tres Céntimos (Bs. 54.376.147,63).
En el siguiente cuadro se distribuye la informacion por sector y
tipo de incumplimiento:

Cuadro N° 3
Multas Impuestas por Incumplimiento Ao 2013 - (Montos en Bs.)

Adicionalmente, se procesaron ocho mil quinientos noventa y
cinco (8.595) Requerimientos de Informacion y se elaboraron
dos mil setecientos catorce (2.714) Circulares a solicitud de los
Organos del Poder Judicial y otros Organismos Publicos; ta-

coman
4760000 24.000,00 473.600,00
Achive Dirigida TXT 0,508 600,34 70.000.00 | 21434400 0.883.044.28
Auiter Exiaersn 10,208 41 10,208 41
| Auditr Irteeno 80.000.00 B0.000,00
| Avalles y Fianzas 327a20| 3337000
Carleca Agraria 3,800 000,00 3.600.000,00
Cartera Turisma 480,000,060 #480,000,00
Contrato da Fianza 4632000 | 4632000
| Deruncia 4TI 2B T4 ATNI28TH
Enajenacion de inmusties §52 000,00 562.000.00
Estados Financiesos 7.188,81 TASES1
Estructura Funcional Operativa 855 008 79 885.006,78
Fiarza de Fial Cumplimisris 2.400.00 240000
| Indices Patrimoniales 1.280,000,00 1,280.000,00
| Legitimacidn da Capitales 47.600,00 AT.600,00
Manual de Contabididad B340 668,24 6.348.699,34
Ha Riemman de [nlarhaciin 1,620.000,00 5.300,00 1127424 | 1.838.574.24
Mo Remissin de informacién Circulares 10.852.00000 | 108111792 11913491742
N Remran de Informacisn Cantable 1112068387 | 1820000 800,00 11148 683,87
Hormatva Prudencial 340.000,00 T0,000,00 12.000.00 422.000,00
Harmatea Tecralbgica 15071242 15074242
Siglema de Auvlomatizacin ET1614.87 27161487
istema Macional de Reci ZBES T8 TEBETE
Prohibiciones 1B0.000,00
E— Toimeomnss | Eoamm] v | o] wawn s

les como, Tribunales, Fiscalias, SENIAT, Contraloria General,
Ministerios, entre otros, que permitieron colaborar en la reali-
zacidn de los fines del Estado.
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1-9. DESARROLLAR INTEGRALMENTE
ACCIONES ESTRATEGICAS ORIENTADAS AL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con este objetivo especifico se busca consolidar un modelo de
gestion basado en procesos, orientado a resultados y medido
con base en Indicadores, mediante el mantenimiento de los
elementos necesarios para la formulacién de los Planes Ope-
rativos y del Presupuesto de Ingresos y Gastos, de acuerdo con
las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdémico y So-
cial de la Nacion.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

La gestion de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Orga-
nizacion durante el ejercicio economico financiero 2013 fue la
siguiente:

« Incorporacién de mecanismos de seguimiento a la ejecucion
presupuestaria, realizandose ajustes para contar con un presu-
puesto mas cercano a la realidad Institucional y ejecucion de
dos (2) Reformulaciones al Presupuesto de Ingresos y Gastos
2013, con base en la revision de los ingresos calculados por los
aportes que las Instituciones Sector Bancario deben realizar
semestralmente a este Ente Supervisor.

« Consolidacion de la informacion sobre ejecucion presupues-
taria Institucional, la cual refleja un resultado satisfactorio del
78,35% (gasto causado), manteniéndose una ejecucion supe-
rior al 75% en los ultimos cuatro (4) afios (2010-2013).

» Evaluacion continua de la Gestién Institucional, emitiéndose
veinte (20) de los veintitrés (24) Informes de Gestion previstos
en la Planificacion, representado un desempeno del 83,33% de
la meta anual. Por otro lado, se realizaron trescientos setenta y
ocho (378) reportes de seguimiento de gestion sobre un total de
cuatrocientos sesenta y ocho (468) previsto en la planificacion,
lo cual representa un 80,77% de logro de la meta anual.

o Implementacion funcional del Sistema de Control Gestion
“Strategos” para fortalecer la Gestion Institucional, con el cual
se masificd el proceso de registro de la ejecucion del Plan por
parte de las Unidades Administrativas.

1-10. EFECTUAR EL CONTROL POSTERIOR
A LAS OPERACIONES FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS DEL ORGANISMO

La gestion de este objetivo se enfoca en la ejecucion de actua-
ciones de control fiscal, orientadas a la evaluacion del sistema
de control interno de la Institucion, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de
informacion gerencial, el examen de los registros y estados fi-
nancieros para determinar su pertinencia y confiabilidad, asi
como iniciar los procedimientos de determinacion de respon-
sabilidades en el marco de la legislacion vigente, con la finali-
dad de:

« Asegurar el acatamiento del ordenamiento juridico.
« Salvaguardar los recursos y bienes del patrimonio publico.
« Garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

o Asegurar una informacién administrativa, financiera y ope-
rativa util, confiable y oportuna.

« Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones.
« Lograr el cumplimiento de planes, proyectos y el presupuesto.

Responsable del Objetivo:
- Auditoria Interna.

Para el ano 2013, la Unidad de Auditoria Interna efectud la
cantidad de veintiun (21) actuaciones de control fiscal, logran-
do a cabalidad el desempenio del objetivo, abarcando dieciséis
(16) auditorias de seguimiento, una (01) financiera, tres (03)
operativas y una (01) de cumplimiento.

Por otro lado, se resalta la asistencia a sesenta y ocho (68) par-
ticipaciones como observadores en los procesos de contrata-
cién publica efectuados y ciento un (101) actividades, dentro
de los cuales se destacan arqueos de caja chica, consultas de
opiniones atendidas y valoraciones preliminares realizadas a
los informes definitivos, inherentes al fortalecimiento del con-
trol interno institucional.

Adicionalmente, es importante destacar el impacto de la Uni-
dad de Control Interno, como consecuencia de sus logros:



« Un (1) taller sobre Control Interno dirigido a la comunidad y
al personal de la Sudeban.

« Un (1) taller con el fin de fomentar la participacion ciudada-
na, dirigido a los Consejos Comunales de la zona.

« Un (1) taller relacionado con los funcionarios obligados a
cumplir con las normas para regular la entrega de los Organos
de la Administracién Publica y de sus respectivas Oficinas o
Dependencias.

o Se tramitaron cuatro (4) potestades de investigacion, de las
cuales una (1) culminé con auto de archivo, y las otras tres (3)
se encuentran en tramite.

o Se culmind el primer procedimiento de Determinacion de
Responsabilidades realizado por esta Unidad.

1-11. EVALUAR Y CONTROLAR LA SEGURIDAD DE
LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Mediante este objetivo se realizo la evaluacion continua, asi
como la implementacion y gestion de controles de seguridad
que garanticen el cumplimiento de las politicas de seguridad
delos activos de informacion de la Superintendencia de las Ins-
tituciones del Sector Bancario.

Responsable del Objetivo:
- Area de Seguridad de la Informacién.

Los logros mas resaltantes durante el afio 2013, son los siguien-
tes:

« Aumento en la publicacion de articulos relacionados con se-
guridad de la informacién en la intranet.

« Configuracion y entrega de dispositivos cifrados a areas neu-
ralgicas de la organizacion.

« Puesta en marcha de la restriccién de puertos USB, segtin po-
liticas internas de seguridad de la informacion.

« Realizacion de pruebas de penetracion en aplicaciones y am-
bientes criticos de la institucion.

« Instalacion del 100% del licenciamiento de los equipos peri-
metrales Fortinet.
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o Actualizacion del licenciamiento de la herramienta Antivirus
(McAfee).

o Culminacién de la creacion del comité de control de cambios.
« Se verificaron y ejecutaron 202 controles de cambios.

« Soporte al 100% a las Instituciones del Sector Bancario In-
Situ, para la continuidad operativa a nivel de comunicaciones,
soportando las aplicaciones neurales de la Organizacion (SIF y
AUTOAUDIT).

o Administracion de los controles de accesos de Red y los Sis-
temas de Informacion.

o Administracion de los accesos remotos VPN de los funciona-
rios en inspeccion bancaria.

« Generacion y entrega de certificados digitales a las institu-
ciones Financieras (Bancos, Casa de Cambios y Sociedades de
Garantia Reciprocas).
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2. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA BANCARIO

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
respondiendo a su compromiso de cumplir con las funciones
que le son conferidas por ley, se planted el fortalecimiento del
Sistema Bancario, a través de la aplicacion de las mejores prac-
ticas internacionales en materia de regulaci(')n bancaria, que
permitan una supervision mas efectiva que contribuya con la
estabilidad y solidez del sistema; ejercer una mejor y mas ex-
haustiva supervision y fiscalizacion del sistema, asi como la
aplicacion de un nuevo enfoque basado en riesgo para la pre-
vencion y control de la legitimacion de capitales y el financia-
miento al terrorismo; igualmente se contempld la supervision
de la gestién que cumplen los interventores de las empresas re-
lacionadas a los Grupos Financieros bajo régimen especial y las
solicitudes de liquidacion de dichas empresas.

Responsable del Objetivo:

- Intendencia de Inspeccion y la Intendencia de las Institu-
ciones Publicas del Sector Bancario para los Objetivos Espe-
cificos 2-1y 2-2.

- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera para el Objeti-
vo Especifico 2-3.

2-1. REGULAR EL SISTEMA BANCARIO CONFORME
A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES,
PARA LOGRAR UNA SUPERVISION MAS EFECTIVA,
QUE CONTRIBUYA CON SU ESTABILIDAD

El desarrollo de este objetivo permitio establecer mecanismos
para regular el funcionamiento del Sistema Bancario, median-
te la creacién de normas prudenciales; analisis y produccion
de informacion estadistica; asi como la evaluacion de procesos
para autorizar el funcionamiento de los sujetos obligados en
los términos previstos en la legislacion vigente. En este sentido,
los resultados de este objetivo fueron los siguientes:

Responsable del Objetivo:
- Gerencia General de Regulacion.

I. Establecer mecanismos para regular el funcionamiento
del Sistema Bancario:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Normas Prudenciales.

Se emitieron un total de dieciocho (18) normas, entre las que
destacan:

o Circular N° SIB-II-GGR-GNP-04505 de fecha 18 de febrero
de 2013, referente a la: Prohibicion de limitar y restringir a los
usuarios la entrega de la solicitud de crédito hipotecario, por
no tener una cuenta de ahorros o corriente con antigtiedad de-
terminada.

« Resolucion N° 027.13 de fecha 14 de marzo de 2013, conten-
tiva de las “Condiciones de administracion de riesgo para los
créditos objeto de reestructuracion conforme al Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Atencion al Sector Agrario”,
la cual deroga la Resolucion N° 098.11 del 31 de marzo de 2011.

o Resolucion N° 028.13 de fecha 18 de marzo de 2013, conten-
tiva de las “Normas relativas al régimen especial de requisitos
de informacién y constitucion de provisiones para la cobertura
de riesgo de la cartera agricola”, la cual deroga la Resolucion N°
097.11 del 31 de marzo de 2011.

« Circular N° SIB-II-GGR-GNP-09338 de fecha 27 de marzo
de 2013, relativa a la emision y entrega de la tarjeta de débito
a los pensionados del Instituto Venezolano de los Seguros So-
ciales (IVSS).

« Resolucion N° 037.13 de fecha 4 de abril de 2013, contentiva
de las: “Normas que regulan la organizacion, funcionamiento
y cese de actividades de las Casas de Cambio”.

o Circular N° SIB-II-GGR-GNP-11309 de fecha 15 de abril de
2013, relativa a la: “Asistencia oportuna del apoderado de la
institucién bancaria, para suscribir los documentos de crédi-
tos hipotecarios, de constitucion y liberacion de hipotecas de
acuerdo con las necesidades de los usuarios y usuarias de los
servicios financieros”.

e Resolucidn Ne 145.13 del 10 de setiembre de 2013, contentiva
de la modificacion del porcentaje del Indice de Adecuacién de
Patrimonio Contable previsto en el articulo 6 de la Resolucion
N° 305.09 del 9 de julio de 2009.

« Resolucion N 146.13 del 10 de setiembre de 2013, contentiva
de las “Normas relativas a la constitucion de la provision anti-
ciclica”.

« Circular N° SIB-II-GGR-GNP-32021 del 24 de septiembre de
2013, relativa a los “Lineamientos que deben considerar parala

entrega de los recaudos correspondientes a las Asambleas de
Accionistas”.

o Circular N° SIB-II-GGR-GNP-42391 del 10 de diciembre de
2013, relativa a la proteccion de los usuarios de los servicios
financieros.
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A continuacion se muestra tabla resumen de las normas emitidas clasificadas segtin la materia:

Cuadro N° 4

Normas Emitidas segiin tipo 2013

Clasificacién Cantidad £
De la contabdidad 4 22,22
Cuota de contribucian aporte SUDEBAN 2 11,11
Servicios a Clenies dé las Instituciones Financiéras 4 22,22
Cariera Difgidas 2 11,11
Casas de Cambio 1 5,58 |
Manual de la Contabilidad 2 11.11
Asamblea de Accionisia 1 5.56
Carlera de Créditos 2 11.11

Total 18 100

IL. Investigar y desarrollar informacion estadistica para for-
talecer la regulacion y supervision del Sector Bancario:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

Con el objeto de contribuir en el fortalecimiento del Sector
Bancario, se suministré oportunamente la informacion esta-
distica-financiera y se desarrollaron y/o actualizaron quince
(15) modelos estadisticos, los cuales son utilizados con el objeto
de fortalecer el proceso de supervision bancaria, orientandolo
hacia una aptitud preventiva mas que reactiva. Asimismo son
utilizados para apoyar la creacion o modificaciones de normas
prudenciales, y como apoyo en la toma de decision de Entes
Gubernamentales con los que la Superintendencia trabaja de
forma mancomunada, entre los que destacan:

« Pronostico del Porcentaje de Cumplimiento de las Carteras
Dirigidas.

« Riesgo de crédito por incumplimiento de la cartera de crédi-
tos las instituciones bancarias (VaR Crédito).

o Prondstico del indice de morosidad del sector bancario en
funcién de variables econdmicas y financieras.

« Prondstico de la Cuota de Contribucion del Sector Bancario
a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN).

« Estimacion de la probabilidad de intervencion de una institu-
cién bancaria (Regresion Logistica).

« Estimacion del impacto de la constitucion de provisiones an-
ticiclicas e incremento del indice de solvencia sobre los indica-
dores CAMEL.

o Fases del ciclo econémico esperado al 31-12-2014 (Matriz de
Transicion).

« Estimacion del ajuste de la tasa de interés activa para crédi-
tos al sector manufacturero, sobre los principales indicadores
financieros.

De igual forma, se avanz6 en la consolidacion del Sistema de
Informacion Integral Financiero (SIF), con la finalidad de sim-
plificar e integrar los mecanismos de la SUDEBAN para reci-
bir y procesar la informacion transmitida por las Instituciones
Bancarias, continuandose con el proceso de Implementacién
de los Archivos de Transmision, el desarrollo de los modelos
de consulta, la capacitacién del personal de la Institucion y la
incorporacion de las Sociedades de Garantias Reciprocas.

III. Gestionar las autorizaciones de funcionamiento y noti-
ficaciones de los sujetos obligados:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Autorizaciones.

Los procesos autorizatorios contribuyeron con el fortaleci-
miento del Sistema Bancario, visto que dentro de ellos se en-
cuentran los aumentos de capital social, las reposiciones de
pérdidas, los reintegros de capital, las fusiones, transformacio-
nes, entre otras; solicitudes éstas, necesarias para la estabilidad
economica - financiera del Sistema. En este sentido, durante el
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afo 2013 se autorizo lo siguiente:

o Fusion por Absorcion:
- Corp Banca, C.A., Banco Universal por parte del Banco
Occidental de Descuento, Banco Universal.
« Establecimiento de Instituciones Financieras Extranjeras en
el pais:
- Representante del Banco Etcheverria, S.A.
« Autorizacion de Funcionamiento:
- Banco de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, Banco
Universal, C.A. (BANFANB).

Asimismo, se procesaron dos mil ochocientos noventa y nueve
(2.899) solicitudes de autorizacién y notificacion de las cuales
se les dio pronunciamiento definitivo al 87%, distribuido de la
siguiente manera:

Grafico N° 9
Procesos Autorizatorios con Pronunciamientos Definitivos:
188
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Grafico N° 10
Procesos Notificatorios con Pronunciamientos Definitivos:
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2-2. SUPERVISAR EL SISTEMA BANCARIO DE
CONFORMIDAD CON LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES

La gestion de este objetivo estuvo orientada hacia la supervi-
sion integral del Sistema Bancario de conformidad con las me-
jores practicas nacionales e internacionales, manteniendo la
evaluacion del Sistema mediante procesos de inspeccion In Situ
y evaluacion Extra Situ, teniendo por objeto una apreciacion
global, cuantitativa y cualitativa de la calidad de los sistemas
con que los sujetos obligados identifican, miden, administran
y controlan sus riesgos.

Responsables del Objetivo:
- Intendencia de Instituciones Publicas del Sector Bancario.
- Intendencia de Inspeccion:

o Gerencia General de Inspeccion Banca Privada.

« Gerencia de Riesgo Tecnologico.

» Gerencia de Supervision Riesgo Bancario.

« Area de Empresas Relacionadas Intervenidas.

Los logros mas resaltantes de este objetivo durante el afio 2013,
son los siguientes:

Proyecto Supervision Bancaria

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
a fin de mantener la estabilidad y el adecuado funcionamiento
del Sistema Bancario; asi como, fomentar su sano y equilibrado
desarrollo, protegiendo los intereses de los usuarios y contribu-
yendo con el fortalecimiento de los sectores econdmicos estra-
tégicos ejecuta el Proyecto Supervision Bancaria. En este Pro-
yecto confluyen las actividades In Situ y Extra Situ relacionadas
con los aspectos financiero, de riesgo tecnoldgico, de riesgo
bancario, de calidad de servicio, asi como de prevencion con-
tra la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo
(inteligencia financiera), las cuales se realizan en la Intendencia
de Inspeccion, Intendencia de Instituciones Publicas del Sector
Bancario, Gerencia General de Inspecciéon Banca Privada y sus
Gerencias de Inspeccion adscritas, Gerencia de Riesgo Tecno-
l6gico, Gerencia de Supervisién Riesgo Bancario, Area de Cali-
dad de Servicio Bancario’ y la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera®.

* Area que corresponde al Objetivo Estratégico N° 4: “Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Siste-
ma Bancario”, no obstante sus Inspecciones estan incluidas en el Proyecto Supervisiéon Bancaria.

* Unidad que corresponde al Objetivo Especifico N° 2-3: “Prevenir y Controlar la Legitimacién de Capi-
tales y el Financiamiento al Terrorismo en el Sistema Bancario Nacional Conforme a un Nuevo Enfoque
Basado en Riesgo”, no obstante sus Inspecciones estan incluidas en el Proyecto Supervision Bancaria.



La inspeccion In Situ implica la revision, evaluacion y anali-
sis financiero y contable de las operaciones efectuadas por la
Institucion con corte a una fecha determinada, la cual se lleva
a cabo mediante la visita de inspeccion efectuada en la sede de
las Instituciones del sector bancario, dichas visitas se clasifican
en Generales y Especiales, con énfasis en las principales areas
de riesgo y la clasificacion responde al alcance de la misma. Las
visitas de inspeccion planificadas se descomponen en Inspec-
ciones Financieras (Banca Publica y Banca Privada), de Riesgo
Tecnoldgico, de Riesgo Bancario, de Calidad de Servicio Ban-
cario y de Prevencion contra la Legitimacion de Capitales y Fi-
nanciamiento al Terrorismo.

La supervision Extra Situ comprende el anlisis econémico-
financiero y tecnolégico de manera sistematica y permanente
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desde la sede de la Sudeban, a través de informacion remitida
por las Instituciones, su objetivo primordial es mantener el se-
guimiento constante de las operaciones efectuadas por la Enti-
dad Bancaria, con el objeto de identificar riesgos potenciales,
desviaciones e indicadores de alerta, a efectos de instruir las
acciones correctivas pertinentes.

Al cierre del afio 2013, se ejecuto un total de doscientas noventa
y nueve (299) visitas de inspeccion, cubriendo el plan de ins-
peccion programado en un 96,76%. En relacion con la Super-
vision Extra Situ, se cumplié con lo programado en un 100,00%
ejecutandose adicionalmente dos mil ciento cincuenta y dos
(2.152) evaluaciones a Instituciones del Sector Bancario, segiin
se indica a continuacion:

Cuadro N° 5
Resultado General Ao 2013
anificac %Logro |
Inspeccion In Situ® 309 299 96,76%
Supervisitn Extra Situ® 6.008 8.160 100,00%

Se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 178, del De-
creto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario, el cual instruye la
realizacion de al menos una inspeccion semestral en cada una

de las Instituciones del Sector Bancario.

Conforme al tipo de inspeccidn, en el siguiente cuadro se indi-
ca el desempefio del Proyecto Supervision Bancaria:

Cuadro N° 6
Proyecto Supervision Bancaria - Por Tipo de Inspeccion - Aio 2013

Inspeccién In Situ % Logro
Inspeccidn Financiera 100,00%

- Banca Privada 100,00%

- Banca Publica 100,00%
Riesgo Tecnologico 100,00%
Riesgo Bancario 100,00%
Calidad de Servicio Bancario 71 71 100,00%
Inteligencia Financiera 100 82 (%) 82,00

Nota: Dieciocho (18) inspecciones en materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo (Inteligencia Financiera) a dieciséis (16) Operadores
Cambiarios Fronterizos y a una Oficina de Representacion de un (1) Banco extranjero en Venezuela (2 inspecciones), no fueron realizadas motivado al proceso de revocatoria

de funcionamiento de los mismos.

® Corresponde a la inspeccion realizada en la Sede de las Instituciones Bancarias.

¢ Actividad que se ejecuta en las oficinas de la Sudeban.

01 3
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Grafico N° 11
Planificado Vs. Ejecutado - Aho 2013

Inspeccidn Riesgo Riesgo Calidad de  Inteligencia
Financiera Tacnoldgico Bancario Servicio  Financiera
Bancario

m Planificado m Ejecutado |

Es de mencionar que el Sector Bancario para el cierre del afio 2013 estaba conformado por setenta (70) Instituciones, de las cua-
les, treinta y cinco (35) son Instituciones Bancarias y treinta y cinco (35) No Bancarias. El mencionado sector estd distribuido por
los siguientes sistemas:

Cuadro N° 7
Sector Bancario Nacional - Distribucion por Sistemas
Ene-Dic/2013

Banca Universal

22 23
Banca Comercial 3 1
Banca con Leyes Especiales 4 ]
Banca de Desarrollo B B
Sociedades de Garantias Reciprocas 2 21
Sociedad de Capital de Riesgo Venezuela, C.A. 1 1
Fondo Macional de Garantias Reciprocas (Fonpyme) 1 1

Casas de Cambio 12 12

Considerando las Visitas de Inspeccion para el periodo enero-diciembre de 2013 se mantienen dos (2) indicadores a los fines de
determinar el porcentaje de logro relacionado con la evaluacion del Sistema Bancario, los cuales se indican a continuacion:
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1. Cumplimiento de Ley, que mide el porcentaje de Institucio- 2. Cobertura de Inspecciones al Sistema, el cual mide porcen-
nes inspeccionadas al menos una (1) vez semestral, cumplien- tualmente la realizacion de al menos una (1) Visita de Inspec-

do con lo establecido en el articulo 178 del Decreto Ley. cién en el ano para cubrir en su totalidad la supervision del
Sistema.
Cuadro N° 8
Cumplimiento y Cobertura de Inspeccion - Ao 2013
Sistema Bancario. e
Banca Universal 100%
Banca Comercial 100%
Banca con Leyes Especiales 100%
Banca de Desarmollo 100%
Scciedades de Garantias Reciprocas y Capital de Riesgo 41% 100%
Fonpyme 100%: 1005
Casas de Cambic 100% 1005

Nota: Durante el afio 2013 los anadlisis de riesgo realizados a algunas Instituciones del Sistema No Bancario, no requi-
rieron la realizacion de una (1) visita semestral, sin embargo, se realizé al menos una (1) visita en el afio, y en nueve (9)
casos se realizaron dos (2) Visitas en un mismo semestre para evaluar mas de un aspecto (financiero y tecnolégico).

La Evaluacion Extra Situ, comprende: asambleas ordinarias Financieras, tanto de la Banca Publica como Privada; asi como,
y extraordinarias, oficios y memorandos de revision y segui-  de Riesgo Tecnoldgico, presentando los siguientes resultados:
miento; evaluaciones del comportamiento de las Instituciones

Cuadro N° 9
Evaluacion Extra Situ - Aiio 2013
Banca Privada 3.381 5.251 100,
B_ag_m F'I:_ﬂﬂil‘.‘.'-ﬂ 2.627 2.4909 100.00%
Total | 6008 8.160 | 100,00%

En virtud que la ejecucion del Proyecto Supervision Bancaria ma para un periodo de tiempo determinado, que se obtiene
coadyuva en la estabilidad y el adecuado funcionamiento del partiendo del comportamiento de diez (10) indicadores co-
Sistema Bancario, para obtener una medicion acorde con su rrespondientes a cinco (5) areas criticas del Sector Bancario, a
desempenio global, la Sudeban utiliza el “Indice de Desempenio  saber: patrimonio, calidad de activos, gestion administrativa,
Bancario” ponderado, a fin de tener una medicion objetiva de  rentabilidad y liquidez, que luego es ponderado por la cantidad
su comportamiento. de activos respectivos de cada Institucion Bancaria. Durante el

afio 2013, el Indice de Desempefio Bancario present6 la medi-
Este indice es una medida resumen del desempefio del siste-  cion que se muestra en el siguiente cuadro:

. Cuadro N° 10
Indice de Desempeiio Bancario - Aiho 2013

Marzo Junia Saptiembre | Diciembre
6E.47% 63, 56% 63.,59% 62.54%

indica de Desampefio Bancaro Pondarado
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Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria

La ejecucion financiera del Proyecto Supervision Bancaria al 31 de diciembre del afio 2013 arrojé un total de Ciento Setenta y un
Millones Cuarenta y Cinco Mil Trescientos Ochenta y Dos Bolivares con Sesenta y Cuatro Céntimos (Bs. 171.045.382,64), segin
se muestra en el siguiente resumen:

Cuadro N° 11
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - Aiio 2013

Al comparar la ejecucion financiera del afio 2013 con el aflo  y del 151,67% en Servicios No Personales (viaticos destinados
precedente se observo un incremento de 18,36% como pro- alas visitas de inspeccion a las Instituciones Supervisadas por
ducto de un incremento de 17,01% en los Gastos de Personal la Sudeban).

Cuadro N° 12
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - Aho 2012/2013

Empresas Relacionadas Intervenidas

En pro del saneamiento de los activos en manos del Estado Venezolano que pertenecieron a los Grupos Financieros intervenidos,
se liquidaron las siguientes empresas relacionadas:

Cuadro N° 13

Empresas Relacionadas a los Grupos Financieros Liquidados - Ao 2013

Grupo Financlero Nombre de Ia Empresa N'Res.| Fecha [SFC%H| Fecha
Comercio AV Parsand y Compafia, C.4, 179,12 | 31102012 | 40.088 | 11012013
Federal Corporacion Caracas, 5.4, 22312 | 28H2/2012 | 40,084 | 21012013
Canarias Irversiones MM 5,000, C.A. 22212 | 281272012 | 40,110 | 14022013
Bancor Multinversiones, G.A. 003.13 | 22012013 | 40.114 | 200272013

Cantro Urbano Integral Mariperez, S8, [ 007.13 [ 2900072013 | 40114 | 200022013
Federal Consorcio Central Consorsa, 5.4, 01313 | 14022013 | 40,119 | 27022013

Promociones y Empresas, S.A, 054.13 | 2000572013 | 40175 | 270572013
Llﬂnmnuﬂmaﬁogm Desarrolios Santa Rosa, CA. 064,13 | 31062013 | 40,185 | 250672013
Federal Cantro Empresarial Andrés Bello, S.A, 07013 | 1906872013 | 40,206 | 1200772013
Cavendes Royal Vacations, C.A. 015.13 | 220272013 | 40.213 | 23072013
Federal Promotora La Aviledia, A, 10913 | 2000772013 |40.243 | 0470972013




2-3. PREVENIR Y CONTROLAR LA LEGITIMACION
DE CAPITALES Y EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN EL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL CONFORME A UN NUEVO ENFOQUE
BASADO EN RIESGO

La Superintendencia de las Instituciones Sector Bancario,
orienta sus esfuerzos institucionales para aplicar las mejores
practicas y estandares internacionales para prevenir que el Sis-
tema Bancario Nacional sea utilizado como medio para legiti-
mar capitales, o financiar actividades terroristas a través de la
instrumentacién de un nuevo enfoque de supervision con base
en la evaluacion de riesgo.

Responsable del Objetivo:
- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.
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Como logros dentro del dmbito de las actividades de preven-
cion, control y deteccion de Legitimacion de Capitales desarro-
lladas por la Sudeban a través de la Unidad Nacional de Inteli-
gencia Financiera se destacan los siguientes:

Area de Inteligencia Financiera

Al cierre del ejercicio 2013, se recibieron tres mil ochenta y siete
(3.087) Reportes de Actividades Sospechosas (RAS) por parte
de los Sujetos Obligados y de los Organismos de Control que
han suscrito convenios de Intercambio de Informacion de In-
teligencia Financiera con esta Superintendencia. En compara-
cion con el afio 2012, se observa un incremento en la remisién
de los RAS equivalente al 61,03%, ya que para ese periodo se
recibié un mil cuatrocientos veintiséis (1.917) Reportes.

2013

Cuadro N° 14

Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos - Informes realizados y enviados al Ministerio Publico

Por trimestre Aho 2013
Trimestre | oo ibidos | Reaiizados | TipoA | Tipo® | Ministerio Pablico
| 497 345 198 147 207
1l 582 192 74 118 94
1 820 89 40 49 58
I 1.188 S34 191 343 13
Total 3.087 1.160 503 657 arz

Durante el periodo se analizaron mil ciento sesenta (1.160)
Reportes de Actividades Sospechosas (RAS), de los cuales qui-
nientos tres (503) fueron clasificados como tipo A (contienen
elementos de sospecha que ameritan una investigacion de ca-
racter penal) y seiscientos cincuenta y siete (657) como tipo B
(se mantienen en observacion en la UNIE por no presentar su-
ficientes elementos para su analisis). Del total de informes tipo
A, fueron enviados al Ministerio Publico un total de trescientos

setenta y dos (372) Informes para su investigacion.

La Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF) durante
el ano 2013 particip6 en actividades de asesoria y capacitacion;
asi como, en la representacion del pais ante los Organismos In-
ternacionales tales como reuniones, mesas de trabajo, adiestra-
miento y asesoria con Organismos Internacionales con compe-
tencia en la materia, las cuales se destacan a continuacién:
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Cuadro N° 15
Tipo de Cooperacion, segiin Organismo - Aio 2013

Ente Organizador Tipo de Evento
Asociacibn Bancaria de Venezuela Taller “El FATCA y bos intercambios de informacidn”.

Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio Prbilico, Un (1) taller de préclicas forenses para expenos financieros,
Ciiviin Ninoorasess e Viosida Comité Asesor de Legitimacidn de Capitales v Financiameento al

Tarmosmao.

Estafas ocasionadas con Tareias de Cradilo (Blogueo de
COMErcso a través de los operadores camblarios)

Actividades especiales de intercambéo de informacién sobre
provencion de LC/FT

Reunidn  del  Meroosur, asuntos  relacionados con  las
Ministerio del Poder Popular de Finanzas e tidas por el GAF1.

Sanvicio Macional Integrado de Administraciin Aduanera y | Asunios relacionados con al SUCRE y reunionas sobre
Tributaria capacitacidn del personal.

Mociones de Prevencidn de Legilimacibn de Capilales y
Financiamiento al Termorisma.

Oficina Nacional Antidrogas Fondao Macional Antidrogas (FONAJ

Conversatono sobre Legitimacién de Capitales y Financiamienio
al Tarrorisma,

Intercambio de informacidn con diferentes organismos.,

Seis (B) reuniones sobre WMicios cambiarics y andlisis de
| cperaciones inusuales en ol Sistema SUCRE y MERCOSUR.

Banco Central de Venazuela XVl Reunion del Subgrupe de Trabajo N® 4 Asunbos

Financleros, (Mercosur)

Registro de funcionardcs pdblicos y declaracion jurada de
patrimanio.

Contraloria General de la Repiblica Comité de apoyo tecnico de seguimiento a & implernentacion de

la Convencitn Inlefamencana contra la Comrupcign.

Servicio Autdnomo de Registros y Motarias (SAREN) Cualro (4) Mezas de trabajo y talleres.

Comissbn de Administracion de Divisas (CADIVI)

Ministerio del Poder Popular de inerior, Justicia y Paz

Intercambio de informacion.
Ministeno Publico

Reuniones varnias.
Banco Exierior Acthvidades de capacitacidn,

Wil Ejercicio de Tipologias en Materia de Legitimacion de

. Inatitucs 5 B i L Capitales y Financiamiento al Terrorismo.
(SUDERAM) - e Cuatro (4] reuniones con funcionanos diversos para fralar

aspectss sobre Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terronismeo,
Banco de Exportacion y Comercio (Bancosx) Auditoria Foranse
Comisidn Interamerncana para el Control del Abuso de | X000V reunion de Subgrupos de trabajo del grupo de experos de
ogas (CICAD) la CICAD,
Consejo Monetario Regional del SUCRE 1l Reunitn del Grupo de Trabajo de Prevencitn de LA y FT
8| Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC) 0OV y 2000 Reunidn Planaria,
L]
c Vil Reunién Multitateral para el analisis de las operaciones
Ell Banto Cantral de Managus inusuales a través del SUCRE.
=8l Grupo de Accién Financiera Intemacional (GAFI) Reunién Plenaria,
=
=8 Grupo Egmont XX Rewnitn Plenaria, Sun City, Sudafrica,

Cori S ot Mk Unidas conira la C - :anﬂ-hﬁi:ﬁu%mhﬁmﬂhduh

Reunidn Multitateral (Montevideso, Linuguay) MY Reunddn S5GT4 Asuntos Financieros Mercosar




Adicionalmente, la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera
/UNIF), en materia de cooperacion en la lucha contra los deli-
tos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terroris-
mo, realizo las siguientes contribuciones:

 Representacion al pais ante Organismos Internacionales
como el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI),
Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC), Grupo de
Expertos contra el Lavado de Activos de la Comision Intera-
mericana Contra el Abuso de Drogas (CICAD) de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) y el Grupo EGMONT,
con reconocimientos sobre los esfuerzos realizados por nuestro
pais y el compromiso asumido en estos temas.

o Se logrd obtener el reconocimiento publico internacional
realizado por el “Grupo de Accién Financiera Internacional”
(GAFI), sobre el sistema de prevencion, control y persecucion
de los delitos de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, al excluir a Venezuela de su proceso de revision fo-
calizada (febrero de 2013, Paris, Francia). De igual forma, se lo-
gro la conduccion de la “Comision contra el Lavado de Dinero”
del subgrupo de trabajo numero 4 (SGT4), “Asuntos Financie-
ros, del Mercosur, en el marco de la Presidencia Pro tempore
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

« Cooperacion permanente con el Ministerio Publico en el su-
ministro de informacion, capacitacion y designacion de exper-
tos para el estudio de casos, con el objeto de hacer mas efectiva
la persecucion de los delitos de delincuencia organizada.

o Incremento de las fuentes de informacién mediante el impul-
so para la Suscripcién de Convenios con Organos Nacionales
(SAREN, CNC, SENIAT, BCV, entre otros).

« La unidad se mantiene como referencia nacional en materia
de Prevencion de LC/FT con la emision de Informes de Retroa-
limentacién a los Sujetos Obligados y Organismos Reportan-
tes; y la organizacion del “VII Ejercicio de Tipologias Sudeban
2013
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Area de Inspeccién de Prevencion de Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT).

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), a través del Area de Inspeccién de Prevencién de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
(LC/FT), adscrita a la Unidad Nacional de Inteligencia Finan-
ciera (UNIF), realiza inspeccion In Situ a los Sujetos Obligados
para prevenir que el Sistema Financiero Nacional sea utilizado
como medio para legitimar capitales, a través de la instrumen-
tacion de un nuevo enfoque de supervision con base a riesgo,
el cual se encuentra establecido en la Resolucion 119-10 “Nor-
mas relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos
relacionados con los delitos de Legitimacion de Capitales y Fi-
nanciamiento al Terrorismo aplicables a las Instituciones Regu-
ladas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras” (ahora Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario), de fecha 09 de marzo de 2010, publicada en
la Gaceta Oficial Nro. 39.388, de fecha 17 de marzo de 2010; asi
como demas Resoluciones y Circulares emitidas por este Orga-
nismo sobre la Materia.

Dicha Resolucidn, tiene por objeto establecer y unificar las nor-
mas y procedimientos que como minimo los Sujetos Obligados
deben adoptar e implementar para prevenir la LC/FT, toman-
do en cuenta el nivel de riesgo de sus respectivas estructuras,
clientes, negocios, productos, servicios, canales de distribucion,
mercados y jurisdicciones donde operan, con el fin de mitigar
los riesgos que se derivan de la posibilidad que sean utilizados
como mecanismos para legitimar capitales provenientes de
las actividades ilicitas o de delitos relacionados con la Delin-
cuencia Organizada y para el Financiamiento al Terrorismo.
Asimismo, esta norma tiene por objeto permitir a la Sudeban,
el control, la inspeccidn, vigilancia, supervision y fiscalizacion
de las operaciones que puedan realizarse a través del Sistema
Financiero Venezolano, relacionados con dichos delitos.

Al cierre del afio 2013, se realiz6 un total de ochenta y dos (82)
visitas de inspeccion al Sistema Bancario Nacional para veri-
ficar el cumplimiento de las normas antes indicadas, segtin se
detalla en el siguiente cuadro:

2013
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Cuadro N° 16
Inspecciones de LC/FT Realizadas - Aho 2013

- Sujetos Obligados las | Ejecutadas | % Logro_
Operadores Cambiarios Fronterizos 16 (*) 50,00%
Oficinas de Representacion 46 (*) 95,83%
Bancos Universales 19 100,00%
Bancos de Desarrollo 1 1 100,00% _

Del resultado se desprende un ochenta y dos por ciento (82%)
de logro de la meta prevista en el Plan de Inspeccion de la Uni-
dad Nacional de Inteligencia Financiera. Las visitas de inspec-
cion no realizadas a los Operadores Cambios Fronterizos (16)
y a Oficinas de Representacion (2), es motivado a la solicitud
de revocatoria de funcionamiento a estos sujetos obligados du-
rante el afio 2013.

Adicionalmente, a los fines de fortalecer los mecanismos de
prevencion en materia de legitimacion de capitales y finan-
ciamiento al terrorismo en el Sistema Bancario Nacional, la
UNIF programd y ejecut6 un total de cuatro (4) Operativos
de inspeccion para aplicar la Politica “Conozca su Cliente’, con
lo cual se profundizan mecanismos para lograr mayor control
de la informacién que posee la Institucion Bancaria sobre sus
clientes. Al respecto, se aplicaron los procesos de inspeccién y
se culminaron un total de ochenta y dos (82) inspecciones a
sucursales y agencias de los sujetos obligados, con lo cual se
logré determinar los niveles de exposicion al riesgo y el nivel de
cumplimiento de la Politica antes mencionada, y de esa manera
de gestionar la aplicacion de correctivos de manera oportuna y
mitigar los efectos adversos de LC/FT.

Como soporte a las Inspecciones In Situ, se realizaron ciento
ocho (108) Oficios correspondientes a las Asambleas Ordina-
rias celebradas por los Sujetos Obligados, de conformidad con
lo establecido en articulo 73, de la Resolucién N° 119-10, en la
cual se analizaron los Informes Semestrales sobre Prevencion
y Control de LC/FT, elaborados por Auditores Externos o Em-
presas Consultoras Especializadas en Prevencion y Control de
LC/FT registradas en la Sudeban.

3. CONVERSION DEL SISTEMA BANCARIO HACIA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA ECONOMIA

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
consecuente con la necesidad de contribuir con los fines su-
periores del Estado, mantiene un objetivo estratégico que pro-
picie, a través del ejercicio de la Supervision Bancaria, que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia el
otorgamiento de créditos a los sectores productivos de la eco-
nomia. A su vez, con este objetivo se pretende establecer me-
canismos de cooperacion con los Organismos vinculados a los
sectores estratégicos, a fin de desarrollar politicas que propi-
cien la generacion de incentivos hacia el desarrollo de la econo-
mia nacional de manera integral.

Responsable del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion - Area Carteras Dirigidas.

En aras de lograr que el sistema financiero apoye e impulse
a los sectores productivos, la Superintendencia de las Institu-
ciones del Sector Bancario (Sudeban) ejerce supervision cons-
tante a las Carteras de Créditos Dirigidas de las Instituciones
del Sector Bancario, presentando para el afio 2013, el siguiente
desempeno:

1. Se cumplié con el 100% de lo programado en la Evolucién
Mensual Carteras Dirigidas, Informes de Créditos Otorgados
por Instituciones Financieras, Informes del Desempefio de
Banco Publicos, Informes Resumen del Desempefio de Ban-
cos Publicos; asi como, en las Solicitudes de Inicio de Procedi-
mientos Administrativos ante las instancias respectivas.

2. Adicionalmente, las Solicitudes de Procedimientos Admi-
nistrativos realizadas con motivo de los incumplimientos de



las Instituciones del Sector Bancario a lo establecido en las nor-
mas legales aplicables, presenté un cumplimiento del 85,71%
de lo planificado, dado que las instituciones bancarias cum-
plieron con los porcentajes metas establecidos por los Ministe-
rios Rectores de las carteras dirigidas al sector agricola, turis-
mo y manufactura.

Como resultado de la gestion realizada por el Area de Carteras
de Créditos Dirigidas se visualizé un mayor apoyo a los secto-
res productivos del pais por parte de las Instituciones del Sec-
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tor Bancario, presentando como resultado al cierre del mes de
diciembre de 2013 un incremento en los créditos otorgados por
dichas Instituciones. Este comportamiento de las Carteras de
Créditos Dirigidas es el resultado del trabajo conjunto entre los
Ministerios Sectoriales, el Sector Bancario y la Superintenden-
cia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), como
producto del fortalecimiento en el financiamiento. Al realizar
un andlisis comparativo de los resultados de los anos 2011 al
2013 se observa:

Cuadro N° 17
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas - Ao 2011 al Ao 2013
(Millones de Bs.)

_ TipodeCartera | Afo2011 Afio 2013 Crecimiento
Manufactura 28.153 62.149 56,90%
Agricola 48.724 63.797 30,%4% 98.161 53,86%
Microcrédito 8.723 20.555 111,41% 36.206 T6,14%
Turismo 5.053 7.529 49,00% 13.726 82.31%

Cuadro N° 18
Carteras Dirigidas - Cumplimiento de Instituciones Bancarias - Aiio 2012y 2013

I Y e e = Ji
Manifachira 14,47% 15,.28%
Agricola 33.12% 32,66%
Microcrédito 6.17% 7.39%
Turismo 3.25% 412%

El detalle de las estadisticas del desempefio de las Carteras Diri-
gidas es mostrado en los informes publicados por esta Superin-
tendencia, a través de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Estadistico.

Es importante resaltar que se ejecutd plan piloto de visitas de
acompanamientos a empresas beneficiarias de créditos de los
sectores manufactureros y turisticos, conjuntamente con los

Ministerios del Poder Popular para el Turismo Ministerio del
Poder Popular para Industria, con el objetivo de verificar el
uso y destino de los fondos otorgados en financiamientos a los
productores y productoras de esos sectores econdmicos. De
la actividad antes mencionada se obtuvo como resultado que
el 27,27% de las empresas visitadas no corresponden al sector
manufacturero, mientras que el 23,07% de los beneficiarios de
los créditos no corresponden a la cartera turistica.

2013
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4. MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO POR PARTE
DEL SISTEMA BANCARIO

Este objetivo estd orientado a desarrollar mecanismos que
contribuyan con la mayor inclusion social en los servicios que
ofrece el Sistema Bancario Nacional y ejercer supervision espe-
cializada a través de visitas de inspeccion. Asi como, desarro-
llar acciones para mejorar la atencion que la Sudeban les presta
a los ciudadanos para canalizar sus denuncias, reclamos y ne-
cesidades en el marco de la normativa legal vigente.

4-1. SUPERVISAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
BANCARIOS

Este objetivo se orienta a ejercer supervision especializada a las
Instituciones Bancarias para implantar mecanismos que per-
mitan verificar la calidad de los servicios prestados por el Siste-
ma Bancario a sus usuarios, asi como el nivel de cumplimiento
de las normativas aplicables que rigen la materia. Igualmente,
se busca desarrollar y aplicar mecanismos que contribuyan a
incrementar la poblacion bancarizada, mediante la promocion
de mesas técnicas y la cooperacion con los Organismos relacio-
nados, asi como la generacion de normativas que promuevan
la inclusién del mayor nimero de ciudadanos hacia los servi-
cios ofrecidos por el Sistema Bancario Nacional.

Responsable del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion - Area Calidad de Servicio Ban-
cario.

Para darle cumplimiento al Objetivo Estratégico, resaltan las
siguientes acciones:

« Evaluacion semestral a los Informes de Gestion del Defensor
del Cliente de las Entidades Bancarias.

« Se logré materializar la emision y entrega de las Tarjetas de
Débito a los Pensionados por parte de las Instituciones Ban-
carias, iniciado el 01 de abril de 2013 y al cierre del mes de di-
ciembre se ha asignado la cantidad de 1.303.220 plasticos para
una poblacion de 2.467.048 pensionados, lo que representa el
52,08%, permitiendo mejorar la calidad de vida de los pensio-
nados y jubilados del Seguro Social. Tal logro fue realizado me-
diante la iniciativa promovida por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) para incrementar
la bancarizacion de la poblacion y el mejoramiento de los ser-
vicios bancarios (disminuyendo las colas en las agencias).

» Seguimiento a la ampliaciéon del Nimero de Corresponsales
No Bancarios, como instrumento de impulso de la Bancari-
zacion. Al cierre del afio 2013 el Sistema Bancario cuenta con
3.815 Corresponsales y 324 Taquillas Asociadas.

« Se ha logrado disminuir en un 98% los fraudes por clonacion
de la informacion contenida en la banda magnética de las Tar-
jetas de Débito y Crédito de la poblacion bancarizada en todo
el territorio nacional mediante la incorporacion de la Tecnolo-
gia Chip, lo que ha permitido mejorar el nivel de seguridad y
confianza en los ciudadanos para la realizacion de las opera-
ciones a través de medios de pagos electrénicos.

Mediante la aplicacion del principio de Supervision Bancaria
In Situ, el Area de Calidad de Servicio Bancario se planted eje-
cutar setenta y un (71) visitas de inspeccion para verificar el
cumplimiento de las Resoluciones inherentes a la proteccion
de los usuarios y atencion a las personas con discapacidad, ter-
cera edad y mujeres embarazadas.

Al cierre del afo 2013, se ejecutaron sesenta y un (71) Visitas
de Inspeccion (40 en el primer semestre y 31 en el segundo se-
mestre), a veintinueve (29) Instituciones Bancarias, trece (13)
Casas de Cambio y un (1) Instituto de Crédito, cumpliendo en
un 100% con la programacion. Las mencionadas inspecciones
se encuentran enmarcadas en el plan combinado del Proyecto
de Supervisién Bancaria, referido en el Objetivo Especifico 2-2
“Supervisar el Sistema Bancario de Conformidad con las Me-
jores Practicas Internacionales”.
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Grafico N° 12
Evolucion de la Cantidad de Inspecciones de Calidad de Servicio Bancario - Aiios 2010-2013
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4-2. DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN
MEJORAR Y AMPLIAR LA ATENCION AL
CIUDADANO QUE ACUDE A LA SUDEBAN

Este objetivo busca definir, ejecutar, controlar y evaluar accio-
nes tendentes a proveer atencion oportuna, eficaz y eficiente al
ciudadano que requiere los servicios de la Sudeban, tanto de
forma personalizada como por via telematica, con el fin de su-
ministrar y/o asesorar, asi como gestionar sus requerimientos
relacionados con reclamos y/o denuncias, quejas, sugerencias o
peticiones. Incluye la atencién de requerimientos de situacion
crediticia (SICRI), denuncias, certificados de registro de pro-
fesionales, peritos avaluadores; asi como organizaciones en el
ejercicio de la participacion ciudadana y de contraloria social

establecido en la legislacion vigente.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Atencion Ciudadana.

En materia de denuncias, la Oficina de Atenciéon Ciudadana
recibié la cantidad de cinco mil quinientos cincuenta y tres
(5.553) casos durante el afio 2013, logrando culminar la canti-
dad de cuatro mil seiscientos setenta y siete (4.677) expedientes,
atendiendo al proceso de actualizacion periodo 2002-2010; asi
como, los casos pertenecientes al periodo 2011-2012 y el aflo
corriente; con una incidencia del 53% en la Banca Universal y
un 46% en la Banca del Estado, principalmente.

Cuadro N° 19
Situacion de las Denuncias Recibidas y Culminadas - Aho 2013

Periodo Denuncias = =

Recibidas 2002-2010 Paviodos Antertores (1) | Periodo Actual Total

Enero-Fabrero 1.039 187 589 10 788
Marzo-Abil 738 174 474 278 924
Mayo-Junio Bag 80 262 247 629
| Julio-Agosio 261 180 351 330 879
| Sepliembre-Octubre 1.071 113 208 380 791
Moviembre-Dickembre B45 81 181 4068 858

— Total | 5583 2185 1.658 4877

(1) Corresponde a la actualizacion de los afos 2011y 2012.

(2) Corresponde a la actualizacion del afio 2013.

2013
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Cuadro N° 20
Denuncias Recibidas segtin Subsistema Financiero - Ao 2013

Financors | () | cotdto | cusnta | cheases | " | sonico | siom | Voe” | sipoec | Faconee. | (8 | o
Banca Univarsal 1423 T3 15 am 167 FL 1 1 1 2 T 2928
Barca del Eslede .17 173 74 164 147 1949 [-] [-] 50 12 14 1562
Banco de
Dearrolia 4 0 1 o F o o L] 1 o B
Casas de Cambio 1] 1 o] /] 39 i) V] i) 1] 1] /] 49
CAras instit
Fkun:l_-un Z !I:_I o] 1 1 2 ] IJ_ 1] n_ 1] [ ]

[ tom sie | e | e | s |asa | as | 7 | 7 | e | 15 | 21 |sss

(1) Incluye: Débitos No Reconocidos (1.863); Dinero No Dispensado (114), Internet Banking (1.126) y Operac. No Ejecutadas (43).

(2) Otros: Sobregiros CADIVI, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas de Dominio,
usurpacion de identidad, hurto, robo y negativa de créditos.

(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria, pagarés, cuenta y
cajas de seguridad.

De la totalidad de denuncias culminadas, dos mil novecientas  casos estan relacionados con diferentes servicios ofrecidos por
diez (2.910), resultaron procedentes, equivalentes a un 62% del las Instituciones Bancarias, entre los que destacan: Débitos
total de las denuncias culminadas y el resto, un mil setecien- No Reconocidos, (38%); Tarjetas de Crédito (17%) y Cheques
tos sesenta y siete (1.767), fueron improcedentes (38%). Estos ~ (12%).

Cuadro N° 21
Relacion de Denuncias Culminadas por Servicio Bancario - Aho 2013

| Débios Mo Reconocidos 338 | 117 | 318 | 108 | 319 | e8| @3 | 221 | 1188 | &1 17717
Taretas de Crédils 136 | a7 122 | sg9 | 179 | 43 | 145 | s53 | se2 | 202 704

: e -

Intarnet Banking 18 | 15 | 928 | 3 e | 11 | 88 | w0 | a3 | 30 470
Cheques 113 P m 23 a5 36 T4 a4 383 161 Bl

| Operaciones no Ejecutadas 1] o o [ 4 1] 4 2 8 2 10
Dineso no Dispensado 1] ] 0 12 1 18 3 28 4 a2
Blogueo de Cusntas 0 0 0 1 4 z B 3 12 18
Otros (1) 56 132 | 80 28 8 20 5 | 141 | 393 534

| SICRI 2 B 2 1] 1 3 1 2 [ 13 13
Calidad de Servicio 27 81 a3 35 28 64 13 B | w2 | 236 328
Créddos Hipotecarios 13 12 11 8 9 11 6 20 38 51 20
Cradics Vehiculos [V 2 0 1 1 1 o (2 1 10 11
Otros Cordsdites (2} 1 11 3 13 Fi & 4 1 ig 40 50
Créddtos no Recanocidos 0 0 ] o 1] i] 0 3 0 3 3

(P) = Procedente. (I) = Improcedente.

(1) = Consiste en: Sobregiros CADIVI, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses con los créditos, liberacion de hipotecas y reser-
vas de dominio, usurpacion de identidad, asi como hurto, robo, negativa de créditos.

(2) = Otros Créditos: Incluye denuncias realizadas por operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos
con garantia hipotecaria, pagarés, cuenta y cajas de seguridad.



Dentro del Sistema Bancario Nacional, las denuncias culmina-
das recaen principalmente en la Banca Universal y la Banca del

Cuadro N° 22
Cantidad de Denuncias Culminadas segun Subsistema Financiero - Ao 2013
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Estado, lo cual en valores relativos representa el 63% y 37% res-
pectivamente, tal como se indica en el siguiente cuadro:

DRI v et e rverm B PPl B e Eioryrvmat Siroem
wbswees | T | Coto | “Commae” | cooqve | owon | “Semeter | scn | Voo | Wooue: | can |
e [ I 0 I N I ] a0 N O Ll [ 67 0 B0 M ] B [ I | o5 || Total
Banca Unharsal THB | 469 | 452 | 163 1 2 |arrjtae]l o4 j248) T | 48 | 4 | 85 | O ¥ 121 1% ] 21 | 2930
Banco del Estada Bad | 155 | 1o | 38 | 2 0 |l |4af1a0] o8 | 74 |2 | 8] 1 | 3|26 0] 4 1w | L
Banca Liguidada o o 1] '] [1] a a o 1] 3 1] 1] 1] a a a o '] '] 1] 3
Banca de Desarcio 1 o o a 1] a a 010 1 ] aloaln 1 a ] o 1]
Ciiras Insbi Financ. ] 2 o 1 a a 1] 1 1118 1 gloln a a 2 1 o L
_ vota 22 | v 1 | e | e | 3w [ w0 | o | e o faem

(P) = Procedente. (I) = Improcedente.

(1) Incluye: Débitos No Reconocidos; Operaciones Internet Banking; Dinero No Dispensado y Operaciones No Ejecutadas.
(2) Otros: Sobregiros CADIVI, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas de Dominio, usurpacion de
identidad, hurto, robo y negativa de créditos.
(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria, pagarés, cuenta y cajas de segu-

ridad.

Por otra parte, en relacion a la atenciéon personalizada de usua-
rios que gestionaron su situacion crediticia ante el SICRI, se
emitieron once mil trescientos treinta y tres (11.333) reportes,
agrupados entre personas naturales y juridicas, de la siguiente

manera:

dito.

« Personas Naturales: once mil doscientos setenta y nueve
(11.279) casos atendidos, de los cuales el 67% ya poseian cré-

« Personas Juridicas: ciento cincuenta y cuatro (54) constan-

cias de posicion crediticia, de las cuales el 64% tenian algun tipo
de crédito.

Cuadro N° 23
Cantidad de Reportes Emitidos SICRI - Aho 2013

Parsonas Naturales
sin crédibo 712 1,168 [T 788 3BTE
con crédite 2.074 1.588 2.240 1,681 7.80:
Personas Juridicas
3in crédito ] 3 2 5 19
con crédito 8 5 14 8 a5
St 1 _ar ﬁ 16 13 54
Total 2.803 2774 3254 2502 | 11.333 |

La atencion correspondiente al Registro de Peritos Avaluado-
res, Contadores Publicos y Firmas de Auditoria, esta represen-
tada por ochocientas dieciséis (816) solicitudes recibidas, emi-
tiéndose ochocientos seis (806) certificados correspondientes

al ano 2013 y dieciocho (18) del aflo 2012 para un total de
ochocientos veinticuatro (824) certificados emitidos al cierre
de 2013. Los mismos se distribuyen conforme se indica en los
cuadros Nros. 27 y 28:
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Cuadro N° 24
Cantidad de Solicitudes de Registros de Profesionales, Contadores Publicos y Firmas Auditoras - Aho 2013
Peritos Avaluadores B
Imscripeion 34 52 55 T4 237
Renovacidn 113 152 125 113 503
Contadoras Publicos
Inscripcidn 3 3 4 ] 15
Renovacién 14 12 28 5 57
Firmas Auditoras
Inscripcion 1 A 1 g L
Renovacidn 0 0 _a 1] [
Total 170 238 2 87 818
Cuadro N° 25

Cantidad de Certificados Emitidos de Registro de Profesionales, Contadores Piiblicos y Firmas Auditoras - Aho 2013

Peritos Avaluadores
In il 46 64 65 71 246
Renovacian 104 143 139 113 499
Contadores Pablicos
_Inscripcidn 3 3 3 &5 14
Renovacian 12 13 28 7 :01)
Firmas Auditoras
Inscripcidn 1 3 1 1] 5
Renovacidn 0 0 0 ] 0
Tol 65 7R N < T

La provision de servicios de informacion documental a los senta una atencion de un mil cuatrocientos un (1.401) usuarios,
usuarios internos y externos de la Institucion en materia de Su-  discriminados de la siguiente manera:
pervision Bancaria y Financiera, a través de la Biblioteca repre-

Cuadro N° 26
Cantidad de Usuarios de la Biblioteca - Por Tipo de Consulta - Aio 2013
_ Tipode Registro | |Trimestre | |l Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre Total
Prasenciales
Sudeban 51 49 50 58 208
Universitarios g2 138 108 70 386
Sistema Financhers 1] 5 o 4] 5
Firmas de
Contadores 4 8 ] 48 G0
Mo Presenciales
\ia telefénica 42 54 49 54 199
Via electronica 33 208 124 182 533
Tom | 218 a0 ] 202 1401
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En el afo 2013, la Biblioteca logro prestar un mil novecientos — proporcion del 22% fue a nivel de circulante, segun se represen-
noventa y seis (1.996) libros y documentos, dentro de los cua-  ta en el siguiente grafico:
les el 78% fueron préstamos realizados en sala, mientras que la

Grafico N° 13
Servicio de Informacion - Categoria “Sala” y “Circulante” - Aiio 2013

Cireulamte
448
22%

Con el objetivo de atender e informar de manera oportunay  (89.441) llamadas telefénicas, de los cuales la mayor concurrida
eficaz a toda la poblacién que requiera orientacion e informa-  fue la relacionada con la atencién al usuario del Sistema Ban-
cién general del Sistema Bancario Nacional, segiin su necesi- cario Nacional, representando el 45% del total de las llamadas,
dad, durante el ano 2013, la Oficina de Atencién Ciudadana seguidas por el “SICRI’, con un 33% e “Informacion General”
a través de su Centro de Atencion Telefénica (CAT), recibié en un 14%; siendo esta informacion representada en el siguien-
un total de ochenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y un te grafico:

Grafico N° 14
Cantidad de Llamadas, Fax y Correos Electrénicos Atendidos por el CAT - Por Tipo de Consulta - Ao 2013

fis]
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5. FORTALECER LA INTERACCION DE LA SUDEBAN
CON LA COMUNIDAD

5-1. DESARROLLAR ACCIONES DIRIGIDAS AL
EJERCICIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL

Este objetivo esta dirigido a coadyuvar al bienestar social de las
comunidades, instituciones y organismos que contribuyen con
el desarrollo social de la Nacion con el otorgamiento de ayudas
y aportes econdmicos a través de las cuales se da respuesta a las
diversas solicitudes de personas e instituciones que lo requie-
ran; se establecen convenios y/o acuerdos con entes guberna-
mentales y privados; y se promueven eventos de accion social a
nivel nacional, entre otros.

Responsable del Objetivo:
- Despacho del Superintendente - Area de Gestién Social.

En este sentido, el Area de Gestion Social en cumplimiento con
las politicas inclusivas del Presidente de la Reptiblica Hugo Ra-
fael Chéavez Frias, descritas en los Lineamientos del Plan de De-
sarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2007- 2013, en base
a los principios constitucionales de solidaridad, bien comun,
justicia, igualdad, democracia y responsabilidad social, contri-
buye con el bienestar de los ciudadanos y ciudadanas venezola-
nos que por ser de escasos recursos econdmicos no han tenido
acceso a bienes y servicios necesarios para garantizar un nivel
de vida adecuado.

El aporte social de Sudeban en el afio 2013 contd con una in-
version social de Bs. 82.094.771, destacandose los siguientes
logros:

o Realizacion de nueve (9) operativos de la Mision Sonri-
sa, brindando atencion a tres mil seiscientas noventa y ocho
(3.698) pacientes de escasos recursos econdmicos, con el otor-
gamiento de siete mil cuarenta y nueve (7.049) protesis denta-
les, con un monto de inversion de Bs. 9.636.172, lo que repre-
senta un 11,74% del total de la inversion social.

« Apoyo a las familias damnificadas a través del pago de antici-
po del 50% para la adquisicion de veinticuatro (24) apartamen-
tos para ser otorgados a las mencionadas familias. El monto de
la inversion fue de Bs. 5.094.900, lo que representa un 6,21%
del total de la inversién social.

o Atencion a quinientas veintiocho (528) personas con el
otorgamiento de ayudas para la realizacién de intervenciones

quirdrgicas, examenes médicos altamente especializados, ad-
quisiciéon de medicamentos de alto costo, material de sintesis,
protesis auditivas, sillas de ruedas y aparatos ortopédicos, entre
otros. El monto de la inversion fue Bs. 41.595.597, lo que repre-
senta el 50,67% del total de la inversion social.

« Dentro del programa de apoyos sociales y proyectos a Ins-
tituciones publicas o privadas que atienden de forma integral
a nifos, nifias, adolescentes, adultos, adultos mayores, comu-
nidades indigenas, discapacitados, personas privadas de liber-
tad, personas con problemas de adiccion, personas victimas
de violencia familiar y abandono, entre otros, en las dreas de
salud, cultura, deporte, recreacion, alimentacion, atencion fa-
miliar, rehabilitacion, tecnologia, educacion, tanto nacionales
como internacionales; asi como otras areas de interés fami-
liar y general; Se logré otorgar 70 ayudas por un monto de Bs.
25.768.102,51, lo que representa el 31,38% del total de la inver-
sién social, dentro de las cuales destacan las siguientes:

- Se brind6 apoyo a distintas fundaciones de los estados:
Carabobo, Distrito Capital, Tachira, Sucre y Anzoategui,
para el alquiler del sonido, video e iluminacion para realizar
actividades donde se difunden principios y valores para las
familias de la comunidad.

- Consejo Comunal Antonio José de Sucre pago de va-
luacion de contratos de reparacion de cuatro (4) edificios
ubicados en: Catia, Municipio Libertador del Distrito Ca-
pital.

- Escuela Basica Vicente Emilio Sojo: Otorgamiento de
materiales de construccion para reparaciones generales de
la infraestructura. (Guanare, Estado Portuguesa).

- Unidad Educativa Gustavo Herrera: Otorgamiento de
materiales de construccién para reparaciones generales de
la infraestructura. (Chacao, Estado Miranda).

- Infanteria de Marina Octava Brigada de Comandos del
Mar: Donacién de una ambulancia y mobiliario. (Bahia de
Turiamo, Estado Aragua).

- Comando Regional Destacamento Numero 52 de la
Guardia Nacional Bolivariana: Donaciéon de una silla
Odontolégica (Municipio Chacao, Estado Miranda).

- Asociacion Civil Alas de Miranda: Otorgamiento de re-
cursos para la ampliacion de drea de usos mdltiples. (Muni-



cipio Paz Castillo del Estado. Miranda).

- Batallon de Helicopteros del Ejercito Florencio Jiménez:
Suministro e instalacion del cielo raso, ventanas, puertas de
bafio entre otros (San Felipe, Estado Yaracuy).

- Consejo Comunal Los Reyes: Otorgamiento de refrige-
rios para talleres de formacion social. (Municipio Sucre,
Estado Miranda).

- Comunal la Floresta II: otorgamiento de recursos para re-
paracion de viviendas. (Municipio Torbes, Estado Tachira).

- Consejos Comunales El Palmar Ramirefio, Municipio
Cordoba y El Trapiche Municipio San Cristobal del Es-
tado Tachira: Con la finalidad de contribuir con la sustitu-
cion de techos de asbesto por acerolit en las viviendas de la
comunidad.

- Consejo Comunal Trabuco y sus raices: Otorgamien-
to de equipos de computacion e instrumentos musicales.
(Municipio José Tadeo Monagas, Estado Guarico).

- Superintendencia Nacional de Precios y Costo: Con el
pago de la péliza de seguro para un autobus cuya finalidad
es trasladar a los fiscales a nivel nacional.

- Alcaldia de Camaguan, Estado Guarico: Pago de la poliza
de seguros para la ambulancia otorgada por Sudeban.

- Fundacion Dile No a las Drogas y Si a la Vida: Otorga-
miento de 100 pendones, 20.000 unidades de estrellas, 1
camara fotografica profesional, 1 camara de video y 1 rota-
folio pizarra (Maracaibo, Estado Zulia).

- Se realizo el anticipo del contrato para la donacion de
equipos médicos para cuatro (4) hospitales a nivel nacio-
nal: Hospital Pediatrico Nifio Jesus de Yaracuy, Hospital
Militar Dr. Vicente Salias de Caracas, Hospital Universi-
tario de Caracas (UNIBAROS); Hospital Universitario de
Maracaibo.

- Fundacion Sembrando Futuro: Aporte para sufragar gas-
tos de gorras para los nifos asistentes a un evento deportivo
de alta competencia realizado en el estadio Olimpico Uni-
versitario entre los equipos Caracas F.C. por Venezuela y
Goyanth F.C. por Corea. (Caracas, Distrito Capital).
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- Fundacion Juntos por Amor: otorgamiento de ventilado-
res, literas y colchones, asi como, con la adquisicion de una
cocina industrial y un congelador. (Municipio Fernandez
Feo, Estado T4chira).

- Fundacion para el Servicio Integral Comunitario “Ser-
vimos de Corazon” (FUNDASIC): Donacion del equipa-
miento para la cocina de la a fin de atender a niflos y nifias
en situacion de calle. (Puerto Ordaz, Estado Bolivar).

- Simoncito de la Candelaria: Contratacion de suministro
y colocacién de techo de la Cancha. (Caracas, Distrito Ca-
pital).

V. EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO 2013
Recursos Presupuestarios

Segun lo establecido en el Articulo 2° del Reglamento Ne. 1 de
la Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Sector
Puiblico sobre Sistema Presupuestario, los Organos y Entes for-
mularan y aplicaran la técnica de elaboracion del Presupuesto
por Proyectos y Acciones Centralizadas. En este sentido, esta
Superintendencia programo para el afio 2013, un (01) Proyecto
y tres (3) Acciones Centralizadas. A continuacion se presenta
la distribucién de los gastos programados y ejecutados.

El Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2013, fue es-
timado inicialmente en Novecientos Setenta Millones Ocho-
cientos Diez Mil Novecientos Ochenta y Seis Bolivares (Bs.
970.810.986,00), el cual fue modificado de acuerdo con lo es-
tablecido en el Articulo 104 numeral 2 del Reglamento Ne 1,
de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico sobre el Sistema Presupuestario y lo dispuesto en el
Instructivo N° 3, emanado de la Oficina Nacional de Presu-
puesto (ONAPRE) en dos (2) oportunidades, siendo aproba-
dos mediante Puntos de Cuenta Internos N° 113 y 561 de fe-
chas 31 de enero y 28 de agosto de 2013 respectivamente, y por
el Ministerio del Poder Popular de Finanzas mediante Oficios
N° F319 y F1568, de fechas 26 de febrero y 06 de septiembre
de 2013 respectivamente, quedando establecido en la canti-
dad de Un Mil Doscientos Sesenta y Dos Millones Setecientos
Cincuenta y Cinco Mil Novecientos Setenta y Nueve Bolivares
(Bs. 1.262.755.979,00). La ejecucion financiera durante el afio
en analisis fue del 78,55% y se describe en el siguiente cuadro:

2013
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Cuadro N° 27
Presupuesto programado y ejecutado - Acciones Centralizadas 2013 (Bolivares y Porcentajes)

— R e e [
Proyectos 203.111.031,00| 20244695513 99,67%
Acciones Centralizadas 1.058.644 848,00 TBE.BO0.117.00 T4,268%

Total| 1.262.755.979,00| 989.337.371,74|  78,35%

El detalle de lo presupuestado y ejecutado en las Acciones Cen-  parado con el Presupuesto Anual y la participacion que tiene
tralizadas durante el 2013 con su porcentaje de ejecucion com-  cada accion sobre el total, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 28
Presupuesto programado y ejecutado - Acciones Centralizadas 2013 - (Bolivares y Porcentajes)

Presupuesto
Accion Centralizada Peoraon | Porcentaje de
Direccion y Coordinacion de los
Gaslos de los Trabajadores 534.253.333,00 532.755.185,00 99,72%
Gaslitn Administrativa 501.773.248,00 232 934 516,00 46,42%
Pravisitn y Proteccion Social 23.618.367,00 21.200.416,00 89,76%
ot 1.059.644.948,00|  786.890.117,00|  74.26%

Cuadro N° 29
Presupuesto de los proyectos y acciones centralizadas segiin partida presupuestaria 2013 (Bolivares y Porcentajes)

401 | Gastos de Personal 188.611.031,00| 534.253.333.00| 732.854.384.00 58,04%
400 Materiales, Suministros y
. Mercancias 0| 3991788747 39.917.887.47 3,16%
403 | Servicios no personales 450000000 114.101.826,05| 118.601.826,05 9.39%
404 | Activos reales 0,00| 18980605248 189.806.05248 15,03%
4.07 Transferencias y donaciones o 152.804.701,00 152.804.701,00 12,10%
4.08 | Otros gastos ) 13.372.837,00 13.372.837,00 1,06%
411 _| Disminucion de pasivos 0| 15388311.00| 15.388.311,00 1,22%
Total 203.111.031,00 | 1.059.644.948,00 | 1.262.755.979,00 100,00%




Ejecucion de los proyectos y acciones centralizadas segtin partida presupuestaria 2013 (Bolivares y Porcentajes)
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Cuadro N° 30

4,301.590 44
0,00

9,951.405,86

532,755 184,82

22.947.198.99
6109722287
45790 642,04
103.519.878,08

9.900.862 85
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730.200.549,51

22.947.198.99
B6.288.813.31
45.799 642,04
103.519.878,08

9.909.882.95

9.961.408,06

ANUAL

73.88%

232%
B, 70%
463%
10,468%
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Al Superintendente
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (SUDEBAN)

1. Hemos examinado los estados de situacion financiera adjuntos de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) al 31 de diciembre de 2013 y
2012. los estados de rendimiento financiero, de movimiento en las cuentas de patrimonio
y de flujos del efectivo para los afios entonees terminados. Los Estados Financieros y
las notas que se acompafian fueron preparados y son responsabilidad de la gerencia del
Organismo. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los mismos,
basados en los resultados de nuestros examenes.

2, Nuestros exémenes se efectuaron de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion
general. Tales normas requieren que planifiquemos y las llevemos a cabo de manera que
obtengamos una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estin libres de
errores significativos. También incluyen revisar, sobre una base selectiva, las evidencias
que respaldan los montos v las informaciones que muestran los estados financieros, asi
como evaluar tanto los principios de contabilidad utilizados, las estimaciones mas
importantes hechas por la gerencia, y la presentacién, en su conjunto, de los estados
financieros. Consideramos que nuestros exdmenes ofrece una base razonable para emitir
una opinion sobre los mismos.

3. Como se menciona en la Nota 4, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), mantiene registrados en la cuenta
por cobrar “Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo™ Bs. 94.153.947 y Bs. 54.300.573.
respectivamente, correspondientes a Aportes Especiales de Instituciones del Sector
Bancario Intervenidas vy Liquidadas, asi como aportes ordinarios de una institucion
financiera, para los cuales se ha constituido un a provision Bs. 90.931.822 y
Bs. 7.363.243, respectivamente; manteniéndose las gestiones para su cobro,

4. La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario “SUDEBAN", presenta sus
estados financieros de acuerdo con las normas y requerimientos promulgados por la
Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), contenida en la Resolucion N® 269, y por
las normas generales de contabilidad del sector piiblico. emitidas por la Contraloria
General de la Repiblica el 28 de noviembre de 1996, segiin Resolucion N° 01-00-00-
032, las cuales son de uso obligatorio para el Organismo. Como se indica en la Nota 2
de los estados financieros, esas normas difieren en algunos aspectos de los principios de
contabilidad de aceptacion general.

5. Como se indica en la Nota 22 a los estados financieros adjuntos, al 31 de diciembre de
2013 y 2012, se mantienen dos (2) litigios civiles ante los cuales la SUDEBAN, se
encuentra en proceso de mocion ante las Instancias correspondientes, por consiguiente a
la fecha de este informe el resultado final de estos litigios no puede ser determinado
actualmente. En este sentido, la SUDEBAN, no ha establecido provision alguna en los
estados financieros adjuntos por cualquier pérdida que pudiera requerirse como
resultado de dicho proceso.
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6. Tal como se indica en la Nota 27 a los estados financieros adjuntos, las cifras de los
estados financieros no coinciden con las cifras presentadas por la SUDEBAN al 31 de
diciembre de 2012, debido a ciertos ajustes que se efectuaron con posterioridad al cierre
del ejercicio.

7. En nuestra opinion, los estados de situacién financieras adjuntos que se acomparian
presentan razonablemente en todos sus aspectos substanciales, la situacion financiera de
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, los estados de rendimiento financiero, de movimiento en las
cuentas de patrimonio y de flujos del efectivo, para los afios terminados en esa fecha, de
conformidad con las normas y disposiciones de contabilidad establecidas en la
Resolucion N° 269, emitida por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) y la
Resolucion N° 01-00-20-032, emitidas por la Contraloria General de la Repiiblica.

MAN Medina, Arellano, Negrin y Asociados, S5.C.
INSCRITA ANTE LA SUDEBAN, BAJO L X SA-06
INSCRITA ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

/62‘5*24./% S

Yarmila Siverio Negrin

Contador Publico

C.P.C. N° 3842

C.P.N® 571

PNV N° 3890369-109-01-2012-2013

11 de marzo de 2014
Excepto las Notas 22 que tienen fecha 13 de marzo de 2014



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en bolivares)

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE

DISPONIBLE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo (Nota 3)

EXIGIBLE (Nota 4)
Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo
Anticipo a Proveedores a Corto Plazo
Anticipos a Contratistas por Contratos de Corto Plazo

REALIZABLE (Nota 5)
Inventario de Materiales y Suministros

CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR A MEDIANO Y LARGO
PLAZO (Nota 6)

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, NETOS (Nota 7)

INTANGIBLE (Nota 8)

DIFERIDOS A CORTO PLAZO

ACTIVOS NO CIRCULANTES (Nota 9)

Total Activo

PASIVO
PASIVO CIRCULANTE

CUENTAS Y EFECTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO (Nota 10)
FONDOS DE TERCEROS
OTROS PASIVOS CIRCULANTES (Nota 11)

PASIVOS NO CIRCULANTES (Nota 12)

Total Pasivo

PATRIMONIO (Nota 13 )

Transferencias de Capital Recibidas
Resultado Acumulado
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

CUENTAS DE ORDEN DEUDORA (Nota 20)

Véanse las notas a los estados financieros.

2013 2012
318.955.269 239.879.247
218.048.028 126.485.581
218.048.028 126.485.581

97.466.677 111.223.247
5.485.659 52.451.772
29.263.583 13.445.148
62.717.435 45.326.327
3.440.564 2.170.419
3.440.564 2.170.419
9.596.575 439.369
103.239.602 100.375.911
2.966.652 1.364.497
26.124 12.875
601.867.251 464.189.933
1.036.651.473 806.261.832
58.649.294 39.780.717
39.417.069 32.563.508
4.131.260 1.764.747
15.100.965 5.452.462
47.543.959 41.239.616
106.193.253 81.020.333
917.593 917.593
724.177.633 632.536.123
205.362.994 91.787.783
930.458.220 725.241.499
1.036.651.473 806.261.832
2.368.274 1.452.115




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE RENDIMIENTOS FINANCIERO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en bolivares)

INGRESOS
Ordinarios
Transferencia y Donaciones Corrientes (Nota 18):
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas
De la Propiedad - Intereses sobre Colocaciones y Depositos (Nota 3)
Otros Ingresos Ordinarios

Extraordinarios:
Otros Ingresos Extraordinarios (Nota 19)
Total Ingresos

GASTOS
De Consumo
Gastos de Personal (Nota 14)
Materiales y Suministros
Servicios no Personales (Nota 15)
Depreciacion y Amortizacion

Transferencias Donaciones Corrientes (Nota 16)

Pérdidas y Gastos Diversos (Nota 17)
Total Gastos

RESULTADO DEL EJERCICIO (AHORRO)

Véanse las notas a los estados financieros.

2013 2012
1.147.422.623 732.008.374
382.274.808 252.835.870
722.052.297 454.967.118
6.423.224 4318375
36.672.294 19.887.011
1.592.762 2.842.956
1.592.762 2.842.956
1.149.015.385 734.851.330
755.978.288 550.663.354
598.105.386 440.008.923
25.706.101 10.213.511
122.312.390 93.569.238
9.854.411 6.871.682
102.203.175 79.350.280
85.470.928 13.049.913
943.652.391 643.063.547
205.362.994 91.787.783




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE PATRIMONIO

ANOS TERMINADOS 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(Expresados en bolivares)

Transferencias,
Donaciones y
Aportes por Capital Resultados Resultado del
Recibidos Acumulados Ejercicio Total

Saldos al 31 de diciembre de 2011 917.593 555.040.465 77.495.658 633.453.716
Traspaso del resultado del ejercicio - 77.495.658 (77.495.658) -
Resultado del Ejercicio - - 91.787.783 91.787.783
Saldos al 31 de diciembre de 2012 917.593 632.536.123 91.787.783  725.241.499
Traspaso del resultado del ejercicio - 91.787.783 (91.787.783) -
Ajustes afos anteriores - (146.273) - (146.273)
Resultado del Ejercicio - - 205.362.994 205.362.994
Saldos al 31 de diciembre de 2013 917.593 724.177.633 205.362.994 930.458.220

Véanse las notas a los estados



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

ESTADOS DE FLUJOS DEL EFECTIVO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en bolivares)

MOVIMIENTO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES:

Efectivo Neto Proveniente de Actividades Operacionales:
Resultado del Ejercicio

Ajustes para conciliar la pérdida neta al efectivo neto (usado) y provisto en las

actividades de operacion
Provision Oras Cuentas Poe Cobrar Corto Plazo
Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo
Amortizacion de Activos Intangibles
Prestaciones Sociales y Otras Indemnizaciones
Ajustes de afios anteriores

Variacion Neta en los Activos y Pasivos Operacionales (Aumento)
Disminucién en Activos Operacionales:

Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo
Anticipo a Proveedores a Corto Plazo
Anticipos a Contratistas por Contratos de Corto Plazo
Inventario de Materiales y Suministros
Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo Plazo
Diferidos a Corto Plazo - Gastos Pagados por Anticipados
Intereses devengados por cobrar
Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo
Prestaciones sociales y Otras Indemnizaciones por Pagar
Fondo de Tercero
Otros Pasivos Circulante
Pasivos No Circulante - Previsiones y Contingencias

Efectivo Neto Provisto en Actividades de Operacion

MOVIMIENTO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Variacion Neta de Propiedad, Planta y Equipo

Variacion Neta - Fideicomiso Plan de Vivienda

Variacion Neta - Fideicomiso Plan de Vehiculo

Variacion Neta - Fideicomiso Plan Fondo Administrado de Salud
Otros Activos No Circulantes

Variacion Neta Activos Intagibles

Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO, AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO, AL FINAL DEL EJERCICIO

Véanse las notas a los estados financieros.

2013 2012
205.362.994 91.787.783
83.568.579 7.363.243
9.078.077 6.495.542
776.334 376.140
52.147.022 66.221.632
(146.273) -
(36.602.466) (25.538.439)
(15.818.435) 9.822.405
(17.391.108) 9.335.266
(1.270.145) (8.748)
(9.157.206) 201.824
(13.249) 709
6.853.561 15.767.918
(56.261.386) (31.212.819)
2.366.513 340.262
9.648.503 2.674.887
10.418.707 (914.797)
243.560.022 154.638.034
(11.941.768) (12.075.237)
(128.160.311) (76.314.863)
(6.842.144) (5.500.603)
(2.665.192) (6.891.570)
(9.671) -
(2.378.489) (947.672)

(151.997.575)

(116.197.863)

91.562.447 38.440.171
126.485.581 88.045.410
218.048.028 126.485.581




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aifios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

1. Constitucion y Objetivo Social

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en lo adelante la
SUDEBAN, es el ente de regulacion del sector bancario bajo la vigilancia y

coordinaciéon del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional.

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario es un Instituto Auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente de los bienes de la
Republica, que actia bajo la direccion y responsabilidad del Superintendente de las
instituciones bancarias y se rige por las disposiciones que establece la Ley Organica
del Sistema Financiero Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de

Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a la SUDEBAN autorizar, supervisar, inspeccionar, controlar y regular el
ejercicio de la actividad que realizan las instituciones que conforman el sector
bancario, asi como, instruir la correccion de las fallas que se detecten en la ejecucion
de sus actividades y sancionar las conductas desviadas del marco legal vigente. Todo
ello con el fin de garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios y

usuarias del sector bancario nacional y del publico en general.

La Institucion esta adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Finanzas a los
solos efectos de la tutela administrativa y goza de las prerrogativas, privilegios y
exenciones de orden fiscal, tributario y procesal, que la Ley otorga a la Republica. De
la misma forma, goza de autonomia funcional, administrativa y financiera en el
ejercicio de sus atribuciones, en los términos establecidos en la Ley que la regula, y
sOlo esta sujeta al control posterior por parte de la Contraloria General de la Reptblica

Bolivariana de Venezuela.

Sus atribuciones se encuentran establecidas en el articulo 172 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6015, de fecha 28 de
diciembre de 2010, modificada en el Decreto N° 8.079, de fecha 02 de marzo de 2011,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

N° 39.627, de esa misma fecha.

Domicilio y Duracion

El domicilio de la SUDEBAN, es la Ciudad de Caracas, a cuya jurisdiccion quedan
sometidos todos los actos de ella, y su sede estd ubicada en el Edificio SUDEBAN,
Avenida Francisco de Miranda, Urbanizaciéon La Carlota, Municipio Sucre en el
Estado Miranda; y la duracion de la Institucion sera por tiempo ilimitado y solo podra

disolverse por mandato de la Ley.



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Notas a los Estados Financieros

Aifios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

2.

Resumen de Politicas de Contabilidad de Importancia

Los Principios y Préacticas Contables mas significativos seguidos por la SUDEBAN, en
la preparacion de sus estados financieros se indican a continuacion:

Bases de Presentacion de los Estados Financieros

La Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela a través de la
Resolucion N° 01-00-00-032 de fecha 28 de noviembre de 1996, publicada en Gaceta
Oficial N° 36.100 de fecha 04 de diciembre de 1996, establecio la Normas Generales
de Contabilidad del Sector Publico donde se establece en el articulo 3, que la
contabilidad del sector publico se llevard conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias, y a los Principios de Contabilidad del Sector Publico descritos en el
Capitulo II de las presentes normas, los cuales se fundamentan en las normas basicas y
principios de contabilidad de aceptacion general, adaptados a la naturaleza de las
actividades financieras y econdmicas que realizan los organismos y entidades sujetos al
control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

A los fines del registro contable, la SUDEBAN al 31 de diciembre de 2013 y 2012
presenta sus transacciones de acuerdo a lo establecido en el Plan de Cuentas
Patrimoniales, emitidos por la Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP) en
la Providencia Administrativa N° 12-015, de fecha 26 de diciembre de 2012, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.079, del 27 de
diciembre de 2012 y en la Providencia Administrativa N° 12-006, de fecha 18 de julio
de 2012, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°39.979, del 06 de agosto de 2012, respectivamente.

En fecha 03 de enero de 2011, la Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP)
emitidé la Providencia Administrativa N° 11-00, a través de la cual dictd la Norma
Técnica de Contabilidad sobre la Presentacion de los Estados Financieros de la
Republica y sus Entes Descentralizados Funcionalmente Sin Fines Empresariales,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.599 de
fecha 21 de enero de 2011, en la cual establece en el articulo 10: “En caso de
modificarse el Plan de Cuentas Patrimoniales, el ente contable reclasificard y revelara
las cuentas y sus montos, correspondientes a la informacidon comparativa, para lo cual
indicard: la naturaleza de la reclasificacion, el monto de cada cuenta o grupo de ellas
que se han reclasificado, y el monto de la reclasificacion”.

De lo anterior, a los efectos de presentacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012, comparativos con las cifras presentadas en los estados financieros
emitidos al 31 de diciembre de 2011, se efectuaron las reclasificaciones en las cuentas
correspondientes, presentando segun corresponda la informacion requerida en el
articulo 10 de la Norma Técnica de Contabilidad sobre la Presentacion de los Estados



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aifios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Financieros de la Republica y sus Entes Descentralizados Funcionalmente Sin Fines

Empresariales.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (VEN-NIF), establecen la
presentacion de estados financieros ajustados por inflacion de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el boletin de aplicacion (VEN-NIF-2) (BA-VEN-NIF-2)
como informacion basica. La version N° 4 del Boletin de Aplicacion VEN—NIF N° 0
(BA-VEN-NIF -0), emitido por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
la Republica Bolivariana de Venezuela en Directorio ampliado realizado en el mes de
marzo del afio 2010, sefiala en su parrafo N° 7, entre otros aspectos, que para entidades
sujetas a algin ente regulador que dicte normas de Contabilidad, su aplicacion serad
cuando este lo disponga. Tales normas e instrucciones difieren de los Principios de

Contabilidad de Aceptacion General en lo siguiente:

- Los estados financieros de la SUDEBAN al 31 de diciembre de 2013 y 2012, estan
preparados con base Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP), la cual requiere que los estados

financieros basicos de reporte sean presentados con base en el costo historico.

- Las politicas para registrar las acumulaciones y estimaciones, estan de acuerdo con
las normas generales de contabilidad del Sector Publico los cuales difieren de los
principios y criterios de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), que
establece que dichas acumulaciones y estimaciones se comprometen en el ejercicio
al que pertenecen, contabilizandose en la cuenta de gastos asignada, creando la
respectiva obligacion pasiva. De existir insuficiencias o excedentes al registrar en la
contabilidad las acumulaciones o estimaciones, los ajustes se efectuaran contra la
cuenta de resultados de afios anteriores, si se determinan en los periodos

subsiguientes a su contabilizacion.

Los VEN—NIF- PYME, establecen solamente que las acumulaciones y estimaciones
se registran en base a lo causado seglin al periodo a que corresponda, los ajustes a

las estimaciones se registran en el periodo que se determinen.

Otras practicas contables seguidas por la SUDEBAN que no difieren de los Principios

de Contabilidad de Aceptacion General, son las siguientes:

Activo Disponible

El activo disponible estd conformado por todas aquellas inversiones en valores
altamente liquidos, con vencimientos no mayores de noventa (90) dias; representado
por efectivo y equivalentes de efectivo (Efectivo en Cajas Chicas, Cuentas Corrientes e

Inversiones Temporales).



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Activo Exigible

Se encuentra constituido por las Cuentas y Efectos por Cobrar a Corto Plazo, Intereses
Devengados por Cobrar y todos aquellos anticipos otorgados a proveedores y
contratistas durante el ejercicio fiscal.

Activo Realizable

Los Inventarios de Materiales y Suministros, de oficina y otros, se evalian a costo
promedio, al cierre mensual se actualiza el saldo acreditdndose la porcion consumida
contra la cuenta de gasto correspondiente.

Propiedad, Planta y Equipo

El activo fijo estd conformado por el Mobiliario, Maquinarias y Equipos, se presentan
al costo historico de adquisicion, la depreciacion se calcula por el método de linea recta
sobre la base de la vida util estimada de los activos y un valor de salvamento que se
estima en un cinco por ciento (5%) del costo del bien o mejora. Los activos se
registran al costo e incluyen el impuesto al valor agregado IVA. Asimismo, se
capitalizan los desembolsos incurridos para su funcionamiento, las adaptaciones o
mejoras que tienen el efecto de aumentar el valor del activo, ya sea porque aumentan
su capacidad de servicio, eficiencia, prolongan su vida util o ayudan a reducir sus
costos de operacion futuros. El costo de las adaptaciones o mejoras se registran por
separados del costo del activo original. La vida util de los activos es la siguiente:

Vida Util

Estimada
Inmueble y Mejoras 20
Mobiliarios y Equipos 5
Vehiculos 5
Equipos de Computacion 3
Software 3

El Manual de Politicas Contables Internas vigentes por la SUDEBAN, al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, establece que se consideran como activos fijos todos
aquellos bienes propiedad de la Superintendencia que retinan las caracteristicas, que se
mencionan a continuacion:

e De naturaleza permanente, es decir vida util mayor a tres (3) afios.
e Destinados para el uso normal en las operaciones de la SUDEBAN y no para la
venta.

e Todos los bienes con costo unitario igual no mayor a cincuenta (50) unidades
tributarias (U.T.).



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

e Aquellos bienes con vida util menor a tres (3) afios y aquellos bienes cuyo costo de
adquisicion individual sea inferior a cincuenta (50) unidades tributarias, seran
contabilizados en la cuenta de gastos respectivos, a excepcion de aquellos que el
costo del lote sea inferior a las cincuenta (50) unidades tributarias, tengan una vida
util de tres (3) o mas afos e individualmente el costo no sea inferior a quince (15)
unidades tributarias y la compra sea igual o mayor a cinco (5) unidades tributarias.

Activo Intangible

Los activos intangibles estan conformados por Paquetes y Programas de Computacion,
los cuales se presentan al costo historico de adquisicidon, estos seran amortizados

durante el tiempo estimado de vida util de los mismos (3 afos).

Ingresos Ordinarios

Corresponden principalmente a los aportes especiales efectuados por las instituciones
Financieras bajo supervision, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 168 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6015, de fecha 28
de diciembre de 2010, modificada en el Decreto N° 8.079, de fecha 02 de marzo de
2011, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 39.627, de esa misma fecha. Asi como, otros ingresos por conceptos de
rendimientos sobre colocaciones en bancos y ventas de publicaciones, entre otros. Los
ingresos por conceptos de intereses recibidos sobre los fondos colocados en depositos a

plazo fijo, se contabilizan en el mismo ejercicio en que son devengados.

Las contribuciones de las instituciones supervisadas, corresponden a los Aportes
Especiales, efectuadas a la SUDEBAN, fijadas por el Organo Superior del Sistema
Financiero de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 8.079, mediante el cual se
dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39627 del 02 de marzo de 2011. Establece
en el articulo 169: a) El aporte de las instituciones bancarias estara comprendido entre
un minimo del cero coma cuatro por mil (0,4) y un maximo de cero coma seis por
mil (0,6) del promedio de los activos del ultimo cierre semestral de cada institucion;
b) Las instituciones no bancarias o personas sujetas a su control, contribuirdn
equitativamente, de acuerdo con lo que establezca el Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional mediante norma de caracter general; ¢) En caso de mora, el monto
de las contribuciones devengara la tasa de interés activa promedio de los seis bancos
con mayor volumen de depodsitos en moneda nacional que publique el Banco Central
de Venezuela, durante el periodo de retraso; d) Las instituciones del sector bancario
sujetas a intervencion o en proceso de rehabilitacion o liquidacion administrativa, estan

exceptuados de cancelar la contribucién contemplada en el presente articulo.
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Los aportes que recibe la SUDEBAN, son registrados como ingresos con base en lo
devengado y utilizados para financiar gasto corriente y de capital. Los aportes

mensuales de las instituciones financieras no cancelados al vencimiento,

contabilizan en una cuenta por cobrar con créditos a la cuenta de ingresos

correspondiente, incluyendo los intereses que generan los aportes vencidos.

El Presupuesto de la SUDEBAN, se rige de acuerdo al articulo 168 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, sera aprobado por el Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia
en materia para las Finanzas, para financiar gastos corrientes o de capital y se registran
una vez aprobado el presupuesto y publicado en Gaceta Oficial, en caso, que se
otorguen las transferencias para el financiamiento de gastos corrientes no de capital
proveniente del Ministerio con competencia en las Finanzas, se registran una vez
aprobado y publicado el presupuesto en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela,
y se contabiliza en la cuenta de ingresos los dozavos devengados a la fecha de su

publicacion, creando una cuenta por cobrar a la Administracion Central.

Conforme con lo establecido en los articulos 66 y 71 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 104, numeral 2 del Reglamento N° 1 de la misma Ley, se autorizé y se aprobd
el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la SUDEBAN, para el afio 2013, en la Gaceta
Oficial la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 6.089 (Extraordinaria), de fecha 11
de diciembre de 2012. Asimismo, el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la
SUDEBAN, para el afio 2012, en la Gaceta Oficial la Republica Bolivariana de

Venezuela, N° 6065 (Extraordinaria), de fecha 19 de diciembre de 2011.

Contribuciones Anticipadas de las Instituciones Supervisadas

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), registra
como ingresos diferidos, en otros pasivos circulantes diferidos, los ingresos recibidos
por concepto de aportes especiales que efectiian en forma anticipadas las Instituciones

del Sector Bancario.

Contribuciones de las Instituciones Financieras Supervisadas, Intervenidas,

Rehabilitadas y Liquidadas

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), de acuerdo
a lo establecido en su Manual de Politicas Contables Internas vigente, al cierre del

ejercicio fiscal, provisionara: (Nota 4.1):

e Las cuentas por cobrar, correspondiente a las contribuciones de los Entes activos
supervisados con una antigliiedad mayor o igual a seis (6) meses, la cantidad

equivalente al 20% del monto adeudado.
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e En caso, de las Instituciones intervenidas o declaradas en liquidacion, la
SUDEBAN, provisionara las contribuciones no canceladas por éstas, una vez
transcurrido un periodo de un afo y de haberse realizado las gestiones de
cobranzas ante el Organismo o Ente Competente. La SUDEBAN contabilizara un
20% anual el monto pendiente de pago, por concepto de provision, hasta alcanzar
el cien por ciento (100%) del monto adeudado. Asimismo, una vez creada la
provision del cien por ciento (100) de la deuda de las instituciones bancarias
enmarcadas en esta situacion, se solicitard autorizacion a las autoridades
competentes de la SUDEBAN, para proceder al castigo de esta operaciones,

registrandose en las cuentas de orden.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

En fecha 30 de diciembre de 2010, el Banco Central de Venezuela (BCV) emiti6 el
Convenio Cambiario N° 14 el cual establece entre otros aspectos que a partir del 1 de
enero de 2011 se fija el tipo de cambio en Bs. 4,2893/US$1 y 4,30/US$1. Se fijo el
tipo de cambio en Bs. 4,30/US$1 para el pago de la deuda publica externa, el cual sera
aplicable en el mercado primario y en moneda nacional de titulos de la Republica o de

sus entes descentralizados emitidos o por emitirse en divisas.

En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.108, de fecha 08 de
febrero de 2013, el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas, conjuntamente con el BCV, publicé el Convenio Cambiario
N° 14. En dicho convenio se establece, entre otros, el tipo de cambio en seis bolivares
con dos mil ochocientas cuarenta y dos milésimas (Bs. 6,2842) por délar de los Estados
Unidos de América para la compra, y en seis bolivares con treinta céntimos (Bs. 6,30)
por dolar de los Estados Unidos de América para la venta, a partir de 9 de febrero de

2013.

En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.109, de fecha 13 de
febrero de 2013, en Resolucion N° 13-12-02, el Banco Central de Venezuela informa,
que la valoracién y registro contable de los activos y pasivos denominados en moneda
extranjera, se efectuard al tipo de cambio para la compra establecido en el Convenio

Cambiario N° 14, del 08 de febrero de 2013.

El efectivo en moneda extranjera, registrado en el Activo Circulante, se valuard a su
equivalente en bolivares ajustado a la fecha de cierre a las cotizaciones del Banco
Central de Venezuela, para lo cual se utiliza el tipo de cambio oficial de compra, las

fluctuaciones cambiaras netas resultantes se reflejan en el estado de resultado.

cuanto a los ingresos y gastos, que llegasen a generarse en moneda extranjera, los
mismos no son sujeto de actualizaciones por las variaciones en la cotizacién de la
moneda extranjera, estos se exponen por su equivalente en moneda nacional al tipo de

cambio oficial aplicable a la fecha en que correspondi6 su reconocimiento contable.
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aifios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Al 31 de diciembre 2013 y 2012, los activos y pasivos en moneda extranjera se
presentan al tipo de cambio de Bs. 6,2842/US$1 y Bs. 4,2893/US$1. Las ganancias o
pérdidas en cambio se incluyen en los resultados de los periodos en que se originan

(Nota 3).

Ingresos Extraordinarios

Los ingresos correspondientes a ejercicios anteriores, que no hayan sido registrados
como devengados en el periodo correspondiente, se registran como otros ingresos

extraordinarios.

Indemnizaciones Laborales

Prestaciones Sociales

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la SUDEBAN acumul6 el pasivo correspondiente
a la indemnizacién de antigliedad de los trabajadores de acuerdo a lo establecido en la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, publicada en Gaceta

Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012.

Vacaciones y Bono Vacacional

La Institucioén tiene como politica reconocer el gasto por concepto de vacaciones y
bono vacacional en la medida en que el beneficio se convierte en derecho adquirido por
el trabajador y registra la provision por estos conceptos en la cuenta de “Gastos de
Personal por Pagar” efectuado los calculos de acuerdo a lo establecido en la Reforma
del Estatutos Funcionarial de la SUDEBAN, segun Resolucion N° 318.07 de fecha 02
de octubre de 2007, publicado en Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de

Venezuela N° 38.810, del 14 de noviembre de 2007.

Uso de Estimaciones en la Preparacion de los Estados Financieros

La preparacion de los estados financieros y sus notas requiere que la Institucion haga
estimaciones razonables que afectan los montos de activos y pasivos, la divulgacion de
los activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
ingresos y gastos durante los periodos cubiertos por dichos estados financieros. Los

resultados reales pueden variar con respecto a dichas estimaciones.

Estado de Flujo del Efectivo

A los fines del estado de flujos del efectivo, se considera como efectivo y equivalente
de efectivo los saldos mantenidos en caja y bancos y las inversiones temporales, con
vencimientos menores a 90 dias, las cuales son convertibles facilmente en efectivo a

corto plazo.
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3. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El detalle del efectivo y equivalentes de efectivo, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
es el siguiente, expresado en bolivares:

2013 2012
Caja:
Fondos de Caja Chica - -
Bancos: 218.048.028 73.752.142
Banco Central de Venezuela. 22.535.436 19.947.176
Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal (Sueldos) 20.687.658 22.540.506
Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Aportes) 7.630.825 4.403.773
Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal
(Proveedores) 21.066.766 5.866.279
Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A. 140.632.314 20.067.121
Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal (Viaticos -
Caja Chica) 5.495.029 927.287
Inversiones Temporales - 52.733.439

218.048.028 126.485.581

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta corriente N° 0001-0001-30-0006004043
del Banco Central de Venezuela, incluye USS$. 814.596 y USS. 556,900,
respectivamente al tipo de cambio de Bs. 6,2842 y Bs. 4,2893 por US$1, equivalentes a
Bs. 5.119.083 y Bs. 2.388.711, respectivamente; los cuales corresponden al saldo de
dolares adquiridos durante el mes de julio de 2013 y los meses de noviembre y
diciembre de 2012, para el pago de honorarios profesionales relacionados con los
litigios mencionados en la Nota 22. Durante el afo terminado el 31 de diciembre 2013
y 2012, se realizaron desembolsos por este concepto de USS$. 392.321 y USS$. 240.100
al tipo de cambio de Bs. 6,30 y Bs. 4,30 por US$1, esto origind una pérdida cambaria
por Bs. 10.270 y Bs. 8.528, la cual fue incluida en la cuenta contable N° 642020000
“Pérdidas en Operaciones Cambiarias” (Nota 17).

Al 31 de diciembre del 2013, La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), no mantiene Inversiones Temporales

En fecha 27 de diciembre de 2013, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), canceld las inversiones temporales en depositos a plazo que
mantenia en la Entidad Bancaria Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A. por
Bs. 207.152.880, de los cuales transfirié Bs. 101.652.610 al Fideicomiso Plan Vivienda
(Nota 9).
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A continuacion se presenta el detalle de las Inversiones Temporales, al 31 de diciembre

de 2012, expresado en bolivares:

N° de
Acciones/ Rango de Valor Valor

Titulos Intereses Nominal en Libros
Inversiones Temporales
Colocaciones en ¢l Banco Bicentenario,
Banco Universal, C.A., con vencimiento
03/01/2013 1 3,80% 52.733.439 52.733.439
Total Inversiones Temporales 52.733.439 52.733.439

Durante el afio 2013 y 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector

Bancario, registrd6 como ingresos ordinarios Bs. 6.423.224 y Bs.
correspondiente a los intereses ganados por los depodsitos a la vista.

4.318.375;

Al 31 de diciembre de 2012, las Inversiones Temporales generaron intereses
devengados y no cobrados por Bs. 144.724; respectivamente, los cuales se encuentran

registrados en la cuenta por Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, (Nota

4. Activo Exigible

4.1)

El detalle del Activo Exigible al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente,

expresado en bolivares:

2013 2012
Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 96.417.481 59.815.015
Provision para Cuentas Incobrables (90.931.822) (7.363.243)
5.485.659 52.451.772
Anticipos a Proveedores a Corto Plazo 29.263.583 13.445.148
Anticipos a Contratistas por Contratos de Corto Plazo 62.717.435 45.326.327
97.466.677 111.223.247

4.1 El detalle de las Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de

2013 y 2012, se presenta a continuacion, expresado en bolivares:

2013 2012
Contribuciones pendientes de cobro:
Instituciones Financieras Intervenidas, Rehabilitadas y
Liquidadas 5.377.236 5.377.236
A las Instituciones Financieras Activas 88.776.711 48.923.337
94.153.947 54.300.573
Otros 52.765 9.050
94.206.712 54.309.623
Intereses devengados y no cobrados 2.210.769 5.505.393
96.417.481 59.815.015
Provision para Cuentas Incobrables (90.931.822) (7.363.243)
5.485.659 52.451.772
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A continuacion se presentan el detalle de la cuenta de Instituciones Financiera
Intervenidas, Rehabilitadas y Liquidadas, cuya antigiiedad es mayor a un afio,
expresado en bolivares:

2013 2012
Federal, C.A. Banco Comercial 3.862.812 3.862.812
Bancoro, Banco Universal Regional 947.926 947.926
Baninvest Banco de Inversion 464.956 464.956
Helm Bank de Venezuela Banco Comercial 71.474 71.474
Banco Hipotecario de Inversion Turistica de Venezuela, C.A.

(INVERBANCO) 16.086 16.086
Federal Banco de Inversion, C.A. 13.172 13.172
Banco Real Banco de Desarrollo, C.A. 810 810

5.377.236 5.377.236

En fecha 06 de marzo de 2012, la Maxima Autoridad de la Institucion, remitio al
Presidente del Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria, el Oficio N°
SIB-10-GAF-05818, a través del cual inform6 de conformidad con lo establecido en el
articulo 264 de la derogada Ley General de Banco y Otras Instituciones Financieras,
las entidades Bancarias que se encuentran bajo régimen de liquidacion, y las cuales
estaban obligadas al pago del aporte especial a este Organismo. Asimismo, notifico a
ese Ente que a la fecha no se ha recibido el pago de la deuda que por concepto de
aporte especial mantienen con la Superintendencia de las Instituciones de Sector
Bancario, senaladas en el cuadro anterior. Por otra parte, hace referencia a que en base
a la comunicacion N° G-10-17237 recibida de ese Ente en fecha 6 de agosto de 2010,
la SUDEBAN otorg6 una prorroga para el pago de los aportes del segundo semestre de
ese afio segiin Oficio N° SBIF-I0-GAF-17810 de fecha 14 de septiembre de 2010; no
obstante, ello no implica la omision de su cumplimiento.

Las Contribuciones Pendientes de Cobro a las Instituciones Financieras al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, incluyen los pagos pendientes, por concepto de aporte
especial del Banco Industrial de Venezuela, C.A. y Banco de Inversion Industrial de
Venezuela, C.A. (FIVCA), respectivamente. = A continuacion se presentan la
composicion del saldo, expresado en bolivares:

Al 31 de diciembre de 2013:

Institucion Capital Intereses Total

Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Afio 2011) 15.819.408 1.611.609 17.431.017

Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Afio 2012) 25.861.902 5.629.467 31.491.369

Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Afio 2013) 35.049.738 10.844.922 39.853.636
Abono realizado por el Banco Industrial de Venezuela, C.A.

durante el mes de agosto de 2013 (6.041.024) - -

Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Afio 2013), neto 29.008.714 10.844.922 39.853.636

70.690.024 18.085.998 88.776.022
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Al 31 de diciembre de 2012:

Institucion Capital Intereses Total
Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Afio 2011) 15.819.406 1.356.622 17.176.028
Banco Industrial de Venezuela, C.A. (Ao 2012) 25.861.902 5.884.453 31.746.355

41.681.308 7.241.075 48.922.383

e En fecha 30 de septiembre de 2011, mediante la Resolucion N° 261.11, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39769, de esa
misma fecha, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) autoriz¢ la fusion por absorcion del Banco de Inversion Industrial de
Venezuela, C.A. (FIVCA) por parte del Banco Industrial de Venezuela, C.A.,
conforme con lo aprobado en las Asambleas Generales Extraordinarias de
Accionistas de ambos Bancos. En consecuencia, el Banco Industrial de
Venezuela adquirid a titulo universal todos los activos y pasivos de la mencionada
entidad financiera, la cual se extingue de pleno derecho, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 346 del Coédigo de Comercio. Durante el mes de enero
del 2012, la SUDEBAN, reclasific6 el monto de la deuda que mantenia pendiente
al cierre del afio 2011, el Banco de Inversion Industrial de Venezuela, C.A.
(FIVCA) a la deuda que mantiene el Banco Industrial de Venezuela, C.A. a esa
fecha.

e FEn fecha 15 de marzo de 2012, la SUDEBAN remite el Oficio
N° SIB-IP-GIBP2-06807, al Presidente del Banco Industrial de Venezuela, C.A.,
indicandole que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 169 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, que la institucion financiera que preside, mantiene una deuda
pendiente por pagar por concepto del aporte a este Organismo, por la cantidad Bs.
19.672.709,50, correspondiente al periodo comprendido desde el mes de enero del
2011 hasta enero del 2012. Asimismo le indica que de lo anterior y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 79, 169, 172 numeral 18 y180 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, el Banco Industrial de Venezuela C.A., debera
proceder de inmediato al pago de la totalidad de los aportes que a la fecha adeuda
a esta Superintendencia.

e En fecha 09 de septiembre de 2013, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, recibié comunicacion N° F-1574 del Ministerio del Poder Popular
para Economia y Finanzas, donde se hace referencia entre otros aspectos al
pronunciamiento formal del Organo Superior del Sistema Financiero (OSFIN),
mediante el cual se aprueba que el Banco Industrial de Venezuela, C.A., sea
exceptuado del pago de los aportes exigidos por este Organismo, por el lapso
dispuesto en el Plan Estratégico de Negocios.
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e En fecha 13 de septiembre de 2013, la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario emite el Oficio N° SIB-GIBPB2-30496, donde se hace referencia
a las comunicaciones remitidas por el Banco Industrial de Venezuela N° PRE0482
y PRE 0456 de fechas 9 de septiembre y 28 de agosto de 2013, en atencion a la
instruccion contenida en el Oficio N° SIB-IP-GIBPB2-22676 de fecha 9 de julio
de 2013, relativa al pago de los aportes adeudados desde el mes de enero de 2011,
hasta el mes de mayo de 2013. En este sentido, se considerd la propuesta de pago
efectuada por el Banco de los aportes pendientes a través de la ejecucion de un
cronograma contentivo del saldo adeudado de capital acordado en reunion
sostenida en fecha 7 de agosto de 2013, con representantes de esa entidad
bancaria.

De lo anterior, el Banco efectud la cancelacion de los meses de julio y agosto de
2013, por un importe de Bs. 6.041.024, realizada el dia 30 de agosto, a través de
transferencia a la cuenta de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario en el Banco Central de Venezuela.

En fecha 30 de diciembre de 2013, la Maxima Autoridad de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario en el Banco Central de Venezuela,
autorizo provisionar el cien por ciento (100%), del monto de la deuda que
mantiene el con este Organismo el Banco Industrial de Venezuela, C.A., desde el
afio 2011 al 2013 (capital mas intereses), dado el incumplimiento del cronograma
de pago aprobado segun Oficio N° SIB-IP-GIBPB2-30496 de fecha 13 de
septiembre de 2013; asi como lo indicado en la comunicacion N° 1574 de fecha 9
de septiembre de 2013, emanado por el Ministerio del Poder Popular de Finanzas.

e Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la SUDEBAN procedid a registrar provision
de cuentas incobrables, equivalente al 20% del monto mantenido a esas fechas, en
la cuenta “Contribuciones Pendientes de Cobro de las Instituciones Financieras
Intervenidas, Rehabilitadas y Liquidadas”, asimismo al 31 de diciembre de 2013,
efectu6 un provision adicional para al alcanzar el cien por ciento (100%) del
monto adeudado por el Banco Industrial de Venezuela, C.A.:

A continuacion se presenta el detalle de la provision constituida, expresada en

bolivares:
2013 2012
Provision de Cuentas Incobrables:
Monto pendiente de las Instituciones Financiera
Intervenidas, Rehabilitadas y Liquidadas 2.155.800 1.075.447
6.287.79
Deuda pendiente del Banco Industrial de Venezuela, C.A.  88.776.022 6

90.931.822 7.363.243
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4.2 El detalle de los Anticipos a Proveedores a Corto Plazo, se
continuacion, expresado en bolivares:

Intereses por cobrar:
Inversiones temporales (Nota 3)
Fideicomiso (Nota 9 )
Plan vivienda
Plan Sudemovil
Plan Fondo Autoadministrado

Trujillo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A.
Decolineas, C.A.

Electronica Quantum, C.A.

Venezolana de Industria Tecnologia
Muebles Abeldo, C.A.

Archivos Moéviles Archimovil, C.A.
Agencia de Festejos Deyber, C.A.

Festejos el Hostal del Avila

Disofi, C.A.

Sistemas Martinez Pacheco Colmenares

Setronix C.A.

Confecciones Paris, C.A.

Representaciones M.F. Ofibe, C.A.

Inversiones A-Dos Supply, C.A.

MSG Solucion Gerencial, C.A.

Compaiia Anonima Nacional Teléfonos Venezuela
(CANTV, C.A)

Media, C.A.

Construcciones Vertiluz, C.A.

Endotécnica Equipos Médicos, C.A.

Otros Anticipos a Proveedores a Corto Plazo
Representaciones Renaint, C.A.
Latinoamericana de Business Intel Latino
Unispace Equipos S.A. (Nota 6)
Constructora Furcasa, C.A.

Eniac, C.A.

Ram Rom Grupo Corporativo, C.A.

Kentron Sistemas de Informacion, C.A.
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La composicion de los intereses por cobrar al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es
la siguiente, expresada en bolivares:

2013 2012
- 144.724
26.510 3.839.380
643.070 547.510
1.541.189 973.778
2.210.769 5.360.668
2.210.769 5.505.392

presentan a

2013 2012
6.289.775 4.612.650
5.581.309 -
3.131.973 802.183
3.122.840 -
1.494.418 -
1.380.282 -
1.117.970 -
1.083.586 789.799
1.022.800 -
965.887 -
864.640 -
485.212 -
413.560 413.560
410.856 193.800
404.967 -
309.756 -
272.112 -
261.856 -
223.969 -
163.981 -
154.400 -
107.434 158.004
- 3.548.195
- 1.600.000
- 617.318
- 571.512
- 138.127
29.263.583 13.445.148




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

e Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta de Anticipo a Proveedores a
Corto Plazo, incluye: Bs. 6.289.775 y Bs. 4.612.650, otorgados a la contratista
Trujillo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A., para el suministro, transporte e
instalacion del Sistema Alternativo de Generacion de Energia Eléctrica del
edificio sede de la SUDEBAN.

En fecha 03 de septiembre de 2012, mediante Punto de Cuenta Interno
N° 567, se aprobo el Presupuesto Modificado I y la Prorroga II de la empresa
Trujillo y Asociados Ingenieria Taica, C.A. Asimismo, en esa misma fecha
esta empresa solicité una segunda prorroga de terminacion correspondiente al
plazo de cinco (5) meses contados a partir de la fecha de terminacion aprobada
en el Punto de Cuenta Interno N° 272 de fecha 30 de abril de 2012 para
culminar los trabajos realizados por ella en la Sede de la SUDEBAN.

Cabe sefalar, que el presupuesto modificado presenta un incremento de Bs.
3.354.250, lo que representa un incremento del 32,46% del monto original,
dicho incremento surge por la inclusion de los alcances de la obra que no
fueron incluidas en la Ingenieria Basica, asi como detalles importantes
encontrados que afectan el buen funcionamiento del proyecto original.

En fecha 8 de febrero de 2013, la empresa Trujillo y Asociados Ingenieria
Taica, C.A. consign6é ante la SUDEBAN la comunicacion N° 080213-1,
solicitando una nueva prorroga de terminacion por un lapso de seis (6) meses
contados a partir del vencimiento de la culminacion de la Obra, la cual estaba
pautada para el 28 de febrero de 2013, dicho tiempo se extrae de las entregas
proyectadas en el cronograma y que corresponden a obras extras aprobados en
el Punto de Cuentas Interna 567 de fecha 03 de septiembre de 2012.

De lo anterior, la SUDEBAN mediante Punto de Cuenta Interno N° 150 en
fecha 28 de febrero de 2013, de conformidad con el articulo 122 numeral 2 y 3
de la Ley de Contrataciones Publicas, aprobd una III prérroga a empresa
Trujillo y Asociados Ingenieria Taica, CA., del contrato N° S-63.11 de la Obra
“Procura, Montaje y Puesta en Funcionamiento del Sistema Alternativo de
Generacion de Energia Eléctrica del Edificio Sede de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). Asimismo, durante el
mes de abril de 2013, la SUDEBAN cancel6 el 50% del incremento aprobado
en el Punto de Cuenta Interno N° 567 de fecha 03 de septiembre de 2012, el
cual equivale Bs. 1.677.125, de acuerdo a lo establecido en el Addendum
AM N° 065.12 de fecha 04 de septiembre de 2012.

e Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de Bs. 5.581.309, corresponde al
anticipo otorgado a la empresa Decolineas, C.A., para la ejecucion del
contrato N° A-050.13, relacionado con el suministro, transporte e instalacion

de mobiliario correspondiente al afio 2013, en las instalaciones de la
SUDEBAN.
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Aiios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

En fecha 22 de agosto de 2013, se firmo6 el contrato N° A-050.13, entre la
SUDEBAN y la empresa Decolineas, C.A. por Bs. 12.750.275, dicho monto incluye
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual tiene como objeto el suministro,
transporte e instalacion de mobiliario correspondiente al afio 2013, para Ia
SUDEBAN. En tal sentido, la SUDEBAN, de acuerdo a la Clausula Cuarta, se
compromete a pagar a esta empresa de la manera siguiente:

- Cincuenta por ciento (50%) del monto total del contrato en calidad de
anticipo.

- Cincuenta por ciento (50%) restante del monto total del contrato luego de
la entrega e instalacion del mobiliario a total satisfaccion de este
Organismo.

De lo anterior, el 06 de septiembre de 2013 la SUDEBAN, registro el 50% de
anticipo otorgado a esta empresa de acuerdo a lo establecido en la Clausula
Cuarta del Contrato N° A-050.13 por Bs. 6.375.138. Por otra parte, en fecha
31 de octubre de 2013, efectud la reclasificacion de Bs. 5.023.912 a la cuenta
1230108 “Méquinas, Muebles y demés Equipos de Oficina y de Alojamiento”.

La SUDEBAN, en fecha 01 de noviembre de 2013, mediante el Punto de
Cuenta Interno N° 752, de conformidad con el articulo 131 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones, autoriza la modificacion del contrato N° A-
050.13 de la empresa Decolineas, C.A., en cuanto al contenido del literal b,
Cléausula Cuarta, tal como se indica a continuacion....“la forma de pago, en la
cual establece "El saldo del precio de "EL MOBILIARIO", es decir el
cincuenta por ciento (50%) restante del monto total del contrato, serd pagado
luego de la entrega e instalacion de "EL MOBILIARIO" a total satisfaccion de
"SUDEBAN".

En fecha 21 de octubre de 2013, la empresa Decolineas, C.A. consigné ante la
SUDEBAN la comunicacion S/N, solicitando una prorroga de treinta (30)
dias continuos contados a partir del 19 de noviembre de 2013, fecha en la cual
estaba establecida su terminacion; quedando como nueva fecha de terminacion
el 19 de diciembre de 2013.

En consecuencia, en fecha 18 de noviembre de 2013, mediante el Punto de
Cuenta Interno N° 788 de esa misma fecha, la SUDEBAN, autoriz6 la
modificacion N° 2 y la prorroga N° 1 del contrato N° A-050.13. Esta
modificacién representa una disminucion de Bs. 927.359 a lo contratado
originalmente, lo que representa un ocho por ciento (8%) de reduccion. En tal
sentido, el nuevo monto del Contrato N° A-050.13 es de Bs. 11.822.916.
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Posteriormente, la empresa Decolineas, C.A., solicita mediante comunicacién
S/N de fecha 09 de diciembre de 2013, la modificacion de la especificacion
técnica del item N° 15 referente al rodapié, debido a la imposibilidad de
conseguir en el mercado lo ofertado y contratado originalmente.

En tal sentido, la SUDEBAN, en fecha 19 de diciembre de 2013, a través el
Punto de Cuenta Interno N° 847, autorizé la modificacion N° 3 al contrato
N° A-050.13 conforme al articulo 108 de la Ley de Contrataciones Publicas,
en cuanto al aumento, la disminucidon y la partida extra correspondiente al
cambio del material del rodapié¢, y conforme al articulo 122 de la Ley de
Contrataciones Publicas, concedié una nueva prorroga de treinta (30) dias
continuos, quedando como fecha de terminacién el 18 de enero de 2014. Esta
modificacién representa un aumento de Bs. 598.383 a lo contratado
originalmente, lo que significa un cinco por ciento (5%) de aumento, siendo el
nuevo monto de Bs. 12.421.298.

e Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta de Anticipo a Proveedores a
Corto Plazo, incluye Bs. 3.131.973 y Bs. 802.183, otorgado al proveedor
Electronica Quantum, C.A., de acuerdo al contrato N° A-56.11, para la
adquisicion de equipos de seguridad e instalacion de hardware para la
SUDEBAN, Concurso Abierto N° CA-12-2011.

En fecha 27 de febrero de 2013, mediante comunicacion suscrita por el
ciudadano Angel Casal, en su caracter de Vicepresidente de la empresa
Electronica Quantum, C.A., solicito una prorroga de cincuenta (50) dias
habiles para la Instalacion de Hardware de los equipos de Seguridad previstos
para las Fases II y IIl del Plan Integral de Seguridad de la SUDEBAN,
contados a partir del 14 de marzo y quedando como nueva fecha de
culminacion el 30 de mayo de 2013, considerando sélo los dias habiles
bancarios.

De lo anterior, la SUDEBAN mediante Punto de Cuenta Interno N° 159 en
fecha 6 de marzo de 2013, de conformidad con el articulo 122 numeral 1 de la
Ley de Contrataciones Publicas y el articulo 180 del reglamento de la Ley de

Contrataciones Publicas, aprobd la prorroga la empresa Electronica Quantum,
C.A.

En fecha 24 de mayo de 2013 la SUDEBAN, emiti6 el Acta de Aprobacion de
Modificacion de Contrato N° 4 “Suspension Temporal” de la Empresa
Electrénica Quantum, C.A.; Contrato N° A-56.11, debido a que los trabajos
de remodelacion y adecuacion de los pisos 10, 11, y 12, no han sido
culminados por la empresa (Venejos C.A. e Inverca), en consecuencia, dicha
empresa no pudo culminar los trabajos de instalacion de Hardware de los
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equipos de seguridad, para cual se requiere que los pisos antes indicados estén
100% terminados.

La SUDEBAN durante el mes de agosto de 2013, registro el pago de
Bs. 2.053.342, por concepto de la cancelacion de la factura N° 004260 del 02
de agosto de 2013, valuacion N° 1 del Contrato N° A-56.11, correspondiente a
la adquisicion de equipos de seguridad e instalacion de hardware, estipulado
en los Addendum N° 78.12 y 81.12.

e Al 31 de diciembre de 2013, el monto de Bs. 1.083.586, corresponden al
remanente del anticipo otorgado sociedad mercantil Festejos el Hostal del
Avila, C.A., por Servicio de Festejos para eventos Varios - SUDEBAN 2013
y Servicio de Logistica para las Jornadas de Misién Sonrisa SUDEBAN 2013.
Concurso Abierto N° 16-2012.

En fecha 25 de enero de 2013, se firmd el contrato N° S-003-13 entre la
SUDEBAN vy la Sociedad Mercantil Festejos el Hostal del Avila, C.A., por
Bs. 2.071.525, el cual tiene como objeto la prestacion de Servicio de Logistica
para la Jornada de Mision Sonrisa SUDEBAN 2013, en pro del
fortalecimiento de la Interacciéon de “SUDEBAN” con la Comunidad, de
acuerdo al concurso abierto N° CA-16.2012.

La SUDEBAN, en fecha 15 de mayo de 2013, firmo el contrato N° S-027-13,
con la Sociedad Mercantil Festejos el Hostal del Avila, C.A., por
Bs. 8.788.760, el cual tiene como objeto la prestacion de Servicio de Festejos
para el periodo 2013, aprobado mediante Punto de Cuenta Interno N° 490 de
fecha 25 de julio de 2013.

Por otra parte, en fecha 10 de octubre de 2013, la SUDEBAN, mediante el
Punto de Cuenta Interna N° 694, autoriza la modificacion del contrato
N° S-027.13 suscrito con la empresa Festejos El Hostal del Avila, C.A.,
conforme a lo establecido en 105 articulos 106 y 108 de Ley de
Contrataciones Publicas para la incorporacion de ambos eventos, asi como el
incremento del monto contratado de Bs. 371.514, el cual incluye el Impuesto
al Valor Agregado (IVA). El incremento representa el 4,22% del monto
inicialmente contratado.

e En fecha 21 de diciembre de 2012, se firmo el contrato N° A-77.12 entre la
SUDEBAN y la Sociedad Mercantil Confecciones Paris, C.A. por
Bs. 7.177.184, dicho monto incluye el Impuesto al Valor Agregado IVA, el
cual tiene como objeto el suministro de Uniformes y Equipos para el Personal
de SUDEBAN. En tal sentido, la SUDEBAN, de acuerdo a la Clausula
Cuarta, se compromete a pagar a Confecciones Paris de la manera siguiente:
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a. Cincuenta por ciento (50%) como anticipo, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la autentificacion del este contrato, previa
consignacion de la fianzas de anticipo.

b. Cincuenta por ciento (50%) restante una vez realizada la dotacion
definitiva, con sus respectivo control perceptivo y verificada la calidad de
los Bienes, por parte de la SUDEBAN.

c. La dotacion de los nuevos ingresos se cancelara cien por ciento (100%)
dentro de los diez (10) dias habiles bancarios posteriores a la recepcion de
los uniformes y previa presentacion de la factura.

La SUDEBAN, de conformidad con el articulo 108 y 122 de la Ley de
Contrataciones Publicas, aprueba la modificacion del Contrato N° A-77.12,
de las condiciones establecida en las Clausulas Cuarta y Octava, mediante
Punto de Cuenta Interno N° 255 de fecha 17 de abril de 2013. De lo anterior,
la SUDEBAN en fecha 8 de mayo de 2013, realiz6 el ADDENDUM
N° AM N° 043.13 en cuanto lo referido en:

a. Clausula Cuarta, Literal C.... “La dotacion de los nuevos ingresos, asi
como los que se encuentren en periodo de gestacion, de vacaciones,
reposo, de inspeccion in situ y de permiso; se cancelara en un cien por
ciento (100%) dentro de los diez (10) dias habiles bancarios posterior a la
recepcion de los uniformes y previa presentacion de la factura.

b. Clausula Octava, numeral 2... “la empresas debera tomar de cada uno
de los trabajadores sus medidas e identificarlas segiin su patrén, en un
lapso no mayor a veinte (20) dias habiles, luego de la firma del contrato.
Asi mismo, la toma de medidas del personal que se encuentra en periodo
de gestacion, de vacaciones, de reposo, de inspeccion in situ y de
permiso, se realizara una vez que dicho personal se haya incorporado a
sus labores”, y numeral 5 ...“La dotacién de los nuevos ingresos; asi
como los que se encuentren en periodo de gestacion, de vacaciones,
reposo, de inspeccion in situ y de permiso se realizara dentro de veinte
(20) dias habiles bancarios, una vez recibida por la empresa la
notificacion escrita, emitida por la Oficina de Recursos Humanos”.

Al 31 de diciembre de 2013, el monto de Bs. 485.212, corresponde al
remanente del anticipo otorgado la Sociedad Mercantil Confecciones Paris,
C.A., dicho anticipo se registrd en el mes de enero de 2013 por Bs. 3.588.592,
de acuerdo a lo establecido en la Clausula Cuarta del Contrato N° A-77.12.
En fecha 08 de noviembre de 2013, la SUDEBAN amortiz6 parcialmente este
anticipo por Bs. 3.103.380, al realizar la cancelacion de la factura N° 2135, de
fecha 15 de octubre de 2013.
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e Al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de Anticipo a Proveedores a Corto
Plazo incluye Bs. 11.867.312, correspondiente a los anticipos otorgado por la
SUDEBAN durante el afio 2013 a los proveedores, que se mencionan a
continuacion, expresado en bolivares:

Empresa Concepto Monto
Adquisicion de 225 computadores de escritorio y 106
computadores portatiles, aprobados en el Punto de Cuenta

Interno N° 834, de fecha 12 de diciembre de 2013. ) 3.122.840

Venezolana  de  Industria
Tecnologia, C.A.

Suministro, transporte e instalacion de  mobiliario
Muebles Abeldo, C.A. correspondiente al afio 2013 para la SUDEBAN, Contrato N°
A-049.13. ) 1.494.418

Adquisicion e instalacion de sistema de archivo movil para el
area de registro y archivo de la SUDEBAN, segun concurso
cerrado N° CC-12-2012. . 1.380.282

Archivos Moviles Archimovil,
CA

Servicio de festejo para evento "fiesta infantil de navidad
SUDEBAN 2013". Contrato Especial S-028.13, de fecha 31 de
) julio de 2013. ) 1.117.970

~Disofi, C.A. ~ Adquisicion de papeleria. . 1.022.800

Agencia de Festejos Deyber,
C.A.

Adquisicion de equipos de computacion para reposicion de
Sistemas Martinez Pacheco inventario y cumplimiento de las necesidades tecnologicas

Colmenares requeridas por las diferentes gerencias de SUDEBAN.
) Concurso Abierto CA- 09-2012, Contrato N° A-062-12. ) 965.887
Adquisicion de equipos de Escaner de rayos X, trasporte e
Setronix, C.A. instalacion y entrenamiento, Punto de Cuenta Interno N° 770,
_de fecha 06 de noviembre de 2013. 864.640

Adquisicion de equipos de computaciéon para reposicion de
inventario y cumplimiento de las necesidades tecnologicas

MSG  Solucién  Gerencial, requeridas por las diferentes gerencias de SUDEBAN. Rubros

CA. N° 1 y 2. Concurso Abierto N° CA-09-2012, Contrato A-
- 064.12. 404.967
CANTV, C.A. ~Adquisicion de 10 equipos Wifi. . 309.756
Adquisicion de equipos de audio para la SUDEBAN, con la
Media. C.A empresa medios Magnéticos y electronicos de informacion y
> almacenamiento, aprobado mediante Punto de Cuenta Interno
N° 498 de fecha 29 de julio de 2013. ) 272.112
. . Adquisicion de 10 Toldos tipo 4 aguas medidas 5X5, segun
Construcciones Vertiluz, A2 2013-1 61 de fecha 6 de junio de 2013. _ 261.856
Endotécnica Equipos Médicos, Adquisicion de equipos médicos, de acuerdo compra 2013-393
CA. ~de fecha 23 de octubre de 2013. ) 223.969

Cancelacion del 30% del Contrato N° S-081.13Auditoria
Otros Anticipos a Proveedores Externa a los Estados Financieros de la SUDEBAN

a Corto Plazo correspondiente al ejercicio econdomico 2013, adquisicion de
B Equipos de Fotografia, entre otros. . 163.981

. . Suministro de uniformes y equipos para el personal de

léeApresentamones Renaint, SUDEBAN. Concurso abierto N° CA-15-2012. Rubros 6 y 11.

_Contrato plurianual 2012-2014. i 154.400

Registro del 30% del anticipo por la contratacion de 800 horas

Latinoamericana de Business de consultoria para el disefio y construccion de Datamarts y

Intelligente Latino B.I., C.A. Estructuras de Visualizacion del Sistema de Informacion
Financiera (SIF), contrato N° S100.13 107.434
11.867.312
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e En fecha 28 de mayo de 2013, la SUDEBAN ajusto el anticipo otorgado a la
Constructora Furcasa, C.A., por Bs.1.600.000 a la cuenta Resultados
Acumulados, el cual permanecia registrado en la cuenta 11209 “Anticipo a
proveedores a corto plazo”, motivado a que en fecha 21 de diciembre de 2012
a través de la orden de pago N° OP-3971-2012, fue cancelado la factura
N° 0000019, correspondiente al finiquito de la adquisicion de 64 viviendas
para ser donadas a familias damnificadas.

e Durante el ano 2013, fueron amortizados la cantidad de Bs. 1.484.961 por
concepto de los anticipos que mantenia registrado al cierre del afo 2012, de
los siguientes proveedores que a continuacion se detalla, expresado en

bolivares:
Monto
Eniac, C.A. 617.318
Ram Rom Grupo Corporativo, C.A. 571.512
Latinoamericana de Business Intel Latino 158.004
Kentron Sistemas de Informacion, C.A. 138.127
1.484.961

e La SUDEBAN, durante el mes noviembre del 2013, reclasificé el anticipo
otorgado a la empresa Unispace Equipos, S.A. durante el afio 2011 por
Bs. 3.548.195, correspondiente al contrato N° S-64.11, por la elaboracion,
suministro, transporte e instalacion de mobiliario a ser ubicados en los pisos
10 y 11 de la Sede de la SUDEBAN, a la cuenta 122030000 “Cuentas y
efectos por cobrar mediano y largo plazo”™.

Esta reclasificacion se efectué tomando en consideracion Acta de Aprobacion
de Modificacion de Contrato N° 4 “Suspension Temporal” de fecha 24 de
mayo de 2013, emitida por la SUDEBAN, debido a que los trabajos de
remodelacion y adecuacion de los pisos 10, 11, y 12 a la fecha no han sido
culminados.

e Durante el afio 2013 no fue amortizado el anticipo otorgado en el afio 2012 a
Representaciones M.F. Ofibe, C.A., por Bs. 413.560 para la adquisicion de
equipos de mantenimiento y limpieza.

e El anticipo otorgado a Inversiones A-Dos Supply, C.A. por Bs. 410.856,
corresponde al monto acumulado del contrato N° A-069-10, para la
elaboracidn, suministro, transporte e instalacion de mobiliario y dotacion para
la cocina a ser ubicada en el piso 12.

4.3 El detalle de los Anticipos a Contratistas por Contratos de Corto Plazo, son los
siguientes, expresado en bolivares:
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2013 2012

Compaiiia Anonima Nacional Teléfonos Venezuela, C.A. (CANTV) 46.391.307 37.901.394
Otferva, S.A. 5.599.010 -
Unispace Equipos, S.A. 2.587.112 -
Tecnisistema Lanwork Place, C.A. 2.423.277 36.334
Inversiones y Construcciones Castilla C.A. 1.912.045 1.912.045
Ingenieria de Sistemas Organizados, C.A. 1.316.000 1.316.000
Kentron Sistemas de Informacion 1.161.154 -
Venezolana de Inspeccion y Construccién Veneinco, C.A. 664.076 2.967.065
Calcol 2030 Servicios, C.A. 319.742 -
Ferb Soluciones Integrales, C.A. 246.641 -
Proyectos Y Construcciones D. 97.071 -
Elevadores Reletron, C.A. (Nota 6) - 681.334
Idexpo, C.A. - 333.315
Cybeca Ingenieros, C.A. - 178.840

62.717.435 45.326.327

e Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta de Anticipos a Contratistas por
Contratos de Corto Plazo, incluye un anticipo de Bs. 46.391.307 y
Bs.37.901.394, respectivamente, a la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos
Venezuela (CANTV, C.A.), para la construccion del Centro de Procesamiento
de Datos de la Institucion.

En fecha 20 de noviembre de 2012, la SUDEBAN, aprob6 la modificacion al
contrato N° O-51.11, correspondiente a la Construccion del Centro de
Procesamiento de Datos de la SUDEBAN, a través del Punto de Cuenta
Interno N° 722. Esta modificacion, fue solicitada por la Gerencia de Sistema
y Tecnologia de Informacion, debido a que en el contrato anterior no se
contemplo la contratacion de los servicios correspondiente a la fase 3, la cual
abarca los trabajos relacionados al sistema contra incendios, sistema de
seguridad electronica, interconexion sala crossconect — Sala Cofre, puesta a
tierra y cableado eléctrico.

La Superintendencia de las Instituciones de Sector Bancario, en fecha 28 de
mayo de 2013, registro la cancelacion de la factura N° FM 130000003069 por
Bs. 8.489.913, correspondiente al anticipo especial, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el anexo modificatorio N° 079.12 de la
Construccion del Centro de Procesamiento de Datos de la SUDEBAN.

La Compaiiia Anonima Nacional Teléfonos Venezuela (CANTV), en fecha 10
de junio de 2013, notificé a la SUDEBAN, mediante una la comunicacion su
imposibilidad para cumplir con el tiempo estipulado de culminacién de los
trabajos el 30 de diciembre de 2013, en vista, de la incorporacion de las
actividades como ampliacidon del contrato (CCTV, control de acceso, control
de incendio y energia), reubicacion del archimovil para realizar los refuerzos
estructurales en el area del centro de datos y algunas tareas de obras civiles,
surgidas en el trascurso del proyecto. En consecuencia, solicitd una prorroga
de sesenta y un (61) dias continuos a partir del 30 de diciembre de 2013.

26



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

De lo anterior, en fecha 27 de diciembre de 2013, la SUDEBAN, mediante el
Punto de Cuenta Interno N° 865, de conformidad con el articulo 122 de la Ley
de Contrataciones Publicas, autorizé la modificacion del contrato N° 051-11,
correspondiente a la Construccion del Centro de Procesamiento de Datos de la

SUDEBAN, estableciéndose como nueva fecha de culminacion de la obra del
28 de febrero de 2014.

e En fecha 27 de diciembre de 2013, se firmo el contrato N° 0-099.13, entre la
SUDEBAN vy la Sociedad Mercantil Otferva, S.A. por Bs. 11.198.011, dicho
monto incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual tiene como
objeto el acondicionamiento del piso 6, correspondiente a las areas del fondo
autoadministrado de salud, servicio médico, servicio odontolégico, salones de
formacion permanente y unidad de contrataciones del edificio sede de la
SUDEBAN, en atencion a la consulta de precios N° 9322-10-2013. Al 31 de
diciembre de 2013, Bs. 5.599.010, corresponden al anticipo otorgado a la
contratista Sociedad Mercantil Otferva, S.A., por este contrato.

e En fecha 09 de diciembre de 2013, se firmo el contrato N° A-088.13, entre la
SUDEBAN vy la Sociedad Mercantil Unispace Equipos, S.A., por
Bs. 5.174.224, el cual tiene como objeto el suministro, trasporte e instalacion
de mobiliario correspondiente al afio 2013 “SUDEBAN”, en atencion al
concurso Cerrado N° CC-10-2013. En tal sentido, la SUDEBAN.

Al 31 de diciembre de 2013, el anticipo a la contratista por contratos de corto
plazo otorgado a la sociedad mercantil Unispace Equipos, S.A. mantenido por
Bs. 2.587.112, corresponde al contrato N° A-088.13, por concepto de
suministro, trasporte e instalacion de mobiliario correspondiente al afio 2013
“SUDEBAN”.

e En fecha 12 de noviembre de 2013, se firmé el contrato N° A-79.13, entre la
SUDEBAN vy la sociedad mercantil Tecnisistema Lanwork Place, C.A., por
Bs. 4.846.554, el cual tiene como objeto adquisicion de equipos de
computacion y escaner para reposicion de inventario y cumplimiento de las
necesidades tecnoldgicas requeridas por las diferentes Gerencias que
conforman la SUDEBAN afio 2013, en atencion al Concurso Abierto N° CA-
12-2013.

Al 31 de diciembre de 2103, el anticipo otorgado a la contratista otorgado a la
Sociedad Mercantil Tecnisistema Lanwork Place, C.A., por Bs. 2.423.277,
corresponde al cincuenta por ciento (50%) del monto total del contrato en
calidad de anticipo incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA). contrato
N° A-79.13.
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e Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta de anticipos a contratistas por
contratos de corto plazo, incluye: i) Bs. 1.912.045, otorgados a la contratista
Inversiones y Construcciones Castilla C.A., (INVERCA), para Adecuacion de
las areas correspondientes a la planta baja y piso 12 y construccion de nuevo
sistema principal de instalaciones sanitarias y eléctricas del edificio sede de la
SUDEBAN; ii) Bs. 1.316.000, otorgado al proveedor Ingenieria de Sistemas
Organizados, C.A. (INSISTO); para Adquisicion de sistemas automatizados
de recursos humanos SUDEBAN 2012. Rubro N° 1 administracion de
recursos al personal y rubro N° 5 reorganizacion de archivo de personal.
Concurso Abierto N° CA- 10-2012. dichos anticipos no presentaron
amortizaciones durante el afio 2013, principalmente por:

En fecha 16 de en febrero de 2012, la SUDEBAN mediante el Punto de
Cuenta Interno N° 120, aprobo la solicitud de prorroga N° 3 a la empresa
Inversiones y Construcciones Castilla C.A., (INVERCA), correspondiente al
plazo para la terminacion de la obra “Adecuacion” de areas correspondiente a
planta baja, piso 12 y construccion del nuevo sistema principal de las
instalaciones sanitarias y eléctricas del Edificio, dicha prorroga fue otorgado
por lapso de tres (3) meses para la culminacion de estos trabajos.

La Comisién de Contrataciones de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, en fecha 05 de junio de 2012, emitio el Informe de
Recomendaciones para la Aprobacion de la IV préorroga por nueve (9) meses
para la terminacién de los trabajo antes mencionado, debido al vencimiento de
plazo aprobado en el Punto de Cuenta Interno N° 120, de fecha 16 de febrero
de 2012. En concordancia con lo establecido en el Articulo 16 numeral 13 y el
Articulo 148 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publica.

La empresa Inversiones y Construcciones Castilla C.A. (INVERCA), el 18 de
febrero de 2013, solicitd quinta prérroga de terminacion de la obra en
referencia, por un periodo de dos (2) meses contados a partir del vencimiento
de la aprobacion de la cuarta prorroga el 18 de marzo de 2013, a fin de darle
culminacion el 18 de mayo de 2013.

En fecha 14 de marzo de 2013, la Comision Técnica Proyecto Nueva Sede
somete a consideracién del Superintendente de las Instituciones del Sector
Bancario, la no aprobacion a la solicitud de la quinta prérroga solicitada por la
empresa Inversiones y Construcciones Castilla C.A. (INVERCA), por dos (2)
meses contados a partir del 18 de marzo de 2013, en vista que, ingeniero
inspector expone que el porcentaje de avance desde el comienzo de la cuarta
prorroga hasta el 05 de febrero de 2013, es de un 5%, adicionalmente indica
que el desarrollo de la obra ha sido lento, debido a que los representantes de la
empresa siempre alegan dificultades en lo siguiente: aspecto financiero,
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ubicacion del material de construccion y con el personal obrero e Ingeniero
Residente, razones improcedentes desde el punto de vista técnico.

Es vista de lo que antecede, la Méaxima Autoridad tomando en consideracion
las causas descritas en el informe de recomendacién de la Comision de
Contrataciones sobre la Solicitud de la Prorroga de terminacion N° 5, de fecha
14 de marzo de 2013, donde se recomienda: No Aprobar dicho requerimiento,
en tal sentido, mediante el Punto de Cuenta Interno N° 171 del 14 de marzo
de 2013, aprueba negar la solicitud realizada por la empresa Inversiones y
Construcciones Castilla C.A., (INVERCA); todo ello en virtud de las
atribuciones que le confiere el numeral 7 del articulo 160 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario.

En fecha 13 de septiembre de 2013, a través del Oficio N° SIB-SDB-CJ-PA-
30368, la SUDEBAN notifica a la Sociedad Mercantil Inversiones y
Construcciones Castilla, C.A. (INVERCA) la Resolucion del Contrato N° 0-
0012 suscrito en fecha 13 de agosto de 2010, por el incumplimiento de la
Clausula Vigésima Sexta, para la Adecuacion de las areas correspondientes a
Planta Baja y piso 12 y construccion e instalacion de un nuevo sistema
principal de instalaciones sanitarias y eléctricas del Edificio Sede de la
Superintendencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la
Ley Organica de Procedimientos Administrativos en concordancia con lo
previsto en el articulo 128 de la Ley de Contrataciones Publicas, mediante
Resolucion N° 151.133 de esa misma fecha. Asimismo, instruyo notificar a
Venezolana Internacional de Fianza, Interfianzas, C.A. del contenido de la
presente Resolucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de las
condiciones generales del contrato de fianza de anticipo N° TB-12868,
contrato de fianza de fiel cumplimiento N° TB-12867, contrato de fianza
laboral N° TB-12907 y del contrato de fianza de dafos a terceros N° TB-
12906, suscritos entre la compafiia aseguradora y la sociedad mercantil
Inversiones y Construcciones Castilla, C.A. (INVERCA).

Contra la presente decision, de conformidad con el articulo 94 de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, la empresa en cuestion podra
ejercer el Recurso de Reconsideracion, dentro de los quince (15) dias habiles
bancarios contados a partir del dia siguiente del recibo de la presente
Resolucién o el Recurso de Anulacion ante los Juzgados Nacionales de la
Jurisdiccién Contenciosa Administrativa, dentro de los ciento ochenta (180)
dias continuos siguientes a la notificacion de esta decision, de acuerdo con el
numeral 1 del articulo 32 de la Ley Orgénica de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.
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e La empresa Ingenieria de Sistemas Organizados, C.A., (INSISTO), notifico
mediante comunicacion de fecha 02 de septiembre de 2013, su imposibilidad
para cumplir con el tiempo estipulado de entrega debido a la subvaloraciéon
realizada en las dimensiones de los expedientes del proceso de digitalizacion,
en el cual la media de documentos era de ciento cincuenta (150) por
expediente y la realidad mostrd que la media de documentos por expediente
esta entre cuatrocientos cincuenta (450) y seiscientos (600) documentos,
triplicandose y en algunos casos cuadruplicandose el trabajo,

Posteriormente, fecha 05 de diciembre de 2013, dicha empresa notifico
mediante una comunicacion, la imposibilidad para cumplir con la fecha
indicada en la primera extension de la prérroga, motivado al desarrollo de un
método descifrado (Simétrico o Asimétrico) para el resguardo de los
expedientes digitalizados, atendiendo la recomendacién de la unidad de
Seguridad de la Informacidn para garantizar la confidencialidad de la misma.
En tal sentido, el Contrato en su Titulo V "Obligaciones de SUDEBAN",
Clausula Décima Tercera, menciona la posibilidad de aplicacion de
modificaciones en las caracteristicas del sistema, siempre y cuando sean
notificadas por escrito a la empresa, no obstante una vez realizado el
requerimiento a la empresa INSISTO, C.A., ésta manifestd que el mismo no
implicaria costos adicionales, de acuerdo a la comunicacion enviada en fecha
05 de diciembre de 2013.

De lo que antecede, la SUDEBAN mediante el Punto de Cuenta Interno
N° 854 de fecha 20 de diciembre de 2013, autorizdé la modificacion del
Contrato (N° A-050.12) correspondiente a la adquisicion de Sistemas
Automatizados de Recursos Humanos Sudeban 2012, asi como otorgar una
nueva prorroga de treinta y cinco (35) dias hébiles contados a partir del 20 de
diciembre de 2013, fecha en la cual se vence el lapso de entrega segun la
primera prorroga concedida, por lo que la empresa estard obligada a entregar
el producto en su totalidad en fecha 15 de febrero de 2014. No obstante, la
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion considera prudente
extender el plazo de la prorroga hasta el 14 de marzo de 2014, para revisiones
y certificaciones a las que haya lugar.

e Al 31 de diciembre de 2013, Bs. 1.161.154, corresponden al anticipo a
contratista a corto plazo otorgado a la Sociedad Mercantil Kentron Sistemas
de Informacion, C.A., a través del contrato N° S-105.13, por concepto de
"Optimizacion de los Procesos Administrativos y Aprovechamiento del
Sistema KERUX, Fase III”.

e FEn fecha 23 de enero del 2012, a través del Punto de Cuenta Interno N° 063,
se aprobo el presupuesto modificado N° 2 del Consorcio Venejo
Construccion, C.A., representada por la sociedad mercantil Venezolana de

30



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Notas a los Estados Financieros

Aiios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A., motivado a las variaciones
realizadas en las especificaciones y correcciones de la estimacion inicial,
principalmente en los renglones de arquitectura, acabados y electromecanica,
las cuales generaron obras complementarias.

La SUDEBAN, en fecha 11 de enero de 2012, aprob¢ la solicitud de prorroga
N° 2 al Consorcio Venejo Construccion, C.A.; representada por la sociedad
mercantil Venezolana de Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A.,
correspondiente a los trabajos relacionados con el contrato N° O-062 de fecha
14 de diciembre de 2010, a través del Punto de Cuenta Interno N° 050, de esa
misma fecha. En tal sentido, se le otorgd una prorroga hasta el 06 julio de
2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 122 de la Ley de
Contrataciones Publicas.

Asimismo, en fecha 3 de diciembre, 14 de junio y 12 de enero de 2012, se
efectuaron los ADDENDUM AM N° 082.12, AM N° 024.12 y AM
N° 007.12, al contrato N° O-062, respectivamente, productos de prorrogas
concedidas relacionadas al tiempo para la culminacion de la obra,
estableciendo como fecha de culminacion el 26 de abril de 2013.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el anticipo otorgado a la Venezolana de
Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A.; para la ejecucion de trabajos en
piso 11, piso 10, escaleras de emergencias, vias de escape e instalaciones del
salon de usos multiples SUDEBAN, presenta el saldo de Bs. 664.076 y
Bs. 2.967.065, respectivamente. Durante el afio 2013 y 2012 se amortizaron
Bs. 2.516.645 y Bs. 2.636.432, respectivamente, de los anticipos pendientes
del afio 2012 y 2011.

Al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de Anticipo a Contratistas a Corto
Plazo también incluyen los siguientes anticipos otorgado por la SUDEBAN
durante el afio 2013, por los conceptos que se mencionan a continuacion,
expresado en bolivares:

Empresa Concepto Monto
Calcol 2030 Servicios, C.A. Anticipo del contrato N° 72.13, por concepto de 800 metros
_lineales de cortafuego en pisos de areas de fachadas internas. 319.742
Ferb Soluciones Integrales, 50% por concepto de trabajos de recubrimiento con pintura y
C.A. esmalte para paredes y rejas perimetrales del Edificio Sede,
Contrato N° S-086.13. 246.641
Proyectos y Construcciones, Saldo por amortizar de anticipos por servicios de asfaltado,
C.A. segtin concurso cerrado N° 0-035.13. ) 97.041
663.424

Durante el afio 2013, fueron amortizados anticipos que mantenia registrado al
cierre del afio 2012, de los siguientes contratistas que a continuacién se
detallan, expresado en bolivares:
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Monto
Idexpo, C.A. 333.315
Cybeca Ingenieros, C.A. 178.840
512.155

e La SUDEBAN, durante el mes noviembre del 2013, reclasifico el anticipo
otorgado a la empresa Elevadores Reletron, C.A., durante el afio 2012 por
Bs. 681.334, correspondiente al contrato N° O-058, por la Modernizacion del
sistema de ascensores para el edificio sede de la SUDEBAN, a la cuenta
122030000 “Cuentas y efectos por cobrar mediano y largo plazo”.

e Durante el mes enero de 2012, la SUDEBAN reclasifico Bs. 13.974.348, por
concepto de los remanentes correspondiente a los anticipos otorgados a
contratista del afio 2011, los cuales se generaron por las obras en proceso, que
se vienen ejecutado en la Sede de la Institucion. Dicha reclasificaciones se
contabilizaron en el “Rubro de Propiedad, Planta y Equipos - Construcciones
en Proceso de Bienes del Dominio Privado” de acuerdo a lo establecido en el
Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica (ONCOP) en la Providencia Administrativa N° 10-003,
de fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.588, del 06 de enero de 2011. A
continuacion se presenta el detalle, en bolivares:

Monto
Inversiones y Construcciones Castilla C.A. 7.142.380
Elevadores Reletron, C.A. 2.400.018
Unifedo Interamericana, S.A. 2.365.310
Venezolana de Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A. 2.066.640

13.974.348

5. Activo Realizable

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Activo Realizable, estd conformado
principalmente por el Inventario de Materiales y Suministros, el cual es utilizado en las
actividades propias de la SUDEBAN, continuacion se detalla, expresado en bolivares:

2013 2012
Inventario de materiales y Suministro 3.440.564 2.170.419
3.440.564 2.170.419
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6.

Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo Plazo

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se presenta el detalle de las Cuentas por Cobrar a
Mediano y Largo Plazo, expresado en bolivares:

2013 2012
Anticipos por Contratista por Contratos de Mediano y Largo
Plazo:
Unispace Equipos, S.A. (Nota 4.2) 3.548.195 -
Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos Venezuela, C.A.

(CANTV) 2.813.090 -
Electronica Quantum, C.A. 2.114.587 -
Elevadores Reletron, C.A. (Nota 4.3) 681.334 -
UNIFEDO Interamericana, S.A. 439.369 439.369

9.596.575 439.369

Al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de anticipos por contratista por contratos de

mediano y largo plazo, incluye: 1) Bs. 3.548.195, correspondiente al anticipo
otorgados a la empresa Unispace Equipos, S.A. por la elaboracion, suministro,
transporte e instalacion de mobiliario a ser ubicados en los pisos 10 y 11 de la
Sede de la SUDEBAN. ii) Bs. 681.334, otorgado a la sociedad mercantil
Elevadores Reletron, C.A.; por la Modernizacién del sistema de ascensores para el
edificio sede de la SUDEBAN, dichos anticipos no presentaron amortizaciones
durante el afio 2013, principalmente por:

Al cierre de mes de noviembre de 2013, la SUDEBAN, reclasifico el monto
del Bs. 3.548.195, correspondiente al anticipo otorgado a la empresa Unispace
Equipos, S.A., que mantenia registrado en la cuenta contable 112100000
“Anticipos a contratistas por contratos de corto”, dicha reclasificacion se
efectudé tomando en consideracion Acta de Aprobaciéon de Modificacion de
Contrato N° 4 “Suspension Temporal” de fecha 24 de mayo de 2013, emitida
por la SUDEBAN, debido a que los trabajos de remodelacion y adecuacion de
los pisos 10,11, y 12 a la fecha no han sido culminados por la empresa
(Venejos C.A.).

Asimismo, en la fecha antes indica la SUDEBAN, reclasifico a esta cuenta el
monto que mantenia registrado en la cuenta contable 112100000 “Anticipos a
contratistas por contratos de corto” de la sociedad mercantil Elevadores
Reletron, C.A., por Bs. 681.334, correspondiente al contrato N° O-058.

La SUDEBAN, mediante el Oficio N° SIB-SDB-CJ-PA-011429, de fecha 20
de enero de 2014 de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, acordd iniciar un

procedimiento administrativo a la sociedad mercantil Elevadores Reletron,
C.A.
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Por lo antes expuestos, se instruy6é la notificacién a la sociedad mercantil
Elevadores Reletron, C.A. y a Proseguros, S.A., paralizar los trabajos que
viene ejecutando, y no podra ejecutar ningin otro, salvo autorizaciéon por
escrito de este Organismo, ello a partir del momento en que sea notificada,
con ocasion a la verificacion de cumplimiento del contrato antes mencionado,
de conformidad con lo previsto en la Clausula Vigésima Segunda del Contrato
N° 0-058, referida a la garantia de funcionamiento de la obra Modernizacion
del Sistema de Ascensores para el Edificio Sede de la SUDEBAN, en
correspondencia con el numeral 8 del articulo 127 y 128 de la Ley de
Contrataciones Publicas y el articulo 193 del Reglamento de Ley de
Contrataciones Publicas, y atendiendo la garantia del derecho a la defensa y al
debido proceso.

En tal sentido, con fundamento a lo previsto en el articulo 67 de la Ley
Orgénica de Procedimientos Administrativos, relativo al Procedimiento
Administrativo Sumario, este Organismo le otorgd a Elevadores Reletron,
C.A., un plazo de ocho (8) dias habiles bancarios, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion del presente acto, para que dicha empresa exponga
los alegatos y argumentos que considere pertinentes para la defensa de sus
derechos.

e Al 31 de diciembre de 2013, la Cuentas y efectos por cobrar mediano y largo
plazo, incluye: Bs. 2.813.089, otorgados a la contratista Compafiia Andnima
Nacional Teléfonos Venezuela (CANTV, C.A.), correspondiente a la
reclasificacion del monto que se encontraba registrado en el rubro de los activos
fijos.

e Al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de anticipos por contratista por contratos de
mediano y largo plazo, incluye el monto Bs. 2.114.587 de Electronica Quantum,
C.A., por concepto de la reclasificacion de la cuenta contable 123010700 “Equipos
para la seguridad publica”, por la cancelacion de las facturas N° 2667, 2668, 2754,
2757, 2852 y 2856, correspondiente al finiquito de la adquisicién de equipo de
seguridad en el mes de septiembre de 2011, para la primera fase del proyecto
nueva Sede.

Esta reclasificacion obedece, a que el contrato contempla que los equipos seran
instalados en los pisos 10,11, y 12, los cuales a la fecha de la emision de este
informe se encuentran en remodelacion y adecuacion.

e Al 31 de diciembre de 2013, se mantiene registrado en esta cuenta, los anticipos
otorgados a la contratista UNIFEDO Interamericana, S.A., el cual corresponden
principalmente a los trabajos de revestimiento de la fachada del Edificio Sede de la
SUDEBAN.
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Durante el mes de enero de 2012, la SUDEBAN, reclasificé Bs. 15.024.262, saldo
que se mantenia al 31 de diciembre de 2011, correspondiente al anticipo otorgado
a este contratista por concepto de los trabajos de revestimiento de la fachada y del
salon Bicentenario del Edificio Sede de la SUDEBAN al “Rubro de Propiedad,
Planta y Equipos- Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado” de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP) en la Providencia
Administrativa N° 10-003, de fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.588, del 06 de
enero de 2011.

7. Propiedad, Planta y Equipo

A continuacion se presenta el detalle de la Propiedad, Planta y Equipo al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares:

2013 2012

Edificios e Instalaciones 82.624.509 40.320.829
Maquinas, Muebles y demas Equipos de Oficinas y de

Alojamiento 32.198.547 24.487.346
Equipos de Transporte 3.898.746 3.113.392
Equipos de Comunicacion y Sefialamiento 2.388.801 986.167
Equipos Cientificos, Religiosos de Ensefianza y Recreacion 1.721.462 3.124.852
Maquinaria y Equipos 220.340 516.778
Equipos Médico Quirurgico, Dentales y Veterinario 173.725 173.725
Equipos para la Seguridad Publica 21.400 2.414.702

123.247.530 75.137.791

Depreciacion Acumulada (38.997.887) (28.780.745)

84.249.642 46.357.046

Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado 18.989.959 54.018.866

103.239.602 100.375.912

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta contable 1230501 “Construcciones
en Proceso de Bienes del Dominio Privados”, se encuentra conformado segun se
detalla a continuacion expresado en miles de bolivares:

2013 2012
Venezolana de Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A. 13.455.675 7.972.249
Inversiones y Construcciones Castilla C.A., (INVERCA). 4.439.858 10.099.266
Decolineas, C.A. 1.094.426 -
Elevadores Reletron, C.A. - 3.556.645
Unifedo Interamericana S.A. - 19.658.757
JFP Construcciones, C.A. - 1.418.464
Tecnisistema Lanwork Place, C.A. - 555.648
Idexpo, C.A. - 9.232.798
Proyecto y Construcciones Virama, C.A. - 1.525.039

18.989.959 54.018.866
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Al 31 de diciembre de 2013, fueron reclasificados Bs. 41.606.759, de la cuenta
“Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado” a la cuenta de
“Edificios e Instalaciones”, correspondientes a obras terminadas y en uso, tales
como: cerramiento de la fachada de la sede, modernizacion del sistema de aire
acondicionado, salén de usos multiples Bicentenario y la oficina de atencién al
usuario, entre otros. A continuacion presentamos un detalle de los montos

reclasificados:

Monto
Unifedo Interamericana S.A. 19.658.757
Idexpo, C.A. 9.232.798
Inversiones y Construcciones Castilla, C.A. (INVERCA) 5.659.408
Elevadores Reletron, C.A. 3.556.645
Proyecto y Construcciones Virama, C.A. 1.525.039
JFP Construcciones, C.A. 1.418.464
Tecnisistema Lanwork Place, C.A. 555.648

41.606.759

Al 31 de diciembre de 2013, la SUDEBAN, registr6 pagos por Bs. 6.577.852, por
concepto de valuaciones de las construcciones en proceso, las cuales se vienen
realizado en la institucion, a continuacion se sefialan, en bolivares:

Monto
Venezolana de Inspeccion y Construccion Veneinco, C.A. 5.483.426
Decolineas, C.A. 1.094.426
6.577.853

e En fecha 20 de diciembre de 2010, la Oficina Nacional de Contabilidad Publica
(ONCOP) emiti6 la Providencia Administrativa N° 10-003, de fecha, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.588, del 06 de
enero de 2011, donde se establece el Plan de Cuentas Patrimoniales, a ser aplicado
a partir de esa fecha. En este Plan de Cuentas, se mantiene la sub-cuenta
denominada Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado. En este
sentido, la SUDEBAN procedi6 a reclasificar Bs. 13.974.348 de la cuenta
Anticipos a Contratistas por Contrato de Corto Plazo, durante el mes de enero de
2012, los saldos mantenidos de aquellos contratistas cuyos anticipos se generaron
por las obras en proceso, que se vienen ejecutando en la Sede de la Institucion.
Asimismo, procedid a reclasificar del rubro Cuentas y Efectos por Cobrar a
Mediano y Largo Plazo, durante el mes de enero de 2012 Bs. 15.024.262,
correspondiente a UNIFEDO Interamericana, S.A.

e En fecha 13 de marzo de 2012, se protocoliz6 ante el Registro Publico del Primer
Circuito del Municipio Libertador, bajo el Numero 29, folio 249, Tomo 10 del
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Protocolo de Transcripcion, el documento con el cual se formaliza la donacion y
transmision de la propiedad del inmueble ubicado en la Avenida Universidad
(antigua Sede de la SUDEBAN), al Ministerio de Poder Popular de las Comunas y
Proteccion Social. En fecha 31 de marzo del 2012, la SUDEBAN, desincorporo
de la cuenta de Edificios e Instalaciones Bs. 5.728.371 netos de depreciacion
(Costo en libros Bs. 8.101.929 y depreciacion acumulada Bs. 2.373.558),
correspondientes al costo original y remodelaciones realizadas al edificio ubicado
en la Avenida Universidad antigua sede de la Institucion y el costo de Bs. 221.301,
correspondiente al terreno.  Asimismo, desincorporé en esa misma fecha,
Bs. 1.008.149 correspondiente al costo neto de la antigua sede, que mantenia
registrado en las Cuentas de Orden, el cual desde el 14 de octubre de 2010, se
encontraba dado en comodato al Ministerio del Poder Popular para las Comunas y
Proteccion Social.

En fecha 25 de octubre de 2011, la Comisién para la Enajenacion de Bienes del
Sector Publico No Afectos a las Industrias Basicas (CENBISPS), informo6 que en
la Reunidén N° 366 de fecha 14 de octubre de 2011, los miembros de esa Comision
aprobaron la donacion de este Bien Inmueble.

e La Unidad de Activo Fijo, en coordinacién con el Area de Contabilidad y
Ejecucion Presupuestaria, siguiendo las instrucciones impartidas por la Maxima
Autoridad de la Institucion de fecha 01 de abril de 2011; y por recomendaciones
planteadas en los Informes emitidos por los Auditores Externos de los ejercicios
econdémicos finalizados para los afios 2007, 2008, 2009 y 2010, efectuaron el
Inventario de Mobiliario y Equipos, por el periodo comprendido desde 04 hasta el
29 de abril de 2011, todo ello en cumplimiento a lo establecido en el punto N° 5
de las Normas Generales del Manual de Normas y Procedimiento de Activo Fijo,
aprobado en fecha 29 de junio de 2010.

Como resultado de este trabajo, se determinaron ajustes netos de depreciacion al
Rubro de Propiedad, Planta y Equipo, por Bs. 2.927.974, el cual fue registrado
para el cierre de contable del mes enero 2012, en la cuenta contable N° 64399000
de “Gastos Diversos - Otros Gastos”.

e Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, la SUDEBAN
registro gastos, por concepto de depreciacion de los Activo Fijos por Bs. 9.078.077
y Bs. 6.495.542, respectivamente y se presenta en el rubro de Gastos de
Depreciaciones y Amortizaciones.

8. Activos Intangibles

Los activos intangibles netos, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se presentan a
continuacion, expresado en bolivares:
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2013 2012
Paquetes y Programas de Computacion 6.022.450 3.565.811
Menos: Amortizacion acumulada (3.055.798) (2.201.314)
2.966.652 1.364.497

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los activos intangibles estan conformados por la
adquisicion de los modulos del Sistema Administrativo Gestion Gobierno, paquetes y
programas de computacion.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, la SUDEBAN registro
gastos, correspondiente a la amortizacion de los Paquetes y Programas de Computacion
por Bs. 776.334 y Bs. 376.140, respectivamente, y se presenta en el rubro de Gastos de
Depreciaciones y Amortizaciones.

9. Activos No Circulantes

A continuacion se presenta la composicion de los Otros Activos No Circulantes, al
31 de diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares:

2013 2012
Fideicomiso Plan Vivienda 490.159.874 361.999.563
Fideicomiso Plan Sudemovil 100.356.798 93.514.653
Fideicomiso Fondo Autoadministracion 11.340.909 8.675.717
Obras de Arte 9.670 —
601.867.251 464.189.933

A continuacion se presenta el detalle del Balance General de los Fideicomisos, en

bolivares:
Al 31 de diciembre de 2013 Al 31 de diciembre de 2012
Plan Fondo Plan Fondo
Plan de Plan Administrado Plan de Plan Administrad
Vivienda Sudemovil de Salud Vivienda Sudemovil o de Salud
Activo:
Disponibilidades 11.154.792 11.974.464 5.213.659 13.326.031 6.094.228 1.826.740
Inversiones 54.641.934 58.904.137 2.628.202 23.109.965 42.787.032 2.260.875
Cuentas por Cobrar —
Cartera 321.212.109 29.333.501 - 283.529.611 44.615.204 -
Intereses y Comisiones por
Cobrar 958.144 826.803 47.036 515.294 603.187 46.238
Otras Partidas por Cobrar 1.633.265 - - 7.809.210 - -
389.600.244 101.038.905 7.888.897 328.290.111 94.099.651 4.133.853
Pasivos:
Cuentas por Pagar 1.092.984 39.037 6.799 1.394.262 37.488 4.338
Otras Cuentas por Pagar - - - 85.110 - -
Producto Acumulado por
Pagar - 643.070 - 3.811.176 - 973.779
1.092.984 682.107 6.799 5.290.548 37.488 978.117
Activo Neto del
Fideicomiso seglin el
Fiduciario 388.507.260 100.356.798 7.882.098 322.999.563 94.062.163 3.155.736
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Al 31 de diciembre de 2013 Al 31 de diciembre de 2012

Plan Fondo Plan Fondo
Plan de Plan Administrado Plan de Plan Administrad
Vivienda Sudemovil de Salud Vivienda Sudemovil o de Salud
Aportes realizado recibidos
por el Banco pendientes
de autorizacion
transferencia a la cuenta
del Fideicomiso (Nota 3) 101.652.614 - 5.000.000 39.000.000 - 5.500.000
Intereses no capitalizados - - (1.541.189) - (547.510) -
Comisiones - - - - - -
Diferencia en el registro de
los desembolso. - - - - - 19.980
490.159.874 100.356.798 11.340.909 361.999.563 93.514.653 8.675.717

El detalle de las
bolivares:

Bonos de la Deuda Publica
Nacional

Bonos de la Deuda Publica
Moneda Extranjera

Letras del Tesoro

Certificacion de Depositos

Bonos Quirografarios

Obligaciones de Empresas
no Financieras

Obligaciones de Empresas
Financieras

Depositos a Plazo
Instituciones Financieras
del Pais

Titulos Valores Afectos a
Reporto

Otros

Inversiones de los Fideicomisos, es el siguiente, expresado en

Al 31 de diciembre de 2013

Al 31 de diciembre de 2012

Plan de
Vivienda

Plan
Sudemovil

Plan Fondo
Administrado
de Salud

Plan de
Vivienda

Plan
Sudemovil

Plan Fondo
Administrado
de Salud

46.601.752

7.588.331

284.861

166.990

23.667.467

1.112.715

15)

3.309.914

30.814.056

2.628.201

1

19.568.766

2.926.615

142.549

472.035

19.710.966

4.992.922

14

1.219.056

16.864.102

1.406.418

2.856

138.247

713.354

54.641.934

58.904.137

2.628.202

23.109.965

42.787.032

2.260.875

Plan de Vivienda Fideicomiso

A fin de dar cumplimiento al beneficio de vivienda para sus trabajadores, la
SUDEBAN, suscribio un contrato de fideicomiso con el Banco Mercantil, C.A.,
(Banco Universal), denominado “Plan de Vivienda”, con el objeto de administrar los
fondos para otorgar créditos hipotecarios a los funcionarios, empleados, obreros y
personal contratado, que conlleven a satisfacer las necesidades de vivienda. Este
contrato quedo autentificado ante la Notaria Publica Trigésima del Municipio
Libertador del Distrito Capital, bajo el N° 37, Tomo 125, de fecha 19 de septiembre de
2008.

En fecha 27 de diciembre de 2013, la SUDEBAN autoriz6 a la Oficina de
Planificacion, Presupuesto y Organizacion, para la asignacion de recursos al Plan de
Vivienda por la cantidad de Ciento Un Millones Seiscientos Cincuenta y Dos Mil
Seiscientos Catorce Bolivares con 00/100 Céntimos (Bs. 101.652.614,00).
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Asi como también a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que abone dicha
cantidad en la cuenta N° 01050699931699114315 del Mercantil, C.A., Banco
Universal, Fondo Fiduciario del Plan de Vivienda de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) para otorgar créditos hipotecarios
durante el afio 2014, aprobado a través del Punto de Cuenta Interno N° 864, de esa

misma fecha.

En fecha 26 de noviembre del 2012, la Maxima Autoridad de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, aprob6 nuevos cambios en la Norma de Plan de
Vivienda, segun consta en el punto de Cuenta Interno N° 730, los cuales fueron
incorporados en dicha norma por la Oficina de Planificaciéon, Presupuesto y
Organizacion, dejando sin efecto la aprobada mediante Punto de Cuenta Interno
N° 032 de fecha 05 de enero de 2012 y publicada en marzo 2012 y sus modificaciones
aprobadas mediante Punto de Cuenta Interno N° 707 de fecha 12 de noviembre de
2012, exceptuando lo establecido en el articulo 47 de la presente Norma, que indica: El
amparo de Riesgo por Muerte, aprobado mediante Punto de Cuenta Interno N° 252 de
fecha 17 de marzo de 2011 y establecido en la Normativa publicada en marzo de 2012,
se mantendra vigente hasta la contratacion de la poliza de vida de cada beneficiario por
parte de la SUDEBAN. A continuacion se mencionan algunos aspectos considerados

en la normativa de Plan de Vivienda:

- El Superintendente de las Instituciones del Sector Bancario, en su condicion de
Maxima Autoridad, podréa aprobar por via de excepcion mediante Punto de Cuenta
Interno, presentado por la Oficina de Recursos Humanos, previa aprobacion del
Comité del Plan de Vivienda, solicitudes de crédito que no cumplan con los
requisitos de antigiiedad, plazos de espera y limites en el nimero de créditos
otorgados; y también, cuando el caso responda a motivos de equidad basados en el
objetivo primordial del Gobierno Bolivariano, en concordancia con el articulo 82
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual establece que
toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada y que la satisfaccion
progresiva de este derecho, es obligacion compartida entre los ciudadanos y
ciudadanas y el Estado, en todo su ambito, para avanzar en la construccion de una
sociedad para el vivir bien, teniendo como principal premisa, el compromiso para

garantizar este sagrado derecho.

Las consideraciones de excepcién se determinaran a través de la encuesta
socioeconomica de la SUDEBAN o declaraciones de las autoridades competentes;
La misma, se determinard a través de visita domiciliaria, realizada por un
trabajador social colegiado, seleccionado por la Oficina de Recursos Humanos /

Area de Bienestar Social.

- Se definen los montos maximos para el otorgamiento de créditos hipotecarios en

los siguientes casos:
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a) Para el primer crédito por adquisicion y refinanciamiento de hipoteca de
vivienda principal.

b) Para el segundo crédito por sustitucion de vivienda principal.
c) Para el tercer crédito por sustitucion de vivienda principal.
d) Remodelacion con o sin equipamiento de vivienda principal.
e) Ampliacion, con o sin equipamiento de vivienda principal.

El Comité de Vivienda podra proponer al Superintendente de las Instituciones del
Sector Bancario como Maxima Autoridad, la modificacion de los montos maximos
aprobados, en atencion al indice inflacionario y a la disponibilidad del fondo
fiduciario.

- Los plazos para la cancelacion de los créditos quedan establecidos de la siguiente
manera:

a) Treinta (30) afos, para créditos por adquisicion, sustituciéon 'y
refinanciamiento de hipoteca.

b) Veinte (20) anos, para créditos por remodelacion y/o ampliacion, con o sin
equipamiento.

- Latasa de interés de créditos hipotecarios, otorgados a través de este plan, sera
del 3%.

Segiin Punto de Cuenta N° 360 de fecha 22 de mayo de 2013, se presento a
consideracion de a Maxima Autoridad aprobd la modificacion a la Norma del Plan de
Vivienda, de fecha 23 de abril de 2013, debidamente suscrito por los miembros del
Comité del Plan de Vivienda donde se hace referencia a: en fecha 23 de abril de 2013,
la maxima autoridad de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
mediante Punto de Cuenta (Interno) N° 263, aprobd las "Condiciones Provisionales
para el Otorgamiento de Préstamos para Remodelacion y/o Ampliacion, :con o sin
Equipamiento a través del Plan de Vivienda". No obstante, la sefialada autorizacion no
modifica los articulos relacionados con el otorgamiento de créditos por estos
conceptos; solo modifica el relacionado con el monto tope de los mencionados
créditos.

En fecha 08 de octubre de 2013, segun Punto de Cuenta N° 676 se considero aprobo
sin modificar la normativa vigente del Plan de Vivienda las consideraciones siguientes:
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- Que el monto de la cuota de interés mensual reflejada en la tabla de amortizacion,
sumada a las deudas contraidas con la SUDEBAN y/o la Caja de Ahorros de la
SUDEBAN, puedan exceder del treinta y tres coma treinta y tres por ciento
(33,33%) del salario mensual integral.

- En el descuento de la Remuneracién Especial de Fin de Afio (REFA), se podra
incluir de manera provisional, el porcentaje de los intereses que se generen
mensualmente, que superen el treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%)
del salario mensual integral, hasta que el beneficiario devengue una compensacion
mensual que le permitan el descuento sin afectar el porcentaje antes sefialado.

- Los trabajadores en condiciones especiales, que para el momento de la aprobacion
del presente Punto de Cuenta, no posean vivienda, y de acuerdo con lo establecido
en el articulo 14, paragrafo primero de las Normas del Plan de Vivienda, podran
optar para la adquisicion de vivienda principal, se establece un nuevo limite.

Durante el afio 2013 y 2012, se efectuaron aportes al Fidecomiso Plan de Viviendas,
mantenido en el Banco Mercantil, C.A. (Banco Universal), autorizados por la Maxima
Autoridad del Organismo, de conformidad con la normativa vigente de Plan de
Vivienda y en el ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 9 del articulo
160 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.637 de fecha 02 de marzo de 2011. A continuacion se
presentan el detalle de los aportes efectuados:

31 de diciembre de 2013:

Punto de
Cuenta Monto
Interno N° Fecha Aportado Concepto
Para otorgar los créditos hipotecarios durante el
864 27/12/2013 101.652.614,00 ~
afio 2014.
31 de diciembre de 2012:
Punto de
Cuenta Monto
Interno N° Fecha Aportado Concepto
431 16/07/2012 10.000.000,00 Para otorgar los crédit~os hipotecarios durante el
segundo semestre de afio 2012.
746 30/11/2012 10.000.000,00 Para otorgar los créditos hipotecarios durante el
780 20/12/2012 20.000.000,00 ultimo bimestre de 2012 y el primer trimestre de
792 27/12/2012 19.000.000,00 afio 2013.

Durante el mes de diciembre de 2013, los intereses devengados del periodo
comprendido desde enero hasta noviembre de 2013 por Bs. 4.511.898, fueron
capitalizados en dicho mes.
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existian Bs. 26.510 y Bs. 3.839.380,
respectivamente, por concepto de los intereses devengados y no cobrados que fueron

capitalizados en el nuevo ejercicio econdmico.(Nota 4.1).

Plan de Vehiculo Fideicomiso

En fecha 06 de noviembre de 2008, Ila SUDEBAN, suscribi6 un contrato de
fideicomiso de administracion con el Banco Exterior, C.A. Banco Universal por
Bs. 4.000, el mismo qued6 autentificado ante la Notaria Publica Trigésima del
Municipio Libertador del Distrito Capital, bajo el N° 47, Tomo 150. La finalidad de
¢éste fideicomiso es la administracion de los fondos del beneficio denominado “Plan
Sudemovil”, cuyo objeto principal es facilitar a los funcionarios y obreros de la
Institucion el otorgamiento de créditos con Reserva de Dominio, para la adquisicion
de vehiculos nuevos de acuerdo a la normativa establecida para dicho beneficio, en
procurar el bienestar social y mejorar la calidad de vida de los funcionarios y obreros

fijos de la SUDEBAN.

La SUDEBAN, mediante comunicacion de fecha 20 de julio de 2009, acordd con el
Fiduciario modificar las Clausulas: Primera, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Décima
Segunda, Décima Octava y Vigencia Segunda, estipulado en el contrato suscrito el 06
de noviembre de 2008. En tal sentido, se amplio el objeto principal de dicho contrato,
el cual quedo redactado de la siguiente manera: “El beneficio otorgado por la
Fideicomitente, para facilitar a los funcionarios y obreros, el otorgamiento de créditos
con Reserva de Dominio, para la adquisicién de vehiculos de uso particular, nuevos,
usados y con refinanciamiento de deuda, vehiculos adquiridos con otras Instituciones

Financieras o Concesionarios”.

e En fecha 26 octubre de 2013, mediante el Punto de Cuentas Interno N° 372,
aprobd la Modificacion a la Norma del Plan Sudemévil en su Articulo 12, Literal

f), asi como, en el Paragrafo Unico Literales a) y b) en los términos siguientes:

- Articulo 12: Literal f) Para la sustitucién de vehiculo usado, adquirido a través
del Plan Sudemovil: haber transcurrido dos (2) afios, contados a partir de la
fecha de aprobacion del ultimo crédito del Plan Sudemovil; siempre y cuando,
el vehiculo usado, al momento de la venta, tenga tres (3) afos, tomando como
referencia, el ano del modelo del vehiculo, establecido en el "Certificado de

Registro".

Paragrafo Unico: Para la adquisicion de vehiculos usados, o refinanciamiento

de deuda, estos deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a. Que el vehiculo provenga del propietario que aparece en el Certificado de

Registro de Vehiculo.

b. Siete (7) afios de antigliedad como limite méximo, tomando en cuenta el
"Ano del Modelo del Vehiculo" establecido en el "Certificado de Registro

de Vehiculo"
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e La SUDEBAN, en fecha 27 de mayo de 2013, aprob¢ la inclusion mediante el
Punto de Cuentas Interno N° 372, en el articulo 27 de la Norma del Plan
Sudemévil, el Pardgrafo Unico en los términos siguientes: "En caso de
incumplimiento en la presentacion del documento requerido en el literal a) de este
articulo, queda expresamente autorizada la Oficina de Recursos Humanos, para la
emision de comunicacion relacionada con el otorgamiento de un plazo méximo de
diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacion, para la entrega de los
documentos. De no ser recibida la documentacion, dicha Oficina aplicard de
manera inmediata, las sanciones a las que se hace referencia en el articulo 38 de la
Norma. En caso de incumplimiento de los literales b) y c), las sanciones seran
aplicadas de manera inmediata" el cual establece lo siguiente:

- "Los beneficiarios de los créditos otorgados a través del Plan Sudemovil, una
vez autenticado el documento de compra con reserva de dominio, deberan
consignar ante el Area de Bienestar Social de la Oficina de Recursos
Humanos, lo siguiente:

a. Registro del Vehiculo (Titulo de Propiedad) con Reserva de Dominio
expresa a favor del Fiduciario; dentro de los noventa (90) dias hébiles
bancarios siguientes a la fecha de compra del vehiculo.

b. Posterior a la Autenticacion: Copia simple de la contratacion de la poliza
de seguros correspondiente, debidamente cancelada, con beneficiario
preferencial a nombre del fiduciario.

c. Durante la vida util del crédito: Copia simple de la renovaciéon de la
poliza de seguros correspondiente, debidamente cancelada, dentro de los
treinta (30) dias de la prorroga otorgada por la compaiia aseguradora, con
beneficiario preferencial a nombre del fiduciario.

e En 26 de marzo de 2013, se aprobaron las modificaciones de la Norma de Plan
Sudemovil, en todos los aspectos que la conforman, mediante el Punto de Cuenta
Interno N° 188, debida firmado y conformado por las Funcionarios de RRHH y la
Maxima Autoridad del la Institucion.

En fecha 05 de enero del 2012, la Maxima Autoridad de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, aprobé nuevos cambios en la Norma de Plan
Sudemovil, a través del punto de Cuenta Interno N° 031, los cuales fueron
incorporados en dicha norma por la Oficina de Planificacion, Presupuesto y
Organizacion, dejando sin efecto las "Normas del Plan Sudemovil" de fecha 19 de
septiembre de 2011. A continuacién se mencionan algunos aspectos considerados en
la normativa del Plan Sudemovil:
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- Se definen el monto méximo de Bs. 250.000,00, para el otorgamiento de créditos

del Plan Sudemovil, para cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Adquisicion de Vehiculo nuevo de uso particular.
b) Adquisicion de Vehiculo uso de uso particular.

c) Refinanciamiento de Deuda contraida para la adquisicion de Vehiculo de uso

particular.

- La tasa de interés al 31 de diciembre de 2013 y 2012, establecida para este

beneficio, es del 5% anual.

- El plazo de amortizacién sera de un lapso de cinco (5) afos, de la siguiente

manecra:

e La amortizacion de capital se efectuarda mediante diez (10) cuotas semestrales

y consecutivas.

e La amortizacién de intereses, se realizarda mediante sesenta (60) cuotas

mensuales iguales y consecutivas.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen Bs. 643.070 y Bs. 547.510, de intereses
devengados y no cobrados que fueron capitalizados en el nuevo ejercicio econémico en

el mes de enero de 2013 y 2012, respectivamente. (Nota 4.1)

Fondo Auto Administrado de Salud - Fideicomiso

En fecha 04 de noviembre de 2009, a través del punto de cuenta N° 710, las
autoridades de la institucion decidieron crear un Fondo Auto Administrado de Salud
para los trabajadores de la SUDEBAN, suscribiendo un contrato de fideicomiso para la
administracion de dicho Fondo con el Banco de Venezuela, C.A., Banco Universal, en
fecha 18 de diciembre de 2009, por la cantidad de Bs. 10.000.000, quedado registrado
en la Notaria Publica Trigésima del Municipio Libertador del Distrito Capital, bajo el
N° 10, Tomo 179. EIl mismo tiene como finalidad la administracion de los fondos que
integren este fideicomiso, el cual estard destinado de manera exclusiva a efectuar los
desembolsos para honrar los compromisos suscritos entre los beneficiarios y los

proveedores de servicios de salud.

En Punto de Cuenta antes mencionado, se establecieron las siguientes condiciones,

para otorgar dicho beneficio:

a. Bs. 80.000 como limite de cobertura por persona y patologia, por ejercicio

econdmico.

b. Bs. 15.000 como limite de cobertura de maternidad.
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c. Todo evento siniestral que supere los limites antes indicados, serd sometido a
consideracion de la maxima autoridad, a los fines que se evalué y decida, de ser el
caso y otorgue la cobertura sobre el exceso generado.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la maxima autoridad de la SUDEBAN, autorizo
incrementos Bs. 53.300.000 y Bs. 47.500.000, respectivamente, destinados al
fideicomiso del Plan Auto Administrados de Salud.

A continuacion se muestra el cuadro demostrativos de los aportes realizados, expresado
en bolivares:

31 de diciembre de 2013 31 de diciembre de 2012
Punto de Fecha Fecha de Punto de Fecha Fecha de
Cuenta de Aporte Monto Registro Cuenta de Aporte Monto Registro
053 12/01/2012  32.000.000  30/01/2012
106 30/01/2013 48.300.000  05/02/2013 593 18/09/2012  10.000.000  04/10/2012
856 20/12/2013 5.000.000  30/12/2013 793 27/12/2012 5.500.000  28/12/2012

53.300.000 47.500.000

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los intereses devengados y no cobrados por
Bs. 1.541.189 y Bs. 973.778, fueron capitalizados en el mes de enero de 2014 y 2013,
respectivamente (Nota 4.1).

10. Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo

El detalle de las Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de 2013
y 2012, expresado en bolivares:

2013 2012
Gastos de Personal por Pagar 21.286.694 13.342.737
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 13.795.261 16.131.556
Aportes Patronales por Pagar 2.550.287 2.367.559
Retenciones Laborales por Pagar 1.784.827 721.656

39.417.069 32.563.508

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los Gastos de Personal por Pagar, incluyen
principalmente Bs. 19.127.650 y Bs. 11.398.200, respectivamente, correspondientes a
vacaciones y bono vacacional de los empleados y obreros.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se presenta la composicion de las Cuentas por
Pagar a Corto Plazo, expresado en bolivares:

Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 2013 2012
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 9.130.051 12.179.695
Impuestos Retenidos - (56.609)
Servicios Basicos por Pagar 1.441.468 957.279

10.571.519 13.080.365

Cuentas por pagar a proveedores a corto plazo 3.223.742 3.051.191

13.795.261 16.131.556
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A continuacion se presenta el detalle de las Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo, al
31 de diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares:

2013 2012
Reuters Limited 1.081.740 158.131
Disofi, C.A. 1.022.800 -
Agencia de Festejos Deyber, C.A. 998.188 -
Distribuidora Zanflor 1211, C.A. 988.579 -
Hiper Clean, C.A. 657.659 -
Hewlett Packard 610.062 23.066
Confecciones Paris, C.A. 433.225 -
Multiples Beneficiarios 421.984 3.893.993
Industrias Dexsaclean, C.A. 374.196 -
Festejos el Hostal del Avila, C.A. 348.096 1.953.550
Pinturas el Baratillo, C.A. 260.278 -
Inversiones A-Dos Supply, C.A. 217.056 -
Grupo Confinanzas — Metropolitano — Crédito Urbano 181.728 181.728
Servo Ingenieros V & V, C.A. 180.700 -
Instituto de Neurologia y Neurociencia 162.500 -
Representaciones Renaint, C.A. 154.400 -
Cooperativa Delicateses Angy 654, R.L. 118.340 -
Medina, Arellano, Negrin & Asociados, S.C. 102.060 -
Laboratorios Envirotec, C.A. 98.600 -
Técnica de Control de Fuego, C.A. 96.992 -
Proyectos Y Construcciones D. 86.670 -
Clover Internacional, C.A. 80.000 213.301
Quick Solutions 2001, C.A. 75.542 8.560
Catarinas Internacional Viajes Y 56.505 -
Inversiones y Construcciones C 45.960 -
Distribuidora de Agua Mineral El 39.224 -
Ofigrapa 2020, C.A. 35.975 -
Proyectos Brain, C.A. 33.800 -
Eniac, C.A. 30.533 553.211
Corporacion Hermanos Espinoza 28.440 -
Proyectos Y Construcciones Virama, C.A. 20.711 20.711
Corporacion Advisor,C.A. 19.507 194.549
Asociacion Cooperativa S.S.1.D.C. 19.000 -
Siemens Enterprise Comunicacién 18.422 928
DHL Fletes Aéreos 12.442 10.656
Otros montos menores a Bs. 6.000 13.321 40.259
Kentron Sistemas de Informacion 4.816 138.666
Organizacion Irdesir, C.A. - 2.532.361
Foley Hoag - 618.616
Otros Servicios Profesionales - 238.637
Salvador Melone - 215.860
Latino Banco de Inversion - 188.556
Telecomunicaciones Movilnet, C.A. - 177.637
Viaticos y Pasajes por Pagar - 146.320
Daxa Tecnologia de Informacion - 97.793
Cursos Por Pagar - 91.504
Raquel Diaz - 75.500
U.C.V. - 75.000
Ingenieria de Sistemas Organizados, C.A. - 59.925
Contacta Publicidad - 50.384
Mantenimiento de Equipos y Sistemas Computacionales - 49.180
Rubén Recabarren - 40.000
Cotécnica La Bonanza, C.A. - 35.548
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2013 2012

Servicios Médicos Asistenciales Sermec, C.A. - 18.830
Ali José Daniels Pinto - 17.080
Otros Servicios de Mantenimiento - 15.232
Comunicaciones Moviles Edc - 11.525
Carlos Gonzalez Arocha - 10.260
Telefbénica Venezolana - 8.027
Sebin y Guardia Nacional (S.E.B.I.N.) - 7.667
Sistecka Equipos Electronicos, C.A. - 6.944

9.130.051 12.179.695

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
incluyen Bs. 421.986 y Bs. 3.893.995 por concepto de Multiples Beneficiarios (Otros
Servicios Varios) los cuales corresponden apartados por donaciones a diferentes

consejos comunales, contratistas, entre otros.

Las Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
incluyen Bs. 181.728, correspondiente a la deuda originada en el afio 1998, por la
adquisicion de los mobiliarios y equipo de oficina, recibidos del Grupo Confinanzas -
Metropolitano - Crédito Urbano como parte de la compra del Edificio ubicado en
Avenida Universidad. La SUDEBAN ha tratado de establecer una compensacion de

deudas con FOGADE, pero no se ha llegado a ningtin acuerdo a la fecha.

Durante el ano 2012, la SUDEBAN, efectu6 la reclasificacion de los montos
mantenidos por concepto de retenciones laborales, incluidos en la sub-cuenta Aportes
Patronales por Pagar a la sub-cuenta Retenciones Laborales por Pagar; asimismo,
efectuo la reclasificacion de la retenciones por concepto impuestos al rubro Fondo de
Terceros, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Cuentas Patrimoniales, emitidos por
la Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP) en la Providencia
Administrativa N° 10-003, de fecha 20 de diciembre de 2010, publicada en la Gaceta

Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.588, del 06 de enero de 2011.

11. Otros Pasivos Circulantes

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo del rubro Otros Pasivos Circulantes es de
Bs. 15.100.965 y Bs. 5.452.462, respectivamente, cuyo detalle se presenta a

continuacion, expresado en bolivares:

2013 2012
Otros 15.029.613 4.854.093
Banca Universal 66.972 593.470
Casas de Cambio 4.380 4.899
15.100.965 5.452.462
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12.

13.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los Otros Pasivos Circulantes - Otros, por
Bs. 15.029.613 y Bs. 4.854.093 incluyen provisiones contabilizadas por concepto de
Donaciones por pagar. A continuacion se presenta el detalle, expresado en bolivares:

2013 2012
Tratamiento Quirtrgicos 2.980.044 3.918.756
Donaciones para Construccion - 741.712
Otras donaciones 3.451.203 150.000
Ayuda Econdmicas 1.003.064 16.455

7.434.311 4.826.923

Asimismo, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se encuentra registrado en la cuenta
Otros Pasivos Circulantes — Otros en el auxiliar N° 9000000 Fideicomiso Banco
Mercantil (Plan de Vivienda) Bs. 7.353.296 y Bs. 876, por concepto de las deducciones
realizadas a los empleados correspondiente a las amortizaciones de los préstamos
hipotecarios.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los Otros Pasivos Circulantes incluyen aportes
cobrados por anticipado a los bancos e instituciones y se contabilizan mensualmente
como ingresos al devengarse. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la partida de Banca
Universal, incluye principalmente Bs. 614 y Bs. 527.112, respectivamente,
correspondiente al aporte especial realizado anticipadamente por el Citibank y Banco
Caroni, respectivamente.

Otros Pasivos no Circulantes

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la SUDEBAN, mantiene registrado
Bs. 39.055.660 y Bs. 34.941.296 correspondiente a la estimacion del pasivo que se
desprende del cambio proveniente del régimen de prestaciones sociales e
indemnizacion en caso de terminacion laboral, contemplada a partir de la entrada en
vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgénica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), publicada en Gaceta Oficial N° 6.076
Extraordinario del 7 de mayo de 2012 (Notas 24).

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los Otros Pasivos no Circulantes presentan un
saldo de Bs. 8.488.299 y Bs. 6.298.320, respectivamente, por concepto de provisiones
por demandas laborales pendientes por pagar. (Notas 22).

Patrimonio
El patrimonio de la SUDEBAN, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 por

Bs. 930.458.220 y Bs. 725.241.499, respectivamente, estd conformado de acuerdo al
siguiente de detalle, expresado en bolivares:
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14.

15.

Transferencias de Capital Recibidas
Resultado Acumulado
Resultado del Ejercicio

2013 2012

917.593 917.593
724.177.633 632.536.123
205.362.994 91.787.783
930.458.220 725.241.499

Las Transferencias de Capital Recibidas, corresponden a los activos donados (equipos
de computacion) en su mayoria por el Banco Internacional de Desarrollo (B.I.D.) y la
Embajada de Estados Unidos; a la Institucion, en el afio 2005.

Gastos de Personal

El detalle de las cuentas correspondientes a Gasto de Personal, al 31 de diciembre de

2013 y 2012, es el siguiente expresado en bolivares:

Aportes Patronales

Complemento de Sueldos y Salarios
Sueldos y Salarios

Indemnizaciones Laborales

Asistencias Socioecondmicas
Capacitacion y Otros Gastos de Personal

Servicios no Personales

2013 2012
195.198.078 66.309.744
189.844.264 182.049.918
113.962.276 91.801.124

52.147.022 66.221.631

42.093.504 30.204.948

4.860.242 3.421.558
598.105.386 440.008.923

Los gastos registrados en el grupo de Servicio no Personales, al 31 de diciembre de
2013 y 2012, esta conformado de la manera siguiente expresado en bolivares:

Primas, Gastos de Seguros, Comisiones y Gastos Bancarios
Servicios de Informacion, Impresion y Relaciones Publicas
Servicios Profesionales y Técnicos

Impuestos Indirectos

Servicios de Diversion, Esparcimiento y Culturales
Viaticos y Pasajes

Conservacion y Reparaciones Menores de Obras
Conservacion y Reparaciones Menores de Maquinaria y Equipos
Servicios Basicos

Servicios de Transporte y Almacenaje

Alquileres de Bienes

Comisiones por Servicios para Cumplir con los Beneficios
Servicios Fiscales

Otros Servicios no Personales
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2013 2012
62.972.716 51.064.491
13.771.520 12.030.519

9.801.693 7.688.343

8.434.895 5.668.895

8.401.261 4.112.430

5.659.762 3.025.624

5.545.938 3.196.450

2.824.916 2.553.306

2.622.435 2.243.388

1.154.715 1.052.967

509.668 685.856
466.980 -
143.391 70.298
2.500 176.671
122.312.390 93.569.238
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16. Transferencias y Donaciones Corrientes.

El detalle de las cuentas correspondientes Transferencia y Donaciones Corrientes
Internas, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares, es el siguiente:

Transferencias Corrientes Internas Otorgadas:
Transferencias Corrientes Otorgadas al Sector Privado
Transferencias Corrientes Otorgadas al Sector Publico
Transferencias Corrientes Otorgadas al Exterior

Donaciones Corrientes Internas Otorgadas:
Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector Privado

Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector Publico

Transferencias y Donaciones a Consejos Comunales

2013 2012
11.827.223 9.417.905
73.647 293.818
190.199 112.458
12.091.068 9.824.181
66.244918 37.976.116
20.942.885  28.688.755
87.187.803  66.664.871
2.924.304 2.861.228
102.203.175  79.350.280

El detalle de las cuentas correspondientes a Transferencias Corrientes Otorgadas al
Sector Privado, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares, es el

siguiente:

Sueldo y Anticipo de Personal Jubilados y Pensionados

REFA(Remuneracion Empleados Fin de Afio), Personal
Jubilado y Pensionado

Otros Conceptos

Amortizacion Gastos Pagados por Anticipados (cesta ticket)

Bonificaciones (escolar, unico calidad de vida, especial de
juguetes, navidenos, dia de la madre, dia del padre, otros)

Reembolso Gastos Médicos

2013 2012
3.711.736 3.337.556
3.447.369 2.576.740
2.239.605 614.375
1.135.150 942.710

790.017 1.475.463

503.346 471.061

11.827.223 9.417.905

El detalle de las cuentas correspondientes a Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector
Privado, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares, es el siguiente:

Donaciones y Ayudas para Intervenciones Quirdrgicas

Ayudas Para Adquisicion de Materiales Quirtirgicos,
Tratamientos Médicos

Reparaciones de CDI, Compras de Equipos de Laboratorios,
Reparaciones de Ambulancias, entre Otros)

Aportes y Ayudas Mision Sonrisa

Otras ayudas, Monto Menores
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15.997.106  20.357.847
27.106.740 4.123.536

6.052.382 -
7.117.157 3.891.222
9.971.533 9.603.511
66.244.918 37.976.116




SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Notas a los Estados Financieros

Aifios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se presenta a continuacion el saldo registrado en la
cuenta de Transferencias y Donaciones a Consejos Comunales, expresado en

bolivares:
2013 2012

Aporte Economico para Otros Concejos Comunales 830.570 397.214
Aporte Economico para el Consejo Comunal El Trapiche 374.759 1.549.066
Pago de Anticipo a Construcciones Pestalven, C.A, contrato

N°61-11, por la Rehabilitacién y Acondicionamiento.

Etapa II Bloques 6 y 7 bloques de la Urbanizaciéon Antonio

José de Sucre 311.152 35.226
Aporte econdmico para mejoramiento de viviendas Consejo

Comunal la Floresta 618.388 -
Ayuda Econémica al Consejo Comunal El Tamarindito 39.933 249.050
Ayuda 2do. desembolso del 30% , y 50%por Aporte

Economico 749.502 29.950
Desincorporacion Activo Fijo por Donacion S/Acta 004-2012

y 003212 - 722

2.924.304 2.861.228

17. Pérdidas y Gastos Diversos

Los gastos registrados en el grupo de Pérdidas y Gastos Diversos, al 31 de diciembre
de 2013 y 2012, esta conformado de la manera siguiente expresado en bolivares:

2013 2012
Pérdidas por Cuentas Incobrables 83.568.579 7.363.243
Otros Gastos 1.892.079 5.678.141
Pérdidas en Operaciones Cambiarias (Nota 3) 10.270 8.528

85.470.928 13.049.913

18. Ingresos por Trasferencia y Donaciones Corrientes

A continuacion se detallan los aportes especiales recibidos por parte de la banca
publica y privada, por tipo de institucion, expresado en bolivares:

2013 2012
Instituciones Publicas Privadas Publicas Privadas

Banca Universal 342.760.595 701.299.951 223.504.407 438.872.816
Banca Comercial 38.864.362 20.486.242 28.831.499 15.880.027
Sociedades de Garantias

Reciprocas 307.934 - 275.756 -
Sociedad de Capital de Riesgo 156.041 - 128.314 -
Fondos de Garantias Reciprocas 185.876 - 95.894 -
Casa de Cambio - 266.104 - 214.275

382.274.808 722.052.297 252.835.870 454.967.118
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19. Otros Ingresos Extraordinarios

El detalle de los Otros Ingresos Extraordinarios, correspondientes a ingresos por
operaciones diversas, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es el siguiente, expresado en

bolivares:

2013 2012
Otros Ingresos 1.574.514 2.830.991
Ingresos Provenientes de Procesos de Licitacion 16.799 -
Venta de Publicacion 896 864
Reintegro Exceso de Consumo Telefonico 469 87
Fotocopias 84 114
Pliego Contrataciones - 10.900

1.592.762 2.842.956

A continuacidn se presenta el detalle del monto que conforma los Otros Ingresos, al
31 de diciembre de 2013 y 2012, expresado en bolivares:

2013 2012
Ajustes de Pagos de Proveedores 753.368 -
Reintegro de Ayuda y Donaciones Otorgadas 447.466 524.776
Otros Ingresos Varios 267.267 248.550
Intereses de MSG Soluciones 47.798 -
Aportes Especiales no Identificados - 271.752
Reclasificacion Partidas 2012, no Identificadas 26.293 -
Consumo Telefonico 12.632 10.609
Ajustes Cheques Caducados 11.124 -
Reintegro de Ticket de Alimentacion 3.900 5.900
Reintegro de Viatico y Costo de Boletos Aéreos 3.005 -
Reintegro de Depositos de Fideicomiso 876 -
Regularizacion Partidas en Conciliacion 785 -
Depositos sin Identificar - 6.393
Reembolso Poliza de Vida - Banesco - 274.512
Penalizaciones por Incumplimiento de Contratos - 529.520
Finiquitos de Contrato Actividades Jubilados y Pensionados - 113.186
Reverso de Provisiones - 845.793

1.574.514 2.830.991

20. Cuenta de Orden Deudoras

El detalle de Cuenta de Orden Deudoras, al 31 de diciembre de 2103, expresado en
bolivares, es el siguiente:

2013 2012
Cuenta de Orden Deudoras Diversas:
Reclamaciones en Estudio 1.452.115 1.452.115
Fianzas y garantias a favor de la entidad
Fondos en garantia 916.159 -
2.368.274 1.452.115
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las reclamaciones en estudio corresponden a los
saldos castigados de cuentas incobrables, aprobado en el Punto de Cuenta Interno
N° 1089 de fecha 1 de septiembre de 2010, de los cuales Bs. 985.561 correspondian a
cuentas por cobrar a la Administracion Central (presupuesto de los afios 1985, 1998 y
2001); y Bs. 435.675 correspondian a aportes de la banca (bancos en proceso de

liquidacién del afio 1996, 2000 y 2001).

Al 31 de diciembre de 2013, las fianzas y garantias a favor de la entidad, corresponden
a la apertura de un fideicomiso en el Banco de Venezuela, S.A. Banco Universal, segun
Punto de Cuenta Interno N° 774 de fecha 18 de diciembre de 2012, que estara
conformado por los aportes correspondiente al Compromiso de Responsabilidad Social
de Contratistas y Proveedores como parte del cumplimiento de su compromiso
asociados a las contrataciones de obras y servicios, dentro del Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

21. Impuesto Sobre la Renta

De acuerdo al Articulo 14 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, la SUDEBAN esta

exenta del pago de impuesto.
22. Compromisos y Contingencias

Contingencias Laborales:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se mantenian 13 y 18 acciones intentadas,
respectivamente, por diferencia de prestaciones sociales y otros conceptos laborales,
las cuales son atendidas por abogados externos a la Institucion en los tribunales
competentes, sobre los cuales no pueden ser determinados los montos ya que dependen
del tiempo que dure el proceso. A tal efecto, la SUDEBAN mantiene registradas
provisiones por este concepto por Bs. 8.488.299 y Bs. 6.298.320 respectivamente, las

cuales consideran suficientes para atender estas demandas. (Nota 12).

Contingencias Judiciales

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se mantiene una (1) accidon judicial intentada
contra la Institucion por la cantidad de Bs. 206.503, por concepto de dafios y
perjuicios, por cumplimiento de un contrato; el cual es atendido por abogados externos

a la Institucion en los tribunales competentes.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se mantienen dos (2) litigios civiles ante la Corte
de Estados Unidos del distrito Sur de Florida, sobre los cuales la SUDEBAN, se
encuentra en proceso de mocidn ante las Instancias correspondientes. De lo anterior
los abogados no expresan opinién alguna en cuanto a la probabilidad de un resultado
no favorable de cualquiera de los litigios debido a que a la fecha, no se han formado

una opinion de que tal resultado sea remoto o probable.
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23. Ley Contra los Ilicitos Cambiarios

En la Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.117 de fecha de 04 de diciembre de 2013, la Asamblea Nacional promulga la
reforma parcial de la Ley contra Ilicitos Cambiarios, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.975 de fecha de 17 de mayo de 2010.

El tinico cambio con respecto a la Ley anterior, corresponde a la inclusion la inclusion
de una Disposicion Transitoria identificada como tercera, la cual textualmente
establece: "Quedan exentas de la aplicacion de los articulos 5 y 9 de la presente ley,
asi como cualquier otra norma que colide con esta disposicion, las personas naturales
residentes en la Republica que abran o que posean cuentas en moneda extranjera en la
Banca Publica".

Los aspectos mas importantes de esta Ley son los siguientes:

- Los supuestos de hecho que constituyen ilicitos cambiarios y sus respectivas
sanciones.

- Se entiende como divisas el dinero en moneda metalica, billetes de bancos,
cheques bancarios y cualquier modalidad, distinta al bolivar, entendido éste como
la moneda de curso legal en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como
también titulos valores que estén denominados en moneda extranjera o puedan ser
liquidados en moneda extranjera.

- Incorpora con Autoridad Administrativa Sancionatoria en Materia Cambiaria: a la
Comision Nacional de Valores, para lo que respecta a las operaciones realizadas
con titulos valores.

- Aplica a personas naturales y juridicas que, actuando en nombre propio, ya como
administradores, intermediarios, verificadores o beneficiarios de las operaciones
cambiarias, contravengan lo dispuesto en esta Ley, en los convenios suscritos en
materia cambiaria por el Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela, asi
como, en cualquier norma de rango legal y sublegal aplicable en esta materia.

- Las personas naturales o juridicas que importen, exporten o ingresen o egresen
divisas, hacia o desde territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, por un
monto superior a los diez mil dolares de los Estados Unidos de América
(USS. 10.000,00) o su equivalencia en otras divisas, estan obligadas a declarar ante
la autoridad administrativa en materia cambiaria el monto y la naturaleza de la
respectiva operacion o actividad.
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- Determina como competencia exclusiva del Banco Central de Venezuela, la venta
y compra de divisa de cualquier monto, bien sea en moneda y/o en titulos valores,
realizada con el objeto final de obtener para si o para sus clientes la liquidacion de
saldos en moneda extranjera por la enajenacion de los mismos en una oportunidad

previa a su fecha de vencimiento.

Estan exentas del cumplimiento de esta obligacion los titulos valores emitidos por la
Republica Bolivariana de Venezuela y adquiridos por las personas naturales o juridicas
al igual que todas aquellas divisas adquiridas por personas naturales no residentes, que
se encuentren en situacion de transito o turismo en el territorio nacional y cuya
permanencia en el pais sea inferior a ciento ochenta dias continuos, no obstante,
quedan sujetas a las sanciones previstas en la presente Ley, cuando incurran en los

ilicitos contenidos en la misma.

24. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), publicada en Gaceta Oficial

N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012.

En Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.076 de fecha de 07 de mayo de 2012, la Asamblea Nacional promulga la reforma
parcial de la Ley Orgénica del Trabajo, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
de Venezuela N° 5.152 Extraordinaria en fecha 19 de junio de 1.997, los efectos mas

importantes de la aplicacion de esta Ley son los siguientes:

e Con respecto al cumplimiento de los Articulos 122, 141 al 143 relacionado con las
prestaciones sociales, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) se encontraba al 31 de diciembre de 2012 en proceso de la
estimacion del pasivo que se desprendia del cambio proveniente del régimen de
prestaciones sociales e indemnizacion en caso de terminacion laboral,
consecuentemente una vez culminados estos analisis, durante el cierre del mes de
febrero de 2013, procedid a efectuar el registro contable contra la Cuenta de
Resultado Acumulado los efectos generados por este concepto (Nota 12). Cabe
destacar, que la experiencia en cuanto al egreso de personal en la Institucién
durante los ultimos tres afios habia sido de 35, 23 y 27 funcionarios. Al 31 de
diciembre de 2013, efectud la actualizacion de los calculos, realizando el ajuste
correspondiente.  Actualmente, el Gerente de Recursos Humanos contintia
efectuando las gestiones para la contratacion del actuario a los fines de adecuar el

pasivo por este concepto en base a los resultados actuariales.

La SUDEBAN, a partir de la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de la Ley Organica, ha cancelado a todos los trabajadores y trabajadoras
que han egresado, sus prestaciones sociales de acuerdo a lo establecido en los
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Articulos 141 al 143; igualmente en cumplimiento de los Articulos 142 y 142 ha
acreditado en el Fideicomiso de la garantia de prestaciones sociales los depositos
correspondientes. Cabe destacar, que aun cuando el articulo 143 establece que se
efectie en forma trimestral, la Institucion efecttia el calculo y su respectivo
deposito mensual.

e En relacion al cumplimiento de los Articulos 118, 175, 178, 182, 183, referidos a
la jornada de trabajo, horas extraordinarias y registro de horas extraordinarias
especificamente de los trabajadores que prestan servicio de vigilancia en la
SUDEBAN, estos son considerados funcionarios publicos de carrera y se rigen
por la Ley del estatuto de la Funcion Publica y por la reformas del Estatuto
Funcionarial de la SUDEBAN, en consecuencia la citada Ley como la Norma no
contemplan el pago de horas extraordinarias a los funcionarios publicos de carrera.
Estos perciben una bonificacion especial por el cumplimiento de horas de guardia.

25. Reestructuracion de los Estados Financieros.

Al 31 de diciembre de 2012, se incorporaron en los estados financieros adjuntos a este
informe, los ajustes realizado por la SUDEBAN al cierre del mes de febrero 2013,
contra la cuenta de Resultados Acumulados. Consecuentemente las cifras difieren de
la registrada en los estados financieros de la Institucion. A continuacion se presenta el
resumen de los efectos en los estados financieros, expresados en bolivares:

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2012

Cifras Reestructuradas
al 31 de diciembre de

Cifras al 31 de Efectos de los

diciembre de 2012 Ajustes 2012.
Total Activo 806.261.832 - 806.261.832
Pasivo
Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo 38.963.508 (6.400.000) (€8] 32.563.508
Fondos de Terceros 1.764.747 - 1.764.747
Otros Pasivos Circulantes 5.452.462 - 5.452.462
Pasivo Circulante 46.180.717 (6.400.000) 39.780.717
Pasivo No Circulante 6.298.320 34.941.296 2) 41.239.616
52.479.037 28.541.296 81.020.333
Patrimonio
Transferencias de Capital Recibidas 917.593 917.593
Resultado Acumulado 632.536.123 632.536.123
Resultado del Ejercicio 120.329.079 (28.541.296) (ly?2) 91.787.783
753.782.795 (28.541.296) 725.241.499
Total Pasivo y Patrimonio 806.261.832 - 806.261.832

Estado de Rendimientos Financiero al 31 de diciembre de 2012

Cifras Reestructuradas
al 31 de diciembre de

Cifras al 31 de Efectos de los

diciembre de 2012 Ajustes 2012

Total Ingreso 734.851.330 734.851.330
Gastos
De Consumo 515.722.058 34.941.296 2) 515.722.058
Transferencias Donaciones Corriente 85.750.280 (6.400.000 ) (1) 85.750.280
Pérdidas y Gastos Diversos 13.049.913 - 13.049.913

614.522.251 28.541.296 614.522.251
Resultado del Ejercicio (Ahorro) 120.329.079 (28.541.296) (ly?2) 91.787.783
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(1) Ajuste originado por duplicidad de gastos, por concepto de apartados registrado por

cuenta por pagar a proveedores.

(2) Estimacion del pasivo que se desprende del cambio proveniente del régimen de
prestaciones sociales e indemnizacion en caso de terminacion laboral, contemplada a
partir de la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), publicada en Gaceta Oficial

N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012.

26. Ley Habilitante

En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.112 del 19 de noviembre de 2013, fue
publicada la Ley que autoriza al Presidente de la Republica para dictar Decretos con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, de acuerdo con las directrices, propdsitos y marco de
las materias que se delegan, de conformidad con el Gltimo aparte del Articulo 203 y el
numeral 8 del Articulo 236 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en consecuencia, podra dictar normas en el ambito de la lucha contra la
corrupcion y en el ambito de la defensa de la economia. La facultad otorgada al
Presidente de la Republica tendra un lapso de duracion de 12 meses para su ejercicio,

contada a partir del 19 de noviembre de 2013.

A la fecha de este informe se aprobaron Decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Entre los Decretos-Leyes, de los cuales se incluyen los siguientes: 1i.) Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Centro Nacional de Comercio Exterior y de la
Corporacion Venezolana de Comercio Exterior, publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.116 de fecha 29 de noviembre de 2013; ii.) Decreto N° 600,
mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Precios Justos publicado en Gaceta Oficial Ordinaria N° 40.340 de fecha 23 de enero
de 2014; 111.) Decreto N° 602, mediante el cual se establece un régimen transitorio de
proteccion a los arrendatarios de inmuebles destinados al desempefio de actividades
comerciales, industriales o de proteccion, publicado en Gaceta Oficial Ordinaria
N° 40.305 de fecha 29 de noviembre de 2013; iv.) Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Reforma Parcial de la Ley Contra los Ilicitos Cambiarios, publicada en

Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.117 de fecha 4 de diciembre de 2013.

27. Eventos Posteriores:

e En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.359 de fecha
19 de febrero de 2014, el Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera 'y Tributaria, publico la Providencia Administrativa

SNAT/2014/0008 de la misma fecha, la cual establece en su Articulo 1 el reajuste
de la Unidad Tributaria de ciento siete bolivares (Bs. 107,00) a ciento siete

bolivares (Bs. 127,00).
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e Convenio Cambiario N° 25

El Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica y el
Banco Central de Venezuela (BCV) anuncié el Convenio Cambiario N° 25
publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.122 del 23 de enero de 2014.
Este nuevo Convenio Cambiario establece, a partir del 24 de enero de 2014, lo
siguiente:

La liquidacion de las operaciones de venta destinadas a los conceptos:

- Efectivo con ocasion de viaje al exterior.

- Remesas de familiares residenciados en el extranjero.

- Pagos de operaciones propias de la aerondutica civil nacional.

- Contratos de arrendamiento y servicios, uso y explotacion de patentes,
marcas, licencias y franquicias asi como importacion de bienes inmateriales,
pago de contratos de arrendamientos de redes, instalacion, reparacion y
mantenimiento de maquinarias, equipos o software importados
correspondientes al servicio de telecomunicaciones.

- Servicio publico de transportes aéreo internacional de pasajeros, carga y
correo debidamente habilitada por el Ejecutivo Nacional.

- Inversiones Internacionales y los pagos de regalias uso y explotacion de
patentes, marcas, licencias y franquicias asi como importacion de tecnologia y
asistencia técnica.

- Operaciones propias de la actividad aseguradora.

Todas ellas reguladas por la normativa correspondiente al régimen de
administracion de divisas, se efectuard al tipo de cambio resultante de la ultima
asignacion de divisas realizada a través del Sistema Complementario de
Administracion de Divisas (SICAD), el cual serd publicado en la pagina Web de
dicho Instituto.

Durante el mes de enero de 2014 se efectuaron dos (2) asignaciones de divisas,
siendo la ultima pactada a la tasa de Bs. 11,36 vigente desde el 15 de enero de
2014.

e Cambio de la Méaxima Autoridad de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

En fecha 5 de febrero de 2014, segun Gaceta de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.349, Decreto 772 de la misma fecha, se nombra a la ciudadana
Mary Rosa Espinoza Mogollon, como Superintendente Nacional de las
Instituciones del Sector Bancario.
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e Modificacion del “Plan de Cuentas Patrimoniales” correspondiente al afio 2014

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.332
publicada en fecha 13 de enero de 2014, la Oficina Nacional de Contabilidad
(ONCOP), emite la Providencia Administrativa N° 13-005 de fecha 23 de
diciembre de 2013, mediante el cual establece el Plan de Cunetas Patrimoniales
vigente a partir de la fecha de su publicacion.

e Nueva Ley del Régimen Cambiario y sus Ilicitos

En la Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.126 de fecha de 24 de febrero de 2014, se publicod el Decreto Presidencial
N° 798 mediante el cual se deroga de la Ley contra Ilicitos Cambiarios, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.117 de fecha
de 04 de diciembre de 2013 y todas aquellas disposiciones normativas que
contravengan lo establecido en este Decreto Ley en cuanto colidan.

Asimismo, a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, se ordena la supresion de la Comision de Administracion
de Dividas (CADIVI).

Los aspectos mas importantes de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Régimen Cambiario y sus Ilicitos:

Establece las disposiciones generales que regirdn el sistema cambiario y los
supuestos considerados ilicitos:

— Fija el concepto de operador cambiario como “persona juridica que realiza
operaciones de corretaje, cambio o intermediacion de divisas autorizadas por
la normativa correspondiente y especificamente por la dictada por el Banco
Central de Venezuela (BCV), que haya cumplido con los requisitos
establecidos por la autoridad competente.”

— La compra de divisas que realicen las personas naturales o juridicas se hara a
traveés de transacciones en moneda extranjera ofertadas por: Personas naturales
y juridicas del sector privado, Petréleos de Venezuela (PDSA) y el Banco
Central de Venezuela (BCV), también pueden participar de otros entes
publicos distintos a PDVSA y el BCV la previa autorizacion del Ministerio
con competencia en el area de finanzas.

— Establece que podran participar como operadores cambiarios los bancos
universales, regidos por la Sudeban, y los operadores de valores regulados por
la Ley de Mercado de Valores, asi como otros sujetos que realicen actividades
afines y estén debidamente autorizados por el Convenio Cambiario
correspondiente.
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— La normativa obliga a las personas naturales y juridicas que importen,
exporten, ingresen o egresen divisas hacia o desde el territorio nacional por un
monto superior a los diez mil doélares americanos (US$ 10,000) o su
equivalente en otra moneda extranjera) a declarar ante el Centro Nacional de
Comercio Exterior (Cencoex).

— La regulacion obliga a todas las personas naturales y juridicas que posean
establecimientos comerciales de bienes y servicios, que hayan sido adquiridos
con divisas autorizadas por Cencoex, a colocar un anuncio visible al publico
indicando cuales de esos productos fueron adquiridos mediante el uso de
divisas otorgadas por la autoridad cambiaria.

— Quedaran exentas de la obligacion de declarar bajo lo establecido en esta Ley:
La Republica, cuando actue a través de sus organos; Petroleos de Venezuela
(PDVSA), en lo que concierne a sus régimen especial de administracion de
divisas previsto en la Ley del Banco Central de Venezuela y las empresas
constituidas para desarrollar cualquier actividad establecida por la Ley
Organica de Hidrocarburos.

Se considera ilicito cambiario

— La adquisicion de divisas mediante engafio, alegando causa falsa o valiéndose
de cualquier otro medio fraudulento y serd penado de tres a siete afos de
prision y multa del doble, equivalente en bolivares, del monto de la respectiva
operacidon cambiaria, ademds de la venta o reintegro de las divisas al Banco
Central de Venezuela.

— La utilizaciéon de la divisas con fines diferentes a los que motivaron la
solicitud, seran sancionados con pena de prision de dos a seis afios y multa
equivalente en bolivares al doble del monto de la operacion.

— La obtencién de divisas violando las normas seran sancionadas con pena de
prisién de dos a cinco afos y reintegro de las divisas al Banco Central de
Venezuela.

— El incumplimiento del reintegro de divisas al Banco Central de Venezuela

seran sancionado con pena de prision de dos a seis afios y multa equivalente
en bolivares al monto de la respectiva operacion.
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