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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario presenta
su Informe de Gestion Institucional (Memoria Anual) correspondiente
al ejercicio econdémico-financiero culminado el 31 de diciembre de
2014, en cumplimiento con lo establecido en el articulo Nro. 174 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Nro. 40.557 de fecha 08 de diciembre de 2014, reimpresién Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6.154 de fecha 18 de noviembre de 2014), en
concordancia con lo dispuesto en la Providencia Administrativa de la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica Nro. 05-002, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.311 de
fecha 10 de noviembre de 2005.

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor con
base en los cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos
en el Plan Operativo Anual Institucional 2014, asi como en las
disposiciones que en materia de Planificacién y Gestién Institucional,
emanan de los Organos de control. Asimismo, se incluyen los Estados
Financieros Auditados de la Institucion.

Cabe destacar, que las actividades reseadas en el presente informe
fueron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de esta
Superintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar a la solidez
y al fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional, siendo esto reflejo
del desempeio favorable de este Organismo en el ejercicio econdmico-
financiero 2014.

Decreto Presxdencxal N°. 72 de fecha 5de febrero de 2014
Publicado en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela
N°. 40.370 de la misma fecha 12 de marzo de 2014.
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CUERPO GERENCIAL
al 31/12/2014

Superintendente

Mary Rosa Espinoza de Robles

Segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°. 40.370 de fecha 12/03/2014 por Decreto N°. 772.

Intendente de Inspeccion
Alexander Sarmiento

Intendente de Instituciones Publicas del Sector Bancario (E)
Bladimir Reverén

Intendente Operativo
Maritza Pisano

 Consultor Juridico — Ketty George.

« Consultor Adjunto Opiniones y Dictamenes — Martha Valecillos.

« Consultor Adjunto Procedimientos Administrativos (E) — Betty Bricefio.

o Auditor Interno - Beatriz E. Gonzdlez de Duarte.

« Gerente de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera — Gerardo Fossi.
« Gerente de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacién — Alexander E. Siervo Ch.
« Gerente de la Oficina de Atencion Ciudadana - Yelitza Reatio.

« Gerente de la Oficina de Secretaria General (E) - Carmen Duarte.

o Gerente de la Oficina de Recursos Humanos — Daniel Linares.

o Gerente General de Regulacion (E) — Nathalia Fong Key.

o Gerente de Normas Prudenciales — Florentino Duarte.

« Gerente de Investigacion y Desarrollo Estadistico — José Valera.

 Gerente de Autorizaciones — Elsy Morales.

 Gerente de Inspeccion Banca Publica 1 - Maria Elena Alayon.

« Gerente de Inspeccion Banca Publica 2 - Bladimir Reverdn.

o Gerente de Inspeccion Banca Publica 3 — Migdalia Bernal.

« Gerente General de Inspeccién Banca Privada - Ivdn Pezzella.

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 1 (E) - Mercedes Morales.

 Gerente de Inspeccion Banca Privada 2 — Diana Leon.

 Gerente de Inspeccion Banca Privada 3 - Iskia Aparicio.

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 4 — Ana Jiménez.

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 5 — Eduardo Morales.

« Gerente de Inspeccién Banca Privada 6 - Jackeline Da Costa.

« Gerente de Riesgo Tecnoldgico — Franki Medina.

« Gerente de Supervision Riesgo Bancario — Dorys Garcia.

« Gerente de Administracion y Finanzas (E) — Maritza Pisano.

« Gerente de Sistemas y Tecnologia de Informacioén - Daniel Damas.

o Gerente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (E) — Franklin Graterol.
« Gerente de Seguridad - Isnardo Bastidass.
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I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SUDEBAN
Reseiia de la Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban) es el Ente de Regulacion del Sector Bancario
Nacional bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional (OSFIN). Es una Instituciéon
auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Republica, y se regira por
las disposiciones que establezcan la Ley Organica del Sistema
Financiero Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar, supervisar,
inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la actividad que
realizan las Instituciones que conforman el Sector Bancario,
asi como, instruir la correccion de las fallas que se detecten
en la ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas
desviadas al marco legal vigente. Todo ello con el fin de
garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios y
usuarias del sector bancario nacional y del publico en general.

La Sudeban esta adscrita al Ministerio del Poder Popular
de Economia y Finanzas (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.173 Extraordinario, del 18 de
febrero de 2015) a los solos efectos de la tutela administrativa,
gozando de autonomia en los términos previstos en el
ordenamiento juridico vigente y de las prerrogativas, privilegios
y excepciones de Orden Fiscal, Tributario y Procesal que la Ley
le otorga a la Republica.

Para cumplir con sus funciones, la Institucién posee ingresos
propios obtenidos mediante los aportes de los sujetos obligados
del Sistema Bancario Nacional, de acuerdo con lo expresado en
la Ley.

Marco Legal

La gestion de la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario, se rige por una serie de instrumentos juridicos,
dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario.

3. Ley del Estatuto de la Funcion Publica.
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4. Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pu-
blico.

5. Ley Organica de la Administracion Publica.

6. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Procuradu-
ria General de la Republica.

8. Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos.
9. Ley Organica de la Planificacion.

10. Ley de Contrataciones Publicas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:

r
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Il. FILOSOFiIA DE GESTION:

Mision:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Institucio-
nes Financieras, con un talento humano motivado y compro-
metido, a través de la aplicacion de las mejores practicas na-
cionales e internacionales que contribuyan con la estabilidad
del sistema y el desarrollo nacional.

Vision:

Ser modelo de Institucién Publica inspiradora de confianza y
credibilidad, de reconocido prestigio nacional e internacional,
en materia de regulacién y supervision bancaria y otras Insti-
tuciones Financieras.

Principios:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio como ente de la Administraciéon Publica estd al servicio
de los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto, el desarrollo de
las actividades de este Organismo estdin fundamentadas en
los principios contenidos en el articulo 141 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y los dispuestos en
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica.

Con base en que la Administracién Publica tendra como obje-
tivo de su organizacién y funcionamiento, hacer efectivos los
principios, valores y normas consagrados en la Constitucion
de la Reptblica Bolivariana de Venezuela y en especial, garan-
tizar a todas las personas, el goce y ejercicio de los derechos,
la labor de la Sudeban esta basada en sélidos principios que
fortalezcan sus procesos y orienten las competencias del per-
sonal con:

« Eficacia: En cuanto a cuamplimiento de los objetivos, metas,
actividades y tareas.

« Eficiencia: En la utilizacion racional de los recursos dispo-
nibles.

« Transparencia y Buena Fe: En el suministro, recepcion y
manejo de informacion oportuna, veraz y accesible por igual
a todos los sectores sociales, sobre la gestion, actuaciones ad-
ministrativas y manejo de los recursos asignados.

« Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercicio: En
cuanto a la presentacién oportuna de los resultados de gestion
y el cumplimiento de las funciones ante los poderes y Organos
Publicos competentes, en la materia y el colectivo social.
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« Participacion: Respecto a la creacion de la estructura, me-
canismos y procedimientos Institucionales suficientes y nece-
sarios para propiciar y promover la participacion social en la
Gestion Publica, desde su planificacion hasta la evaluacion de
los resultados de la Institucion.

Valores:

« Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicion y di-
ligencia en el cumplimiento de las competencias, funciones y
tareas encomendadas. El tomar la iniciativa de ofrecerse a rea-
lizarlas; asi como, la permanente disposicion a rendir cuen-
tas y a asumir las consecuencias de la conducta publica sin
excusas de ninguna naturaleza, cuando se requiera o juzgue
necesario.

« Etica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y a man-
tener una actitud de rechazo frente a todo lo que minimice la
dignidad y moral en el cumplimiento y ejercicio de las fun-
ciones.

« Transparencia: Exige la ejecucion diafana de los actos del
servicio, e implica que éstos son accesibles al conocimiento de
toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en
el asunto.

« Compromiso: Es poner al maximo las capacidades indivi-
duales para sacar adelante todo aquello que se ha confiado.
Cuando se establece un compromiso es porque se conocen las
condiciones que se estan aceptando y las obligaciones que és-
tas conllevan.

o Equidad: Esta referida a la adecuacion respecto a las perso-
nas que dirijan peticiones, sin ningtn tipo de preferencias y
solo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y
sin consideracion de género, religion etnia, posicion social y
econdmica u otras caracteristicas ajenas al fondo del asunto y
a la justicia.

« Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la ges-
tion de la Institucion y el logro de resultados basados en con-
ceptos fundamentales que incluyen la orientacién al servicio
y hacia los resultados, liderazgo, implicacion de las personas,
calidad, mejora continua, innovacién y responsabilidad so-
cial.

« Respeto: Sentimiento de alta consideracion hacia los ciuda-
danos, ciudadanas y/o entidades y trato que manifiesta este
sentimiento. Capacidad de aceptar los diferentes criterios y
actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el ejercicio econémico-financiero 2014, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban);
focalizo sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades
de la Gestion Institucional, orientado principalmente al forta-
lecimiento y estabilizacion del Sistema Bancario Nacional, asi
como, al bienestar de sus usuarios.

La Gestion Institucional 2014, responde al compromiso de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
cumplir con las funciones que le son conferidas por ley, daindo-
le continuidad a sus cinco (5) objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional: Mediante este objetivo, la
Sudeban orienta su gestion al fortalecimiento de sus procesos
internos que permitan contribuir con el cumplimiento de sus
funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetivo esta
orientado a realizar una supervision y regulacion mas efectiva
que contribuya con la estabilidad y solidez del Sistema Banca-
rio Nacional a través de la aplicacion de las mejores practicas
internacionales, asi mismo procura la aplicacién de un nuevo
enfoque basado en riesgo para la prevencion y control de la le-
gitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarrollo In-
tegral de la Economia: Este objetivo busca propiciar que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia el
otorgamiento de créditos hacia los sectores productivos de la
economia. Tales esfuerzos incluyen la promocion de incentivos
hacia el desarrollo de la economia nacional de manera integral,
mediante mecanismos de cooperacion entre los organismos
vinculados a los sectores productivos.

4. Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Sistema Ban-
cario: Mediante este objetivo se busca desarrollar y aplicar me-
canismos que contribuyan a la mayor inclusién de la sociedad
en los servicios que ofrece el sistema bancario nacional; ejercer
supervision especializada que permita el mejoramiento de los
servicios que este sistema le ofrece al ciudadano, asi como de-
sarrollar acciones para mejorar la atencion que la Sudeban le
presta a los mismos como consecuencia del ejercicio de la ac-
tuacion ciudadana, contraloria social y para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

A NUAL S UDEBAN

5. Fortalecer la Interaccion de la Sudeban con la Comuni-
dad: Este objetivo se enfoca hacia la Gestion Social de la Su-
deban, con el cual se busca darle cumplimiento a las directri-
ces “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felicidad Social”, que
contemplan la creaciéon de una institucionalidad cuyo valor
supremo sea la practica de la justicia social, la equidad, amar
al préjimo, la corresponsabilidad, el rescate de valores impor-
tantes como la solidaridad, el vivir en funcién de la felicidad de
todos, profundizar la solidaridad a la poblacion en situacion de
extrema pobreza y maxima exclusion social, prestar atencion
integral a nifos, nifas y adolescentes, adultos y adultas mayo-
res, poblacion indigena y poblacion con discapacidad.

9

201 4



M EMORIA

10

A NUAL S UDEBAN

IV. RESULTADOS INSTITUCIONALES
1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El objetivo de fortalecimiento Institucional se orienté al
mejoramiento de los procesos internos que permitan el
apalancamiento de los procesos misionales y emergentes
del Organismo, en aras de contribuir con el cumplimiento
de las funciones que son conferidas por ley.

Responsable de Objetivo:

- La Intendencia Operativa es la instancia responsable de
los resultados del objetivo de Fortalecimiento Institucio-
nal, indistintamente de la dependencia o adscripcion de las
unidades responsables de cada objetivo especifico. Tal res-
ponsabilidad implica una relacién de coordinacién y tra-
bajo colaborativo, con la finalidad de proveer informacién
oportuna para la toma de decisiones y a los efectos de la
rendicion de cuentas y el control de gestion.
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1-1. DESARROLLAR Y MANTENER EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUDEBAN

Este objetivo se orientd al mantenimiento del Modelo de Pro-
ceso Institucional y su mejoramiento continuo, la revision y
adecuacion de la Estructura Organizativa con base en los pro-
cesos; asi como, la documentacion y difusion de las politicas,
normas y procedimientos para asegurar la calidad en la Ges-
tion Institucional.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

Para darle cumplimiento al objetivo especifico, se elaboraron y

publicaron un total de diez (10) documentos organizacionales,
distribuidos de la manera siguiente:

Grafico N° 1
Documentos Organizacionales Aprobados - 2014

Estudio

udio Manuales de
Organizacional Organizacién
100 L00

1
Evaluaciones ge 10%

Procesos
2,00
20%

Manuales de
Normas y
Proced.
4,00
40%
2,00
20%

Del total de documentos aprobados, cinco (5) de ellos corres-
ponden a nuevos documentos (50%) y cinco (5) actualizacio-
nes y mejoras realizadas a documentos ya existentes (50%).

Adicionalmente, se elaboraron y publicaron un total de cin-
cuenta y seis (56) documentos de clasificacion técnica, cons-
tituidos por cuarenta y siete (47) Formularios y nueve (9) Ma-
nuales de Especificaciones Técnicas del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIF) con el cual se intercambia infor-
macion financiera con las Instituciones reguladas y supervisa-
das por la Sudeban.
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1-2. FORTALECER EL TALENTO HUMANO

Uno de los factores claves del Fortalecimiento Institucional
de la Sudeban lo constituye el Talento Humano, siendo la for-
macién uno de los instrumentos esenciales para optimizar el
desempeno de sus funciones ante los continuos retos a los que
se enfrenta, a los fines de garantizar la estabilidad del Sistema
Bancario Venezolano.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Recursos Humanos.

En el cumplimiento de este Objetivo, Sudeban promueve el de-
sarrollo Integral de sus funcionarios a través del mejoramiento
de sus capacidades y destrezas, factor de cambio importante
para adaptarse a la evolucion permanente del saber y de los
conocimientos practicos que se vislumbran en el Sistema Ban-
cario.

En este sentido, se impartieron durante el afio 2014 un total
de veintisiete (27) eventos de formacion, a través de los cuales
se logr6 formar doscientos treinta y tres (233) funcionarios en
Actividades de Formacion Técnica (AFT)?, distribuidos segun
se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Funcionarios Formados segun Nivel Administrativo Aho 2014

' Superior

3 1
Apoyo 115 49
Operativa 52 22|
Sustantiva B3 27

! Son aquellas actividades de formacién cuyo objetivo de aprendizaje y conteni-
dos estan orientados a fortalecer los conocimientos y habilidades directamente
relacionados con los procesos medulares que atiende la Unidad Administrativa
en la cual estd adscrito(a) el (la) funcionario (a).
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Grafico N°. 2
Funcionarios Formados por Nivel Administrativo
Distribucion Porcentual Aho 2014

49%

- -

Supariorn Apoyo Operativa Sustantiva

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
teniendo como eje al ser humano a través del mejoramiento
y desarrollo de sus competencias ampli6 el rango en la forma-
cién de sus trabajadores, brindandoles la oportunidad de poder
asistir a mas de una actividad de formacion. En este sentido,
en el grafico 3, se presenta detalladamente la Distribucion de
Trabajadores por Cantidad de AFT Recibida:

GraficoN° 3
Distribucion de Trabajadores por Cantidad de AFT Recibida
Ao 2014

Trabajadores con mas de 2 AFT

Trabajadores con 2 AFT

Trabajadores con 1 AFT

En la mejora de los procesos medulares de la Institucién y a
fin de contribuir con el fortalecimiento institucional, durante
el afio 2014 la Sudeban dio ingreso a noventa y ocho (98) nue-
vos funcionarios, los cuales fueron asignados conforme a los
diferentes niveles de la organizacion, tal como se detalla en el
grafico Ne. 4:
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