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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario presenta
su Informe de Gestion Institucional (Memoria Anual) correspondiente
al ejercicio econdémico-financiero culminado el 31 de diciembre de
2014, en cumplimiento con lo establecido en el articulo Nro. 174 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Nro. 40.557 de fecha 08 de diciembre de 2014, reimpresién Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6.154 de fecha 18 de noviembre de 2014), en
concordancia con lo dispuesto en la Providencia Administrativa de la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica Nro. 05-002, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.311 de
fecha 10 de noviembre de 2005.

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor con
base en los cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos
en el Plan Operativo Anual Institucional 2014, asi como en las
disposiciones que en materia de Planificacién y Gestién Institucional,
emanan de los Organos de control. Asimismo, se incluyen los Estados
Financieros Auditados de la Institucion.

Cabe destacar, que las actividades reseadas en el presente informe
fueron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de esta
Superintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar a la solidez
y al fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional, siendo esto reflejo
del desempeio favorable de este Organismo en el ejercicio econdmico-
financiero 2014.

Decreto Presxdencxal N°. 72 de fecha 5de febrero de 2014
Publicado en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela
N°. 40.370 de la misma fecha 12 de marzo de 2014.
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CUERPO GERENCIAL
al 31/12/2014

Superintendente

Mary Rosa Espinoza de Robles

Segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°. 40.370 de fecha 12/03/2014 por Decreto N°. 772.

Intendente de Inspeccion
Alexander Sarmiento

Intendente de Instituciones Publicas del Sector Bancario (E)
Bladimir Reverén

Intendente Operativo
Maritza Pisano

 Consultor Juridico — Ketty George.

« Consultor Adjunto Opiniones y Dictamenes — Martha Valecillos.

« Consultor Adjunto Procedimientos Administrativos (E) — Betty Bricefio.

o Auditor Interno - Beatriz E. Gonzdlez de Duarte.

« Gerente de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera — Gerardo Fossi.
« Gerente de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacién — Alexander E. Siervo Ch.
« Gerente de la Oficina de Atencion Ciudadana - Yelitza Reatio.

« Gerente de la Oficina de Secretaria General (E) - Carmen Duarte.

o Gerente de la Oficina de Recursos Humanos — Daniel Linares.

o Gerente General de Regulacion (E) — Nathalia Fong Key.

o Gerente de Normas Prudenciales — Florentino Duarte.

« Gerente de Investigacion y Desarrollo Estadistico — José Valera.

 Gerente de Autorizaciones — Elsy Morales.

 Gerente de Inspeccion Banca Publica 1 - Maria Elena Alayon.

« Gerente de Inspeccion Banca Publica 2 - Bladimir Reverdn.

o Gerente de Inspeccion Banca Publica 3 — Migdalia Bernal.

« Gerente General de Inspeccién Banca Privada - Ivdn Pezzella.

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 1 (E) - Mercedes Morales.

 Gerente de Inspeccion Banca Privada 2 — Diana Leon.

 Gerente de Inspeccion Banca Privada 3 - Iskia Aparicio.

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 4 — Ana Jiménez.

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 5 — Eduardo Morales.

« Gerente de Inspeccién Banca Privada 6 - Jackeline Da Costa.

« Gerente de Riesgo Tecnoldgico — Franki Medina.

« Gerente de Supervision Riesgo Bancario — Dorys Garcia.

« Gerente de Administracion y Finanzas (E) — Maritza Pisano.

« Gerente de Sistemas y Tecnologia de Informacioén - Daniel Damas.

o Gerente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (E) — Franklin Graterol.
« Gerente de Seguridad - Isnardo Bastidass.
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I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SUDEBAN
Reseiia de la Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban) es el Ente de Regulacion del Sector Bancario
Nacional bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional (OSFIN). Es una Instituciéon
auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Republica, y se regira por
las disposiciones que establezcan la Ley Organica del Sistema
Financiero Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar, supervisar,
inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la actividad que
realizan las Instituciones que conforman el Sector Bancario,
asi como, instruir la correccion de las fallas que se detecten
en la ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas
desviadas al marco legal vigente. Todo ello con el fin de
garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios y
usuarias del sector bancario nacional y del publico en general.

La Sudeban esta adscrita al Ministerio del Poder Popular
de Economia y Finanzas (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.173 Extraordinario, del 18 de
febrero de 2015) a los solos efectos de la tutela administrativa,
gozando de autonomia en los términos previstos en el
ordenamiento juridico vigente y de las prerrogativas, privilegios
y excepciones de Orden Fiscal, Tributario y Procesal que la Ley
le otorga a la Republica.

Para cumplir con sus funciones, la Institucién posee ingresos
propios obtenidos mediante los aportes de los sujetos obligados
del Sistema Bancario Nacional, de acuerdo con lo expresado en
la Ley.

Marco Legal

La gestion de la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario, se rige por una serie de instrumentos juridicos,
dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario.

3. Ley del Estatuto de la Funcion Publica.
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4. Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pu-
blico.

5. Ley Organica de la Administracion Publica.

6. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Procuradu-
ria General de la Republica.

8. Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos.
9. Ley Organica de la Planificacion.

10. Ley de Contrataciones Publicas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:

r
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Il. FILOSOFiIA DE GESTION:

Mision:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Institucio-
nes Financieras, con un talento humano motivado y compro-
metido, a través de la aplicacion de las mejores practicas na-
cionales e internacionales que contribuyan con la estabilidad
del sistema y el desarrollo nacional.

Vision:

Ser modelo de Institucién Publica inspiradora de confianza y
credibilidad, de reconocido prestigio nacional e internacional,
en materia de regulacién y supervision bancaria y otras Insti-
tuciones Financieras.

Principios:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio como ente de la Administraciéon Publica estd al servicio
de los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto, el desarrollo de
las actividades de este Organismo estdin fundamentadas en
los principios contenidos en el articulo 141 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y los dispuestos en
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica.

Con base en que la Administracién Publica tendra como obje-
tivo de su organizacién y funcionamiento, hacer efectivos los
principios, valores y normas consagrados en la Constitucion
de la Reptblica Bolivariana de Venezuela y en especial, garan-
tizar a todas las personas, el goce y ejercicio de los derechos,
la labor de la Sudeban esta basada en sélidos principios que
fortalezcan sus procesos y orienten las competencias del per-
sonal con:

« Eficacia: En cuanto a cuamplimiento de los objetivos, metas,
actividades y tareas.

« Eficiencia: En la utilizacion racional de los recursos dispo-
nibles.

« Transparencia y Buena Fe: En el suministro, recepcion y
manejo de informacion oportuna, veraz y accesible por igual
a todos los sectores sociales, sobre la gestion, actuaciones ad-
ministrativas y manejo de los recursos asignados.

« Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercicio: En
cuanto a la presentacién oportuna de los resultados de gestion
y el cumplimiento de las funciones ante los poderes y Organos
Publicos competentes, en la materia y el colectivo social.
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« Participacion: Respecto a la creacion de la estructura, me-
canismos y procedimientos Institucionales suficientes y nece-
sarios para propiciar y promover la participacion social en la
Gestion Publica, desde su planificacion hasta la evaluacion de
los resultados de la Institucion.

Valores:

« Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicion y di-
ligencia en el cumplimiento de las competencias, funciones y
tareas encomendadas. El tomar la iniciativa de ofrecerse a rea-
lizarlas; asi como, la permanente disposicion a rendir cuen-
tas y a asumir las consecuencias de la conducta publica sin
excusas de ninguna naturaleza, cuando se requiera o juzgue
necesario.

« Etica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y a man-
tener una actitud de rechazo frente a todo lo que minimice la
dignidad y moral en el cumplimiento y ejercicio de las fun-
ciones.

« Transparencia: Exige la ejecucion diafana de los actos del
servicio, e implica que éstos son accesibles al conocimiento de
toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en
el asunto.

« Compromiso: Es poner al maximo las capacidades indivi-
duales para sacar adelante todo aquello que se ha confiado.
Cuando se establece un compromiso es porque se conocen las
condiciones que se estan aceptando y las obligaciones que és-
tas conllevan.

o Equidad: Esta referida a la adecuacion respecto a las perso-
nas que dirijan peticiones, sin ningtn tipo de preferencias y
solo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y
sin consideracion de género, religion etnia, posicion social y
econdmica u otras caracteristicas ajenas al fondo del asunto y
a la justicia.

« Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la ges-
tion de la Institucion y el logro de resultados basados en con-
ceptos fundamentales que incluyen la orientacién al servicio
y hacia los resultados, liderazgo, implicacion de las personas,
calidad, mejora continua, innovacién y responsabilidad so-
cial.

« Respeto: Sentimiento de alta consideracion hacia los ciuda-
danos, ciudadanas y/o entidades y trato que manifiesta este
sentimiento. Capacidad de aceptar los diferentes criterios y
actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el ejercicio econémico-financiero 2014, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban);
focalizo sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades
de la Gestion Institucional, orientado principalmente al forta-
lecimiento y estabilizacion del Sistema Bancario Nacional, asi
como, al bienestar de sus usuarios.

La Gestion Institucional 2014, responde al compromiso de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
cumplir con las funciones que le son conferidas por ley, daindo-
le continuidad a sus cinco (5) objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional: Mediante este objetivo, la
Sudeban orienta su gestion al fortalecimiento de sus procesos
internos que permitan contribuir con el cumplimiento de sus
funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetivo esta
orientado a realizar una supervision y regulacion mas efectiva
que contribuya con la estabilidad y solidez del Sistema Banca-
rio Nacional a través de la aplicacion de las mejores practicas
internacionales, asi mismo procura la aplicacién de un nuevo
enfoque basado en riesgo para la prevencion y control de la le-
gitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarrollo In-
tegral de la Economia: Este objetivo busca propiciar que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia el
otorgamiento de créditos hacia los sectores productivos de la
economia. Tales esfuerzos incluyen la promocion de incentivos
hacia el desarrollo de la economia nacional de manera integral,
mediante mecanismos de cooperacion entre los organismos
vinculados a los sectores productivos.

4. Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Sistema Ban-
cario: Mediante este objetivo se busca desarrollar y aplicar me-
canismos que contribuyan a la mayor inclusién de la sociedad
en los servicios que ofrece el sistema bancario nacional; ejercer
supervision especializada que permita el mejoramiento de los
servicios que este sistema le ofrece al ciudadano, asi como de-
sarrollar acciones para mejorar la atencion que la Sudeban le
presta a los mismos como consecuencia del ejercicio de la ac-
tuacion ciudadana, contraloria social y para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

A NUAL S UDEBAN

5. Fortalecer la Interaccion de la Sudeban con la Comuni-
dad: Este objetivo se enfoca hacia la Gestion Social de la Su-
deban, con el cual se busca darle cumplimiento a las directri-
ces “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felicidad Social”, que
contemplan la creaciéon de una institucionalidad cuyo valor
supremo sea la practica de la justicia social, la equidad, amar
al préjimo, la corresponsabilidad, el rescate de valores impor-
tantes como la solidaridad, el vivir en funcién de la felicidad de
todos, profundizar la solidaridad a la poblacion en situacion de
extrema pobreza y maxima exclusion social, prestar atencion
integral a nifos, nifas y adolescentes, adultos y adultas mayo-
res, poblacion indigena y poblacion con discapacidad.
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IV. RESULTADOS INSTITUCIONALES
1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El objetivo de fortalecimiento Institucional se orienté al
mejoramiento de los procesos internos que permitan el
apalancamiento de los procesos misionales y emergentes
del Organismo, en aras de contribuir con el cumplimiento
de las funciones que son conferidas por ley.

Responsable de Objetivo:

- La Intendencia Operativa es la instancia responsable de
los resultados del objetivo de Fortalecimiento Institucio-
nal, indistintamente de la dependencia o adscripcion de las
unidades responsables de cada objetivo especifico. Tal res-
ponsabilidad implica una relacién de coordinacién y tra-
bajo colaborativo, con la finalidad de proveer informacién
oportuna para la toma de decisiones y a los efectos de la
rendicion de cuentas y el control de gestion.
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1-1. DESARROLLAR Y MANTENER EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUDEBAN

Este objetivo se orientd al mantenimiento del Modelo de Pro-
ceso Institucional y su mejoramiento continuo, la revision y
adecuacion de la Estructura Organizativa con base en los pro-
cesos; asi como, la documentacion y difusion de las politicas,
normas y procedimientos para asegurar la calidad en la Ges-
tion Institucional.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

Para darle cumplimiento al objetivo especifico, se elaboraron y

publicaron un total de diez (10) documentos organizacionales,
distribuidos de la manera siguiente:

Grafico N° 1
Documentos Organizacionales Aprobados - 2014

Estudio

udio Manuales de
Organizacional Organizacién
100 L00

1
Evaluaciones ge 10%

Procesos
2,00
20%

Manuales de
Normas y
Proced.
4,00
40%
2,00
20%

Del total de documentos aprobados, cinco (5) de ellos corres-
ponden a nuevos documentos (50%) y cinco (5) actualizacio-
nes y mejoras realizadas a documentos ya existentes (50%).

Adicionalmente, se elaboraron y publicaron un total de cin-
cuenta y seis (56) documentos de clasificacion técnica, cons-
tituidos por cuarenta y siete (47) Formularios y nueve (9) Ma-
nuales de Especificaciones Técnicas del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIF) con el cual se intercambia infor-
macion financiera con las Instituciones reguladas y supervisa-
das por la Sudeban.
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1-2. FORTALECER EL TALENTO HUMANO

Uno de los factores claves del Fortalecimiento Institucional
de la Sudeban lo constituye el Talento Humano, siendo la for-
macién uno de los instrumentos esenciales para optimizar el
desempeno de sus funciones ante los continuos retos a los que
se enfrenta, a los fines de garantizar la estabilidad del Sistema
Bancario Venezolano.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Recursos Humanos.

En el cumplimiento de este Objetivo, Sudeban promueve el de-
sarrollo Integral de sus funcionarios a través del mejoramiento
de sus capacidades y destrezas, factor de cambio importante
para adaptarse a la evolucion permanente del saber y de los
conocimientos practicos que se vislumbran en el Sistema Ban-
cario.

En este sentido, se impartieron durante el afio 2014 un total
de veintisiete (27) eventos de formacion, a través de los cuales
se logr6 formar doscientos treinta y tres (233) funcionarios en
Actividades de Formacion Técnica (AFT)?, distribuidos segun
se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Funcionarios Formados segun Nivel Administrativo Aho 2014

' Superior

3 1
Apoyo 115 49
Operativa 52 22|
Sustantiva B3 27

! Son aquellas actividades de formacién cuyo objetivo de aprendizaje y conteni-
dos estan orientados a fortalecer los conocimientos y habilidades directamente
relacionados con los procesos medulares que atiende la Unidad Administrativa
en la cual estd adscrito(a) el (la) funcionario (a).
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Grafico N°. 2
Funcionarios Formados por Nivel Administrativo
Distribucion Porcentual Aho 2014

49%

- -

Supariorn Apoyo Operativa Sustantiva

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
teniendo como eje al ser humano a través del mejoramiento
y desarrollo de sus competencias ampli6 el rango en la forma-
cién de sus trabajadores, brindandoles la oportunidad de poder
asistir a mas de una actividad de formacion. En este sentido,
en el grafico 3, se presenta detalladamente la Distribucion de
Trabajadores por Cantidad de AFT Recibida:

GraficoN° 3
Distribucion de Trabajadores por Cantidad de AFT Recibida
Ao 2014

Trabajadores con mas de 2 AFT

Trabajadores con 2 AFT

Trabajadores con 1 AFT

En la mejora de los procesos medulares de la Institucién y a
fin de contribuir con el fortalecimiento institucional, durante
el afio 2014 la Sudeban dio ingreso a noventa y ocho (98) nue-
vos funcionarios, los cuales fueron asignados conforme a los
diferentes niveles de la organizacion, tal como se detalla en el
grafico Ne. 4:
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Grafico N° 4
Ingresos seguin Nivel Administrativo - Ao 2014

Area Area
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Otro logro representativo del Fortalecimiento del Talento Hu-
mano, lo constituye el mejoramiento de la calidad de vida de
sus trabajadores activos; asi como, jubilados, pensionados y su
grupo familiar, para lo cual se realizaron las siguientes accio-
nes:

o Se realizo la evaluacion ocupacional a un total de setecientos
veintiséis (726) trabajadores adscritos a las diferentes unidades
administrativas.

« Se enviaron 371 titulos de bachiller y 122 titulos de Técnico
Superior Universitario y Licenciados al Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, para su respectiva revision y vali-
dacion.

« Fortalecimiento del Fondo Autoadministrado de Salud Sude-
ban (FAS), modalidad de auto gestion del servicio de Hospita-
lizacién, Cirugia y Maternidad y Servicio Funerario, brindan-
do atencion a través de los siguientes servicios:
Grafico N° 5
Servicios prestados por el FAS - Ao 2014
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Medica Primaria
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Grafico N° 5
Servicios prestados por el FAS - Aho 2014

CartasAvales Claves de
Tramitadas emergencia
Atencién Médica 530 Otorgadas
Primaria 2% 4733
Tramitada 16%
10.275
33%
Reintegro de
Gastos Médicos
Totales
Servicio Médico 9.711
Sudeban 32%
Atendido
5191
17%

o Se continud con el servicio de despacho de medicinas con
la finalidad de brindar a sus empleados y a su grupo familiar
facilidades para la adquisicion de medicinas a nivel nacional.

« Se dio continuidad al Plan de Vivienda Sudeban para lo cual
se protocolizaron al cierre del afio 2014 un total de cuarenta
y tres (43) créditos hipotecarios en las modalidades de adqui-
sicion, sustitucion y/o refinanciamiento por un monto de no-
venta millones doscientos dieciséis mil trescientos diecinueve
bolivares (Bs. 90.216.319).

Asimismo, se protocolizaron ochenta y un (81) créditos de vi-
vienda por la modalidad de remodelacion, con una inversion
de treinta y seis millones trescientos setenta y nueve mil sete-
cientos treinta y tres bolivares (Bs. 36.379.733).

« Con relacion al Plan de Vehiculos, se autenticaron ocho (08)
créditos para adquisicion de vehiculos usados, con una inver-
sion en créditos autenticados de dos millones ochocientos no-
venta mil bolivares (Bs. 2.890.000).

« En pro de la formacién integral de los trabajadores, se conti-
nud con las actividades en el Gimnasio Sudeban; asi como, las
practicas deportivas de las selecciones de baloncesto, kikimbol,
voleibol y futbol sala. Por otra parte, se realizaron actividades
aerobicas y anaerdbicas propiciando encuentros deportivos
amistosos con otros Entes Gubernamentales, a fin de lograr
una mayor participacion de los trabajadores en las actividades
deportivas de la Sudeban, factor que permitio la recreacién y la
sana inversion del tiempo libre orientado a mejorar la calidad
de vida de sus trabajadores.
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o Se impartieron charlas, jornadas, talleres informativos en
materia de seguridad y salud laboral orientados a la prevencion
y a la concienciacién de los trabajadores y su grupo familiar
dictandose un total de siete (07) actividades, en cumplimiento
con la Ley Orgdnica de Prevencion, Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo (LOPCYMAT).

1-3. FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

La gestion de este objetivo se orientd a proveer soluciones y
servicios de tecnologia de informacién de apoyo al cumpli-
miento de los Objetivos Institucionales.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion.

LLos logros mas resaltantes durante el afo 2014, son los si-
guientes:

o Desarrollo e implementacion de herramientas tecnoldgicas
en apoyo a las dreas de Recursos Humanos, Administracion y
Finanzas, asi como garantizar los acuerdos operativos estable-
cidos con cada drea usuarias, destacando:

Puesta en produccion de los médulos para la optimizacion de
los procesos operativos asociados al Plan Anual y Catalogo de
Compras de la Institucion, bajo la herramienta tecnoldgica
Kerux.

« Se pasd a produccion el Sistema Integral de Recursos Huma-
nos (SIRH), con la cual se gestiona todo lo relacionado con las
actividades realizadas por el personal de Recursos Humanos,
en la generacion de la némina.

« Adicionalmente y en apoyo al Objetivo Estratégico relacio-
nado con el Fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional,
se generan las estructuras de datos multidimensionales para el
andlisis de indicadores que sustentan la toma de decisiones en
el control y seguimiento a la actividad de las Instituciones del
Sector Bancario.

« Aplicacién del Cuestionario Electronico de Tecnologia y Sis-
temas ante las Instituciones del Sector Bancario, (CETYS) con
el fin de mantener actualizado el estado de la infraestructura
tecnoldgica.

« Nuevo Sitio WEB institucional www.sudeban.gob.ve
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« Automatizacion del Proceso de Pago a Proveedores, para el
Fondo Auto administrado de Salud, lo cual contribuye agilizar
la atencion médica a los funcionarios de SUSEBAN.

« Incremento de la capacidad de almacenamiento para garanti-
zar la continuidad e implementacion de nuevos servicios.

o En relacion a la efectividad en la prestacion de soportes tecno-
légicos, se logré un promedio de desempefio mensual del 93%,
a través del Escritorio de Servicio de la Sudeban.

1-4. GESTIONAR LOS RECURSOS MATERIALES Y
FINANCIEROS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La gestion administrativa y financiera de la Sudeban estd
orientada a consolidar la adecuada y oportuna provision de
los recursos materiales y financieros necesarios para el dptimo
funcionamiento del Organismo; la mejor utilizacion de los re-
cursos financieros; el registro y la emision de informacién con-
table, presupuestaria y financiera en forma oportuna, confiable
y en los niveles de detalle requeridos por las autoridades del
Organismo; asi como la adecuacién y mantenimiento de la in-
fraestructura fisica Institucional.

Responsables del Objetivo:
- Gerencia de Administracion y Finanzas.
- Unidad de Contrataciones Publicas.

Dentro de los logros mas representativos en este Objetivo du-
rante el afo 2014, se encuentran los siguientes:

I. Gestion Administrativa-Financiera:

o La obtencion de los aportes por parte del Sistema Bancario, se
recibi6 en un 100%.

« Consolidacion del Plan de Compras Institucional en el lapso
establecido por el Servicio Nacional de Contrataciones.

« Efectividad del 76,88% en la gestion de Compras y Suminis-
tros con el procesamiento de 133 solicitudes.

« Durante el afo 2014 se han tramitado un total de 239 ayudas,
siendo efectivamente causadas y pagadas 231, lo que equivale
2 96,65%.

201 4
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o Se cumpli6 en un 100% con la cancelacién de los impuestos
por un monto de cuarenta y tres millones doscientos siete mil
cuatro bolivares (Bs. 43.207.004).

o La gestion de servicios generales presenta una ejecucion del
58,37% al ejecutar ciento veintidds (122) mantenimientos re-
lacionados a los sistemas electromecdnicos, sistema eléctrico,
sistema sanitario, asi como la limpieza de los espacios y ele-
mentos constructivos; aunado al programa de adecuacién me-
nor programada de los espacios, de los doscientos nueve (209)
programados.
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» Se realizaron noventa y tres (93) inventarios de activos en la
Institucion.

» Se inicid el proceso de depuracion de la data del médulo de
control de bienes.

» Se registraron un mil quinientos veintisiete (1.527) activos
fijos nuevos.

« Se gestiono el 100% de los vidticos nacionales que fueron so-
licitados.
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I M E M O R I A A NUAL SUDEBAN

15

201 4

La gestion del proceso de contrataciones atendido por la Unidad de Contrataciones Publicas, adscrita a la Intendencia Operativa,
estuvo representada por la atencion de dieciséis (16) procesos, de los cuales fueron adjudicados nueve (09). Los resultados de los
procesos adjudicados son los siguientes:

Cuadro N° 2

Procesos de Contratacion Adjudicados - Aio 2014

TRABAJADORES DE LA SUDEBAN
ANOS 2014, 2015 Y 2016.

N°.| N°. CONCURSO NOMBRE DEL CONCURSO EMPRESA ADJUDICADA
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA | FESTEJOS HOSTAL DEL AVILA
1 CA-17-2013 FESTEJOS Y ALIMENTACION
INSTITUCIONAL SUDEBAN 2014. INVEERSIONES RIETE, C.A.
ADQUISICION DE TICKETS DE
2 CA-19-2013 ALIMENTACION PARA LOS SODEXHO PASSVENEZUELA, C.A.

3 CA-02-2014

ADQUISICION DE PAQUETES DE
PAPEL HIGIENICO Y PAQUETES DE
PAPEL TIPO SERVILLETAS, PARA EL
USO DE TODOS LOS FUNCIONARIOS
DE LA SUDEBAN 2014 Y 2015.

INVERSIONES WIGER, C.A.

ADQUISIC'ION DE MATERIAL DE
PAPELERIA Y ARTICULOS DE

ESPACIOS, MATERIALES DE
PLOMERIA Y MATERIALES DE
ELECTRICIDAD SUDEBAN 2014

4 CA-03-2014 OFICINA PARA EL USO DE LA SUMINISTRO MAYTA 443, C.A.
SUDEBAN EN EL ANO 2014.
PLAN VACACIONAL SUDEBAN 2014

5 CA-05-2014 (VISITAS GUIADAS, CAMPAMENTO Y ::NXERSIONES ENTERTAINENT 3800,
DOTACION DE UNIFORMES. o
OBSEQUIO INSTITUCIONAL
NAVIDENO PARA LOS

6 CA-08-2014 TRABAJADORES DE LA SUDEBAN RENTA PARK 4712, C.A.
2014.
MATENIMIENTO Y REPARACION

7 CA-16-2014 GENERAL DE LA LOSA DE ACCESO g‘g&gf:ﬁ:ssgAREPRESENTACIONES
DE LA SUDEBAN e
ADQUISICION DE EQUIPOS (RADIOS) SERVICIO. INGENIERIA Y
PORTATILES PARA EL PERSONAL DE ,

8 CC-03-2014 SERVICIOS GENERALES E MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DE LA SUDEBAN TELECOMUNICACIONES SIMTEL, C.A.
ADQUISICION DE PRODUCTOS,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE
LIMPIEZA, MATERIALES, EQUIPOS Y

9 CC-07-2014 HERRAMIENTAS DE ADECUACION DE | INVERSIONES WIGER, C.A.
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1-5. FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE
LA SUDEBAN

Este objetivo se orienta a satisfacer las necesidades comuni-
cacionales e informativas institucionales y de los medios de
comunicacion social a través de la implantacion de politicas
de informacion coherentes y acordes con la gestion, que con-
tribuyan a sentar las bases de una sélida imagen y mantener
relaciones corporativas con el resto del Sistema Financiero y
demas Organismos, tanto publicos como privados, nacionales
e internacionales.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

En ese sentido, las actividades mds relevantes en materia co-
municacional fueron las siguientes:

1. Se contabilizaron ciento treinta y cuatro (134) Resultados
Noticiosos Favorables que contribuyeron a consolidar una
presencia positiva de la Sudeban en los medios impresos y
digitales en virtud de la constante presencia comunicacional,
permitiendo la aceptacion de la opinién publica en relacion a
la Sudeban.

2. Se realizaron doce (12) eventos socioculturales en la Sude-
ban que apuntan al Fortalecimiento Institucional, entre los
que destacan:

« Evento 74 Aniversario.

o Agasajo dia de la Madre.

« Agasajo dia del Padre.

« Agasajo dia de la Secretaria.

« Fiesta Infantil Navidena 2014.

« Concurso de Pesebres 2014.

o Expoferia de Navidad, Encuentro de Corales y Parrandén
Gaitero.

« Encuentro Institucional de Fin de Afo.
« Pasantias Mercosur

3. Se elaboraron dieciséis (16) Notas de Prensa, con la finalidad
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de difundir informacion de interés colectivo de la Sudeban a
través de los medios de comunicacion social.

4. Diseno y Difusion de cuarenta y cuatro (44) Campanas
Institucionales Internas, difundidas a través de los medios
informativos (digitales o impresos) de la Sudeban. Entre ellas
se pueden mencionar las campafias orientadas al reciclaje y el
ahorro de recursos para fortalecer la conciencia ecoldgica entre
los trabajadores y trabajadoras. De igual modo, se difundio la
campana Conoce a Venezuela con el objetivo de fomentar el
turismo nacional.

5. Asistencia Protocolar de ciento veintiun (121) personalida-
des que visitaron a la Institucion.

6. Se brindé Apoyo Logistico a cuarenta (40) Eventos realiza-
dos por la Institucion, a fin de velar por el uso correcto de las
técnicas protocolares y de etiqueta para garantizar el éxito de
cada actividad.

7. Como logro adicional, se realizaron las siguientes activida-
des:

« Redaccién y publicacion de 100 tweets en la cuenta @sude-
baninforma.

» Publicacion de ocho (08) ediciones en formato digital, de la
revista Sudenotas.

« Edicién y montaje de 35 emisiones del Noticiero Sudedan en
HDTW.

« Cobertura fotografica de todas las actividades programadas
para enriquecer el Banco de Imagenes de la institucion.
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1-6. FORTALECER LA SEGURIDAD DEL ORGANISMO

Este objetivo esta orientado al disefio, planificacion, promo-
cién y ejecucion de actividades de investigacion, prevencion,
proteccion, custodia y seguridad integral que permitan reducir
los niveles de riesgo para preservar el patrimonio y la seguri-
dad de los recursos humanos del Organismo y su entorno.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Seguridad.

En este sentido, se describen los logros alcanzados:

o Se efectuaron novecientos cincuenta y siete (957) misiones
de servicios fuera de la Institucién como apoyo en materia de
seguridad en eventos especiales, dentro de los cuales se desta-
can los siguientes: Mercado de Alimentos Mercal & Sudeban,
Mision Sonrisa, tramites de documentos LN.T'T. y SENIAT,
garantizando con ello el orden de todos los ciudadanos partici-
pantes, sin registro de ningun incidente negativo.

« Cumplimiento satisfactorio del 100% de lo planificado en la
prestacion de los Servicios de Guardia y servicios asociados a
la Seguridad Fisica.

o Selogro efectuar cincuenta y un (51) mantenimientos preven-
tivos y correctivos a las unidades vehiculares de la Institucion,
logrando con ello alcanzar un 100% de cumplimiento sobre lo
planificado.

Adicionalmente, se registraron y se activaron ciento noventa
(190) funcionarios, con la finalidad de cumplir con el objetivo
de fortalecer la seguridad del organismo y el Plan de la Patria
2013-2019, en cuanto a la creacion de los Cuerpos Combatien-
tes en todas las estructuras del Estado Venezolano.
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1-7. MEJORAR EL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA
Y RECURSOS DOCUMENTALES

Este objetivo consiste en registrar y distribuir las comunica-
ciones que ingresan a la Institucion, establecer y controlar los
estandares de las comunicaciones oficiales; asi como, proveer
los servicios de mensajeria interna y externa, ademas de ello
realizar el procesamiento técnico para el resguardo del fondo
documental del Organismo y prestar servicios de consulta de
los expedientes en custodia.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Secretaria General.

En ese sentido, durante el afio 2014 la gestién abarcé los si-
guientes aspectos:

« El servicio de recepcion de correspondencia y mensajeria in-
terna logré un desempefio del 100%, al recibirse, procesarse
y distribuirse la cantidad de: cuarenta y un mil ciento treinta
y tres (41.133) comunicaciones procedentes de distintos remi-
tentes (Organismos Publicos, Instituciones Privadas, Personas
Naturales y Juridicas).

« El servicio de despacho de correspondencia logré enviar la
cantidad de cuarenta y cuatro mil doce (44.012) comunica-
ciones, de las cuales el 3,26% fueron devueltas, entregandose
efectivamente la cantidad de: cuarenta y dos mil quinientos
setenta y siete (42.577) comunicaciones, las cuales se detallan
a continuacion:

201 4
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Cuadro N° 3
Comunicaciones Despachadas por Tipo de Servicio de Correspondencia
Tipo de Servicio de _Nl]mero de Comunicaciones
Correspondencia | L o W Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Mensajeria externa
Entregadas 6.161 9.219 7.436 7.912 30.728
Devueltas 62 58 40 36 196
Subtotal Despachadas 6.223 9.277 7.476 7.948 30.924
Servicio Especial Courier
Entregadas 2.007 2.438 2.197 1.616 B8.258
Devueltas 72 39 11 28 150
Subtotal Despachadas 2.079 2477 2.208 1.644 8.408
Ipostel
Entregadas 1.014 528 1.192 857 3.591
Devueltas 501 144 324 120 1.089
Subtotal Despachadas 1.515 672 1.516 977 4.680
sl DAl e 9.817 12.426 11.200 10.569 44.012
Despachadas

« El servicio de préstamo y consulta documental logré atender el 100% de las solicitudes de documentacion custodiada en el
Archivo Central de la Institucion, procesaindose un total de setecientos dos (702) documentos vs. trescientos y setenta un (371)

solicitudes.

1-8. PROVEER ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA
AL ORGANISMO EN RESGUARDO DE SUS
ACTUACIONES

La Gestion Institucional en materia juridica, se orientd hacia
la provision de asistencia y asesoria juridica de manera opor-
tuna, pertinente y confiable, propiciando que las actuaciones
concluyeran con respuestas de excelencia en la proteccion de
los intereses institucionales, aplicando los principios constitu-
cionales de responsabilidad publica, transparencia y rendicion
de cuentas.

Responsable del Objetivo:
- Consultoria Juridica.

La gestion legal realizada por la Consultoria Juridica durante
el aflo 2014, enmarcada dentro de sus funciones como unidad
asesora y de apoyo en los aspectos administrativos y los pro-
cesos juridicos necesarios para la toma de decisiones, a fin de
contribuir con el fortalecimiento institucional de la Sudeban,
abarcd los siguientes aspectos:

1. Se recibi6 la cantidad de noventa (90) solicitudes de Pro-

cedimientos Administrativos, de los cuales se iniciaron cin-
cuenta y siete (57), logrando resolver cuarenta y cinco (45)
procedimientos al cierre del 2014; es importante destacar, que
se contemplan entre estos ultimos la cantidad de once (11) pro-
cedimientos relacionados con incumplimientos a las carteras
obligatorias.

2. Se recibieron ciento un (101) Recursos de Reconsideracion,
de los cuales cuarenta y dos (42) fueron interpuestos por Ins-
tituciones Bancarias y cincuenta y nueve (59) por particulares
sobre decisiones dictadas por esta Superintendencia, en mate-
ria de atencién ciudadana, logrando resolver al cierre de 2014,
treinta y un (31) Recursos de Reconsideracién en materia ban-
caria y doce (12) en materia de atencién ciudadana. Fueron de-
clarados con lugar? doce (12).

3. Participacion activa en la elaboracion y suscripcion definitiva
de ochenta y dos (82) contratos, a los fines de apoyar con éxito
los procesos de contrataciones necesarios de esta Superinten-
dencia.

4. Se culminaron un mil setenta y tres (1.073) Opiniones de
Asesorias Legales, equivalentes al 95% del total de un mil cien-
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to treinta y un (1.131) solicitudes recibidas, entre las cuales
destacan: Asambleas, nombramientos, productos financieros,
autorizaciones, entre otros. Asi mismo, se atendid el 100% de
la asistencia juridica solicitada por las diferentes unidades del
Organismo.

5. Se procesaron siete mil novecientos sesenta y dos (7.962) Re-
querimientos de Informacion y se elaboraron tres mil trescien-
tos ochenta y siete (3.387) Circulares a solicitud de los Organos
del Poder Judicial y otros Organismos Publicos; tales como,
Tribunales, Fiscalias, SENIAT, Contraloria General, Ministe-
rios, entre otros, que permitieron colaborar en la realizacion de
los fines del Estado.

6. Con respecto al apoyo prestado a la Intendencia de Inspec-
cidn, se recibio la cantidad de nueve (09) solicitudes en asisten-
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cia de inspecciones legales, logrando atender seis (06) de ellas,
equivalentes al 67% de dichas solicitudes.

Por otra parte, en cumplimiento de la misién regulatoria de
esta Superintendencia sobre el Sistema Bancario, se impusie-
ron multas a Instituciones Bancarias como consecuencia del
incumplimiento del marco legal vigente en las colocaciones
para cartera agraria, manufactura y turismo; asi como, norma-
tiva prudencial, denuncias, no remision de informacion, entre
otros.

Estas multas alcanzaron un monto total de Doce Millones Sete-
cientos Noventa Mil Seiscientos Treinta y Cuatro con Dieciséis
Céntimos (Bs. 12.790.634,16). En el siguiente cuadro se distri-
buye la informacion por sector y tipo de incumplimiento:

Cuadro N° 4
Multas Impuestas por Incumplimiento - Ao 2014
(Montos en Bs.)

Tipo de Incumplimiento Banco Universal Banco Comercial | Microfinanciero | Casas de Cambio 5.G.R. Total
Remision de Informacion 271.614,87 4.000 275.614,87
Cartera Agraria 3.400.000,00 3.400.000,00
Cartera Manufactura 80.000,00 80.000,00
Cartera Turismo 680.000,00 680.000,00
Naormativa Prudencial 932.755,35 800 933.555,35
Denuncias 2.500.000,00 2.500.000,00
Titulos Valores 352.600,00 352.600,00
Estados Financieros B6.752.41 66.752,41
No Remision de Informacion 1.923.109,66 4.000 656,95 1.927.766,61
Cartera Micro financiera 74.344 92 74.344,92
Operaciones de Compra -Venta 2.500.000,00 2.500.000,00

Total 10.716.970,22 1.923.109,66 74.344,92 8.800| 67.409,36| 12.790.634,16

2 Son aquellos Recursos de Reconsideracién decididos a favor del sujeto que lo interpone, mediante el cual se revoca la Multa interpuesta o el Acto Administrativo

que corresponda.
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1-9. DESARROLLAR INTEGRALMENTE ACCIONES
ESTRATEGICAS ORIENTADAS AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con este objetivo especifico se busca consolidar un modelo de
gestion basado en procesos, orientado a resultados y medido
con base en Indicadores, mediante el mantenimiento de los
elementos necesarios para la formulacion de los Planes Ope-
rativos y del Presupuesto de Ingresos y Gastos, de acuerdo con
las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdémico y So-
cial de la Nacion.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

La gestion de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Orga-
nizacion durante el ejercicio econdmico financiero 2014 fue la
siguiente:

« Incorporacién de mecanismos de seguimiento a la ejecucion
presupuestaria, realizandose ajustes para contar con un presu-
puesto mas cercano a la realidad Institucional y la ejecucion de
una unica Reformulacién al Presupuesto de Ingresos y Gastos
2014, con base en la revision de los ingresos calculados por los
aportes que las Instituciones Sector Bancario deben realizar
semestralmente a este Ente Supervisor.

« Consolidacion de la informacion sobre ejecucion presupues-
taria Institucional, la cual refleja un resultado del 67,79% (gas-
to causado), con una disminucion del 10,21% con respecto al
78,35% de ejecucion registrada en el afio 2013. Tal disminucion
en la ejecucion es motivada a la dificultad presentada en los
procesos de contratacion de bienes, obras y servicios ocasio-
nada por la situacion econémica por la cual atraviesa el pais
durante el afio 2014.

« Evaluacién continua de la Gestién Institucional, emitiéndo-
se veintitrés (23) de los veinticuatro (24) Informes de Gestion
previstos en la Planificacion, representado un desempeno del
95,83% de la meta anual. Por otro lado, se realizaron trescien-
tos cincuenta y tres (353) reportes de seguimiento de gestion
sobre un total de cuatrocientos sesenta y ocho (468) previsto
en la planificacion, lo cual representa un 75,43% de logro de
la meta anual. Los informes de seguimiento de la trayectoria
presupuestaria presentan un 100% de logro con la emision de
la totalidad de los informes incluidos en la meta anual (84 in-
formes).
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« Seguimiento y evaluacién de la liquidacién y cierre del ejer-
cicio econdmico-financiero 2014 a través de la herramienta de
control administrativo Sistema Kerux

« Seguimiento y control de la carga en el Sistema de Programa-
cion de Compras Electronicas de las estructuras presupuesta-
rias (Sistema Nacional de Contrataciones).

« Continuacion de la implementacion funcional del Sistema de
Control Gestion “Strategos” para fortalecer la Gestion Institu-
cional, con el empoderamiento de las Unidades Administrati-
vas en registro de la ejecucion del Plan y seguimiento continuo
de la gestion e incorporacion de nuevos indicadores de gestion.

1-10. REALIZAR ACTUACIONES DE CONTROL FISCAL
A FIN DE EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

La gestion de este objetivo se enfoca en la ejecucion de actua-
ciones de control fiscal, orientadas a la evaluacién del sistema
de control interno de la Institucion, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de
informacién gerencial, el examen de los registros y estados fi-
nancieros para determinar su pertinencia y confiabilidad, asi
como iniciar los procedimientos de determinacion de respon-
sabilidades, a que hubiere lugar, en el marco de la legislacion
vigente, con la finalidad de:

« Asegurar el acatamiento del ordenamiento juridico.
« Salvaguardar los recursos y bienes del patrimonio publico.
« Garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

» Asegurar una informacién administrativa, financiera y ope-
rativa util, confiable y oportuna.

« Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones.
« Lograr el cumplimiento de planes, proyectos y el presupuesto.

Responsable del Objetivo:
- Auditoria Interna.

Para el ano 2014, la Unidad de Auditoria Interna efectud la
cantidad de catorce (14) actuaciones de control fiscal, logran-
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do a cabalidad el desempefio del objetivo, abarcando dos (02)
auditorias operativas, cuatro (04) de seguimiento, dos (02) de
gestion, cinco (05) de cumplimiento y una (1) de sistemas. Adi-
cionalmente, se realizaron treinta y cuatro (34) actividades que
no se encontraban planificadas.

Por otro lado, es de resaltar, que el Organo de Control Fiscal
ejecutd actividades relacionadas con: arqueos de caja chica,
participacion en calidad de observadores en los procesos de
contratacion publica, consultas de opiniones atendidas y valo-
raciones preliminares a los informes definitivos.

Asi como, acciones inherentes al fortalecimiento del control
interno institucional, tal como se describen a continuacion:

e Una (01) Charla de Sensibilizacién sobre Control Interno
para el personal de la Sudeban.

« (01) Conversatorio sobre las Normas para Fomentar la Par-
ticipacién Ciudadana a los Consejos Comunales y la Comu-
nidad.

« (01) Procedimiento de Determinacion de Responsabilidades
Administrativas iniciado y culminado por esta Unidad.

1-11. EVALUAR Y CONTROLAR LA SEGURIDAD DE
LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Mediante este objetivo se realiz6 la evaluacion continua, asi
como la implementacion y gestion de controles de seguridad
que garanticen el cumplimiento de las politicas de seguridad
delos activos de informacion de la Superintendencia de las Ins-
tituciones del Sector Bancario.

Responsable del Objetivo:
- Area de Seguridad de la Informacién.

Los logros mas resaltantes durante el afio 2014, son los siguien-
tes:

« En aras de difundir la cultura de la seguridad de la informa-
cién en el Organismo, se realizaron publicaciones de articulos
relacionados en esta materia, y Jornadas de Concientizacion
hacia todas las areas.

« Configuracion y entrega de dispositivos cifrados a areas neu-
ralgicas de la organizacion.
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» Realizacion de pruebas de penetracion en aplicaciones y am-
bientes criticos de la institucion.

o Actualizacién del licenciamiento de la herramienta Antivirus
(McAfee).

« Se verificaron y ejecutaron 179 controles de cambios.

« Se mantiene el 100% de soporte a las Instituciones del Sector
Bancario In-Situ, para la continuidad operativa a nivel de co-
municaciones, soportando las aplicaciones de la Organizacion
(SIF y AUTOAUDIT).

o Administracion de los controles de accesos de Red y los Sis-
temas de Informacion.

o Administracién de los accesos remotos VPN de los funciona-
rios en inspeccion bancaria.

« Generacion y entrega de certificados digitales a las institucio-
nes Financieras (Bancos, Casas de Cambios y Sociedades de

Garantias Reciprocas).

« Se atendieron ciento nueve (109) solicitudes de soportes.

201 4
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2. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA BANCARIO

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
respondiendo a su compromiso de cumplir con las funciones
que le son conferidas por ley, se planted el fortalecimiento del
Sistema Bancario, a través de la aplicacion de las mejores prac-
ticas internacionales en materia de regulacién bancaria, que
permitan una supervision mas efectiva que contribuya con la
estabilidad y solidez del sistema; ejercer una mejor y mas ex-
haustiva supervision y fiscalizacion del sistema, asi como la
aplicacion de un nuevo enfoque basado en riesgo para la pre-
vencion y control de la legitimacion de capitales y el financia-
miento al terrorismo; igualmente se contempld la supervision
de la gestion que cumplen los interventores de las empresas re-
lacionadas a los Grupos Financieros bajo régimen especial y las
solicitudes de liquidacion de dichas empresas.

Responsable del Objetivo:

- Intendencia de Inspeccion y la Intendencia de las Institu-
ciones Publicas del Sector Bancario para los Objetivos Espe-
cificos 2-1y2-2.

- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera para el Objeti-
vo Especifico 2-3.

2-1. REGULAR EL SISTEMA BANCARIO CONFORME
A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES,
PARA LOGRAR UNA SUPERVISION MAS EFECTIVA,
QUE CONTRIBUYA CON SU ESTABILIDAD

El desarrollo de este objetivo permitié establecer mecanismos
para regular el funcionamiento del Sistema Bancario, median-
te la creacion de normas prudenciales; analisis y produccion
de informacion estadistica; asi como la evaluacion de procesos
para autorizar el funcionamiento de los sujetos obligados en
los términos previstos en la legislacion vigente. En este sentido,
los resultados de este objetivo fueron los siguientes:

Responsable del Objetivo:
- Gerencia General de Regulacion.
I. Establecer mecanismos para regular el funcionamiento

del Sistema Bancario:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Normas Prudenciales.

Se emitieron un total de veintiocho (28) normas, entre las que
destacan:
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o Circular N° SIB-II-GGR-GNP-08298 del 21 de marzo de
2014, dirigida a las instituciones bancarias, mediante la cual se
instruyen los lineamientos en ocasion de la operacién de sus-
titucion de los certificados de participacion desmaterializados
emitidos por el BANDES.

» Resolucion N° 048.14 del 1 de abril de 2014, contentiva de las
“Normas relativas a la aplicacion de los beneficios netos origi-
nados en las operaciones que realizan las instituciones banca-
rias en calidad de oferentes en el Sistema Cambiario Alternati-
vo de Divisas (SICAD II)”.

e Circular N° SIB-II-GGR-GNP-17401 del 23/05/2014, relativa
los Valores Bolivarianos para la Vivienda 2014, emitidos por el
Fondo Simoén Bolivar.

« Normas relativas a la aplicacion del superavit restringido.

« Resolucion N° 117.14 del 25 de agosto de 2014, contentiva al
alcance de la resolucion 145.13 del 10 de septiembre de 2013,
relativa a la modificacion del indice de adecuacién patrimonio
contable.

» Resolucion N° 038.14 del 18 de marzo de 2014, contentiva de
las modificaciones del Manual de Contabilidad para Bancos y
Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Prés-
tamo, relativas al registro de las partidas correspondientes a
las colocaciones, participaciones y créditos relacionados con el
sector turismo.

« Resolucién N° 049.14 del 1 de abril de 2014, contentiva de
las modificaciones del Manual de Contabilidad para Bancos,
Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Prés-
tamo, referentes a las cuentas y subcuentas que se utilizaran
en el registro de las operaciones que se realicen en el Sistema
Cambiario Alternativo de Administracion de Divisas (SICAD
0.

o Circular N° SIB-II-GGR-GNP-19800 del 11 de junio de 2014,
relativa a los aspectos a considerar en las operaciones que se

realizan a través del sistema cambiario alternativo de divisas
(SICADII).

o Circular N° SIB-II-GGR-GNP-24282 del 14/07/2014, relativa
a los aspectos a considerar en la apertura de las cuentas a la
vista 0 a término para movilizar fondos en moneda extranjera.

o Resolucion N° 113.14 del 13/09/2014, Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.526 de fecha
24/10/2014, donde se establecen los Limites para las colocacio-
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nes interbancarias.

o Resolucion Ne 033.14 del 14 de marzo de 2014, contentiva de
las “Normas que regulan a los corresponsales no bancarios”.

« Resolucion 111.14 del 11 de agosto de 2014, contentiva de las
normas que regulan el uso de los servicios de la Banca Elec-
tronica.

e Resolucién N° 002.14 del 7 de enero de 2014, contentiva de las
“Normas relativas a la proteccion de los usuarios y usuarias de
los servicios financieros”.

o Circular Ne SIB-II-GGR-GNP-40875 del 19/11/2014, relativa
a “Aceptar los Estudios, Informes y Dictamenes firmados por
los Licenciados en Administracién y Economistas”.

o Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-10151 del 2 de abril de 2014, con alcance a las Resolucio-
nes relativas a la constitucion de provisiones para la cobertura
de riesgo de la cartera agricola.

o Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-GNP-
CCD-11400 del 10 de abril de 2014, relativa al registro y pago
de los recursos correspondientes a los servicios no financieros
dirigidos al acompafiamiento integral a las personas que reci-
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ban financiamiento agricola.

« Resolucion 088.14 del 20 de junio de 2014, contentiva de las
Normas relativas a la clasificacion de los sectores del sistema
Microfinanciero.

« Circular N° SIB-II-GGR-GNP-31509 del 11 de septiembre de
2014, relativa a los parametros establecidos por el ministerio
del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), los cuales de-
ben considerarse para evaluar y financiar los proyectos turis-
ticos.

« Circular N° SIB-II-GGR-GNP-31510 del 11 de septiembre de
2014, relativa a las condiciones para créditos dirigidos a benefi-
ciarios especiales de los créditos al sector turismo.

o Resolucidn N° 064.14 del 16/05/2014, Gaceta Oficial de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela N° 40.484 del 27/08/14. Nor-
mas Generales relativas a la unidad de auditoria interna de las
instituciones del sector bancario.

e Resolucion N° 067.14 del 19/05/2014, Gaceta Oficial de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela N° 40.485 del 28/08/14. Nor-
mas generales relativas a las funciones, responsabilidades del
auditor externo, de las auditorias y de los informes auditados
de las instituciones del sector Bancario.

A continuacion se muestra tabla resumen de las normas emitidas clasificadas segtin la materia:

CuadroN° 5
Normas Emitidas seguin tipo - Aho 2014
Clasificacion Cantidad Yo

De la contabilidad 5 17 .86
MNormas de Seguridad Bancaria 1 3,57
Colocaciones Interbancarias 1 3,57
Correspaonsales no Bancarios 1 357
Base de calculo aporte a la Sudeban 2 7.14
Fondo de proteccion social de los depdsitos 1 357
bancarios '
Tecnologia de la informacion 1 3,57
Servicios a Clientes 2 714
Cartera Dirigidas 5 17.86
Régimen Cambiario de Administracién de Divisas 2 714
Auditorias Externas 2 7,14
Manual de la Contabilidad 2 714
Asamblea de Accianista 1 3,57
Registro de Profesionales Externos 1 3,57
OFFSHORE 1 3,57
Total 28 100

201 4
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IL. Investigar y desarrollar informacion estadistica para
fortalecer la regulacion y supervision del Sector Bancario:

Responsables del Objetivo:
- Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

Con el objeto de contribuir en el fortalecimiento del Sector
Bancario, se suministré oportunamente la informacion esta-
distica-financiera y se desarrollaron y/o actualizaron diecisiete
(17) modelos estadisticos, los cuales son utilizados con el objeto
de fortalecer el proceso de supervision bancaria, orientandolo
hacia una aptitud preventiva mas que reactiva. Asimismo son
utilizados para apoyar la creacion o modificaciones de normas
prudenciales, y como apoyo en la toma de decision de Entes
Gubernamentales con los que la Superintendencia trabaja de
forma mancomunada, entre los que destacan:

« Riesgo de crédito por incumplimiento de la cartera de crédi-
tos las instituciones bancarias (VaR Crédito).

« Estimacion de la probabilidad de intervencion de una institu-
cién bancaria (Regresion Logistica).

» Modelo para el pronostico de la Rentabilidad.

» Modelo de prondstico de la intermediacion crediticia.

« Pronostico de la Cuota de Contribucion del Sector Bancario
a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario

(SUDEBAN).

« Riesgo de crédito por incumplimiento por tipo de cartera
(VaR de crédito por tipo de cartera).

eRiesgo Operativo (Fraudes).
« Riesgo de inversiones (VaR Inversiones).

» Modelo para el prondstico de las carteras de créditos y otras
colocaciones al sector productivo.

e Prondstico de la cartera de créditos bruta.

De igual forma, se avanzo en la consolidacion del Sistema de
Informacion Integral Financiero (SIF), con la incorporacion
de las Sociedades de Garantias Reciprocas y Casas de Cambio.
Dicho Sistema tiene por finalidad simplificar e integrar los me-
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canismos de la Sudeban para recibir y procesar la informacion
transmitida por las Instituciones Bancarias, las SGR y Casas
de Cambio. Se destaca ademas la versatilidad del SIF permi-
tiendo a la Sudeban apoyar al ministerio adscripcion y otros
organismos en el monitoreo de las operaciones que se realizan
en los mecanismos complementarios para la adquisicion de
divisas.

III. Investigar y desarrollar informacién estadistica para
fortalecer la regulacion y supervision del Sector Bancario:

Responsables del Objetivo:
- Gerencia de Autorizaciones.

Los procesos autorizatorios contribuyeron con el fortaleci-
miento del Sistema Bancario, visto que dentro de ellos se en-
cuentran los aumentos de capital social, las reposiciones de
pérdidas, los reintegros de capital, las fusiones, transformacio-
nes, entre otras; solicitudes éstas, necesarias para la estabilidad
econdmica - financiera del Sistema. En este sentido, durante el
afo 2014 se autorizod lo siguiente:

« Establecimiento de Instituciones Financieras Extranjeras en
el pais:
Representante en la Republica Bolivariana de Venezuela
del China Development Bank, S.A.

Asimismo, se procesaron dos mil novecientos treinta y ocho
(2.938) solicitudes de autorizacion y notificacion de las cuales
se les dio pronunciamiento definitivo al 69,54%, distribuido
de la siguiente manera:

Grafico N° 6
Procesos Autorizatorios con Pronunciamientos Definitivos: 128

IF dej6 sin
efecto
2

2%

/"-Na Admitido
= 19
./- 15%

No Autorizadas
1
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GraficoN° 7
Procesos Notificatorios con Pronunciamientos Definitivos:
1.915

Soliic. de Infor.

2-2. SUPERVISAR EL SISTEMA BANCARIO
DE CONFORMIDAD CON LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES

La gestion de este objetivo estuvo orientada hacia la supervision
integral del Sistema Bancario de conformidad con las mejores
practicas nacionales e internacionales, manteniendo la eva-
luacion del Sistema mediante procesos de inspeccion In Situ
y evaluacion Extra Situ, teniendo por objeto una apreciacion
global, cuantitativa y cualitativa de la calidad de los sistemas
con que los sujetos obligados identifican, miden, administran
y controlan sus riesgos.

Responsables del Objetivo:

- Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.
o Gerencia General de Inspeccién Banca Privada.
o Gerencia de Riesgo Tecnologico.
o Gerencia de Supervisién Riesgo Bancario.
0 Area de Empresas Relacionadas Intervenidas.

Los logros mas resaltantes de este objetivo durante el afio 2014,
son los siguientes:

Proyecto Supervision Bancaria

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
a fin de mantener la estabilidad y el adecuado funcionamien-
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to del Sistema Bancario; asi como, fomentar su sano y equi-
librado desarrollo, protegiendo los intereses de los usuarios y
contribuyendo con el fortalecimiento de los sectores econo-
micos estratégicos ejecuta el Proyecto Supervision Bancaria.
En este Proyecto confluyen las actividades In Situ y Extra Situ
relacionadas con los aspectos financiero, de riesgo tecnologi-
co, de riesgo bancario, de calidad de servicio, asi como de pre-
vencion contra la legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo (inteligencia financiera), las cuales se realizan en la
Intendencia de Inspeccién, Intendencia de Inspeccion Banca
Publica, Gerencia General de Inspeccion Banca Privada y sus
Gerencias de Inspeccion adscritas, Gerencia de Riesgo Tecno-
légico, Gerencia de Supervision Riesgo Bancario, Area de Cali-
dad de Servicio Bancario *yla Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera 4.

La inspeccion In Situ implica la revision, evaluacion y anali-
sis financiero y contable de los principales activos; asi como,
la estructura funcional, organizativa y las politicas y controles
internos relacionados con la administracion de riesgos, con el
objeto de determinar su correcta contabilizacién en inciden-
cia en la estructura patrimonial a una fecha determinada, de
las instituciones supervisadas por este Organismo que operan
en el sector bancario. Estas actividades se realizaran a través
de inspecciones efectuadas en la sede de las Instituciones y se
clasifican en Generales y Especiales dependiendo del objetivo
planteado.

Las visitas de inspeccion planificadas se descomponen en Ins-
pecciones Financieras (Banca Publica y Banca Privada), de
Riesgo Tecnologico, de Riesgo Bancario, de Calidad de Servi-
cio Bancario y de Prevencién contra la Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo.

La supervision Extra Situ comprende el analisis econdmico-
financiero y tecnoldgico de manera sistematica y permanente
desde la sede de la Sudeban, a través de informacion remitida
por las Instituciones, su objetivo primordial es mantener el se-
guimiento constante de las operaciones efectuadas por la En-
tidad Bancaria, con el objeto de identificar riesgos potenciales,
desviaciones e indicadores de alerta, a efectos de instruir las
acciones correctivas pertinentes.

3 Area que corresponde al Objetivo Estratégico N° 4: “Mejorar la Atencién al Usuario por parte del Sistema Bancario”, no obstante sus Inspecciones estan incluidas

en el Proyecto Supervision Bancaria.

4 Unidad que corresponde al Objetivo Especifico N° 2-3: “Prevenir y Controlar la Legitimacién de Capitales y el Financiamiento al Terrorismo en el Sistema Ban-
cario Nacional Conforme a un Nuevo Enfoque Basado en Riesgo”, no obstante sus Inspecciones estdn incluidas en el Proyecto Supervision Bancaria.
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Al cierre del aio 2014, se ejecutd un total de doscientas cuarenta y cuatro (244) visitas de inspeccion, cubriendo el plan de ins-
peccion programado en un 89,71%. En relacion con la Supervision Extra Situ, se camplié con lo programado en un 100,00% eje-
cutandose adicionalmente dos mil cuatrocientos treinta y cinco (2.435) evaluaciones a Instituciones del Sector Bancario, segtin
se indica a continuacion:

Cuadro N° 6
Resultado General - Aho 2014

Inspeccion In Situ' 272 244 B9.71%

Supervision Extra Situ® 6176 8611 100%

Conforme al tipo de inspeccion, en el siguiente cuadro se indica el desempenio del Proyecto Supervision Bancaria:

CuadroN° 7
Proyecto Supervision Bancaria Por Tipo de Inspeccion - Aiio 2014

Inspeccion Financiera . T4 100
*  Banca Privada 41 43 100%
*  Banca Publica 3N 31 100%
Riesgo Tecnolégico 34 24 70,59%
Riesgo Bancario 21 15 71,43%
Calidad de Servicio Bancario T2 51 70,83%
Inteligencia Financiera 73 80 100%

Notas: Siete (7) Inspecciones no concluidas de Riesgo Tecnoldgico cierran el afio con un avance promedio del 98,5%.
Seis (6) Inspecciones no concluidas de Riesgo Bancario cierran el afio con un avance promedio del 72%.

Inspeccion Riesgo Riesgo Bancario Calidad de Inteligencia
Financiera Tecnoldgico Servicio Bancario  Financiera

| ®Planificado  @Ejecutado |

5 Corresponde a la inspeccion realizada en la Sede de las Instituciones Bancarias.
6 Actividad que se ejecuta en las oficinas de la Sudeban.
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Es de mencionar que el Sector Bancario para el cierre del afio 2014 estaba conformado por setenta (70) Instituciones, de las cuales,
treinta y cinco (35) son Instituciones Bancarias y treinta y cinco (35) No Bancarias. El mencionado sector esta distribuido por los

siguientes sistemas:

CuadroN° 8
Sector Bancario Nacional - Distribucion por Sistemas - Ene-Dic/2014

Banca Universal 23 23
Banca Comercial 1 1

Banca con Leyes Especiales 5

Banca de Desarrollo 6 5]

Sociedades de Garantias Reciprocas 21 21
Sociedad de Capital de Riesgo Venezuela, C.A. 1 1
Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y 1 1
Mediana Empresa (Fonpyme)

Casas de Cambio 12 12

La Evaluacion Extra Situ, comprende la medicion de mas de veinte indicadores correspondientes a la revision permanente que
se realiza a las Instituciones Financieras publicas y privadas desde la sede de la Sudeban e incluyen: asambleas ordinarias y ex-
traordinarias, cartera de inversiones, control de bienes recibidos en pago, control de cierre semestral, control de créditos, planes
especiales evaluados, situacion econdmico-financiera, evaluaciones de riesgo tecnoldgico y bancario, entre otros, presentando

los siguientes resultados:

Cuadro N° 9
Evaluacion Extra Situ - Ailo 2014

Banca Privada

3.331

5.270 100 %

Banca Publica

En virtud que la ejecucion del Proyecto Supervision Bancaria
coadyuva en la estabilidad y el adecuado funcionamiento del
Sistema Bancario, para obtener una medicion acorde con su
desempefio global, la Sudeban utiliza el “Indice de Desempefio
Bancario” ponderado, a fin de tener una medicion objetiva de
su comportamiento.

Este indice es una medida resumen del desempefio del siste-

2712

3.196 100 %

ma para un periodo de tiempo determinado, que se obtiene
partiendo del comportamiento de diez (10) indicadores co-
rrespondientes a cinco (5) areas criticas del Sector Bancario, a
saber: patrimonio, calidad de activos, gestion administrativa,
rentabilidad y liquidez, que luego es ponderado por la cantidad
de activos respectivos de cada Institucion Bancaria. Durante el
afio 2014, el Indice de Desempefio Bancario presenté la medi-
cién que se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 11
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - Aho 2014

Marzo Junio Septiembre Diciembre

indice de Desempefio Bancario Ponderado
61,30% 61,12% 58,98% 66,47%

Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria

La ejecucion financiera del Proyecto Supervision Bancaria al 31 de diciembre del afio 2014 arrojé un total de Trescientos Vein-
titrés Millones Setecientos Seis Mil Quinientos Ochenta y Seis Bolivares con Noventa y Ocho Céntimos (Bs. 323.706.586,98),
seglin se muestra en el siguiente resumen:

Cuadro N° 11
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - Aiio 2014

Gastos de Personal 327.819.969 363.209.243 319.233.094,71 87,89

Servicios No Personales 4.500.000 4.500.000 4.473.492,27 99,41

Al comparar la ejecucion financiera del afio 2013 con el afio precedente se observé un incremento de 59,90% como producto
de un incremento de 61,11% en los Gastos de Personal y del 4% en Servicios No Personales (vidticos destinados a las visitas de
inspeccion a las Instituciones Supervisadas por la Sudeban).

Cuadro N° 12
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - Ano 2013/2014

Gastos de Personal 198.145.364,69 319.233.094,71 121.087.730,02

Servicios no Personales 4.301.590,44 4.473.492 27 171.901,83

Empresas Relacionadas Intervenidas
En pro del saneamiento de los activos en manos del Estado Venezolano que pertenecieron a los Grupos Financieros intervenidos,
se liquidaron las siguientes empresas relacionadas:

Cuadro N° 13
Empresas Relacionadas a los Grupos Financieros Liquidados - Aio 2014

Catina, C.A. 135.14 08/10/2014 40.550 27/11/2014

Federal La Reintegradora, S.A. 137.14 08/10/2014 40.550 27/11/2014
Corporacion Canaima, S.A. 136.14 08/10/2014 40.560 11/12/2014
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2-3. PREVENIR Y CONTROLAR LA LEGITIMACION
DE CAPITALES Y EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN EL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL CONFORME A UN NUEVO ENFOQUE
BASADO EN RIESGO

La Superintendencia de las Instituciones Sector Bancario,
orienta sus esfuerzos institucionales para emplear las mejo-
res practicas y estandares internacionales para prevenir que
el Sistema Bancario Nacional sea utilizado como medio para
legitimar capitales, o financiar actividades terroristas, a través
de la aplicacion de una supervision con un enfoque basado en
riesgo.

Responsable del Objetivo:
- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.
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Como logros dentro del ambito de las actividades de preven-
cién, control y deteccion de legitimacion de capitales desarro-
lladas por la Sudeban a través de la Unidad Nacional de Inteli-
gencia Financiera se destacan los siguientes:

Area de Inteligencia Financiera

Al cierre del ejercicio 2014, se recibieron dos mil trescientos
veintisiete (2.327) Reportes de Actividades Sospechosas (RAS)
por parte de los Sujetos Obligados y de los Organismos de
Control que han suscrito convenios de Intercambio de Infor-
macién de Inteligencia Financiera con esta Superintendencia.
En comparacion con el afio 2013, se observa una disminucion
en la remision de los RAS equivalente al veinticuatro coma se-
senta y dos por ciento (24,62%), al recibir tres mil ochenta y
siete (3.087) Reportes.

Cuadro N° 14
Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos - Informes realizados y enviados al Ministerio Publico - Por trimestre Aho 2014

201 4

| 772 303 79 224 98
Il 563 494 274 220 292
1} 561 512 140 372 63
v 431 378 271 107 358

Durante el periodo se analizaron mil seiscientos ochenta y siete
(1.687) Reportes de Actividades Sospechosas (RAS), delos cua-
les setecientos sesenta y cuatro (764) fueron clasificados tipo A;
es decir, presentaron suficientes elementos de riesgo para ser
remitidos al Ministerio Publico quien evaluara la procedencia o
no de la apertura de una investigacion, y novecientos veintitrés
(923) tipo B que se mantienen en el archivo de la UNIF, a la
espera de informacion adicional que pueda complementar el
analisis. Del total de informes tipo A correspondientes al afo
2014 y otros provenientes del ano 2013 fueron enviados al Mi-
nisterio Pablico un total de ochocientos once (811) Informes
de Inteligencia, algunos de ellos conformados por uno o mas
Reportes de Actividades Sospechosas (RAS).

Asimismo, en apoyo permanente a las investigaciones realiza-
das por el Ministerio Publico en los delitos de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo (LC/FT) y otros de de-

lincuencia organizada; se procesd la informacion requerida por
el referido 6rgano, mediante la elaboracion de tres mil veintitrés
(3.023) Oficios y novecientas sesenta y seis (966) Circulares;
desglosados de la siguiente manera: seiscientos dos (602) Ofi-
cios dirigidos a las Instituciones Financieras y dos mil cuatro-
cientos veintiuno (2.421) al Ministerio Publico. En cuanto a las
Circulares, destacan las solicitudes de Informacion Financiera
y Bloqueos o Inmovilizaciones de Instrumentos Financieros.

Area de Inspeccién de Prevencion de Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT)

El Area de Inspeccién de Prevencién de Legitimacion de Ca-
pitales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT), adscrita a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), realiza
supervision In Situ y Extra Situ a los Sujetos Obligados para
prevenir que el Sistema Financiero Nacional sea utilizado como
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medio para legitimar capitales, a través de un enfoque de su-
pervisién con base a riesgo, el cual se encuentra establecido en
la Resolucién 119-10 “Normas relativas a la Administracién y
Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los delitos de Le-
gitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo apli-
cables a las Instituciones Reguladas por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras” (ahora Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario), de fecha 09 de
marzo de 2010, publicada en la Gaceta Oficial Nro. 39.388, de
fecha 17 de marzo de 2010; asi como demas Resoluciones y Cir-
culares emitidas por este Organismo sobre la materia.

Dicha Resolucion, tiene por objeto establecer y unificar las nor-
mas y procedimientos que como minimo los Sujetos Obligados
deben adoptar e implementar para prevenir la LC/FT, toman-
do en cuenta el nivel de riesgo de sus respectivas estructuras,
clientes, negocios, productos, servicios, canales de distribucion,
mercados y jurisdicciones donde operan, con el fin de mitigar
los riesgos que se derivan de la posibilidad que sean utilizados
como mecanismos para legitimar capitales provenientes de las
actividades ilicitas o de delitos relacionados con la delincuen-
cia organizada y el financiamiento al terrorismo. Asimismo,
esta norma tiene por objeto permitir a la Sudeban, el control,
la inspeccidn, vigilancia, supervision y fiscalizacion de las ope-
raciones que puedan realizarse a través del Sistema Financiero
Venezolano, relacionados con dichos delitos.

Al cierre del afio 2014, se realizaron visitas de inspeccion al Sis-
tema Bancario Nacional para verificar el cumplimiento de las
normas antes indicadas, segun se detalla a continuacion:

o Setenta y dos (72) Visitas de Inspeccion General a: Bancos
Universales, Bancos Microfinancieros, Bancos Comerciales,
Sociedades de Garantias Reciprocas, Sociedad de Capital de
Riesgo, Casas de Cambio y Oficinas de Representacion.

« Dos (2) operativos especiales para verificar y medir el campli-
miento de la Politica Conozca a su Cliente como aspecto vital
de la normativa de prevencion y control de legitimacion de ca-
pitales y financiamiento al terrorismo; realizados en los estados
Lara y Monagas, a sesenta (60) y cincuenta (50) oficinas ban-
carias; respectivamente, en un total de veinticuatro (24) Sujetos
Obligados con presencia fisica en dichos estados; realizando la
revision de dos mil cuatrocientos setenta y cinco (2.475) expe-
dientes de clientes.

« Cincuenta y siete (57) Visitas de Inspeccion Especial a fin de
verificar ciento cincuenta y siete (157) expedientes de personas
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naturales y ciento veintidds (122) de personas juridicas que han
utilizado las entidades bancarias que actiian como operadores
cambiarios del Sistema Bancario ante el Sistema Cambiario Al-
ternativo de Divisas (SICAD II).

Durante el periodo antes indicado, fueron evaluados noventa
(90) informes emitidos por los Auditores Externos con moti-
vo a la celebracion de las Asambleas Ordinarias y/o Extraor-
dinarias de Accionistas de los Sujetos Obligados, generando la
cantidad de ciento veintidds (122) oficios a las referidas Insti-
tuciones.

Igualmente se atendieron doscientas ochenta y un (281) comu-
nicaciones emitidas por los Sujetos Obligados referente a noti-
ficaciones periddicas y consultas sobre el marco juridico legal
vigente.

Otros logros:

En la lucha contra los delitos de legitimacion de capitales y fi-
nanciamiento al terrorismo, la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera (UNIF), participd en actividades de asesoria y capa-
citacion; asi como, reuniones, mesas de trabajo con diferentes
Instituciones y Organismos del Estado venezolano y Organis-
mos Internacionales, a fin de fortalecer los mecanismos de coo-
peracion y el intercambio de experiencias en la mitigacion de
riesgos relacionados a estos delitos, entre los cuales se destacan:

« Participacion reuniones y/o mesas técnicas de trabajo de la
Red Contra la Legitimacion de Capitales de la Oficina Na-
cional Antidrogas (ONA), asi como articulacién permanente
con las areas relacionadas en la Superintendencia Nacional de
la Actividad Aseguradora (SUDEASEQG), la Superintendencia
Nacional de Valores (SNV), la Comision Nacional de Casinos,
Salas de Bingo y Méaquinas Traganiqueles (CNC), el Servicio
Auténomo de Registros y Notarias (SAREN), el Servicio Na-
cional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT), entre otros, al constituirse como punto de referen-
cia nacional en la lucha contra la legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo.

« Apoyo permanente en el asesoramiento a la voceria y repre-
sentacion de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela ante el Gru-
po de Accion Financiera del Caribe (GAFIC), para coadyuvar
en las acciones implementadas por las Instituciones del Estado
venezolano en materia de prevencion, control, supervision y
fiscalizacion de los delitos de legitimacion de capitales y finan-
ciamiento al terrorismo; a fin de alcanzar la exclusion de nues-
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tro pais del proceso de revision regular intensificado del Grupo
de Revision para la Cooperacion Internacional (ICRG) (por
sus siglas en inglés) de dicho Grupo Intergubernamental, con
el objeto de lograr un proceso de revision bienal, posicionando
a nuestro pais como referente en la region, al lograr su exclu-
sion de dicho proceso mediante la implementacion de medidas
concretas y contundentes en la materia que nos ocupa.

« Coordinacion de la representacion venezolana en la Comi-
sion Contra el Lavado de Dinero y el Financiamiento del Te-
rrorismo del Subgrupo de Trabajo numero 4 (SGT4) “Asuntos
Financieros” del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), en
cuya labor planific el Programa de Pasantias del citado Grupo
Intergubernamental, desde el 27 al 31 de julio de 2014, reali-
zado en el Salon Bicentenario de esta Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

« La UNIF ha brindado apoyo a la Contraloria General de la
Repuiblica a través de su participacion en el Comité de Apoyo
Técnico de Seguimiento a la Implementacion de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion y de la Convencion de
Naciones Unidas contra la Corrupcion, para la defensa de los
intereses de la Republica ante el actual Proceso de Evaluacion
llevado por la Organizacién de Naciones Unidas, en reunién de
examen evaluativo con Emiratos Arabes Unidos y la Republica
de Chile, en mayo de 2014 en Viena, Reptiblica de Austria.

o La UNIF ha participado proporcionando informacién y
planteamientos concretos, en la II Reunién Multilateral de
Seguimiento y Monitoreo de las Operaciones tramitadas
mediante el Sistema Unitario de Compensacion Regional de
Pagos (SUCRE) realizada en el mes de mayo en La Paz, Estado
Plurinacional de Bolivia.

o La UNIF particip6 en reunion del Grupo de Trabajo de De-
lincuencia Organizada Trasnacional de la Unién de Naciones
Suramericanas (UNASUR), realizada en junio de 2014, elabo-
rando la propuesta venezolana para la concrecion de una “Guia
sobre Buenas Practicas para la Prevencion, el Control y la Per-
secucion Efectiva de los Delitos de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento del Terrorismo”

«La UNIF ha participado activamente en la Red contra Legi-
timacion de Capitales, que forma parte del Octavo Vértice de
la Gran Mision A Toda Vida Venezuela, impulsado por el Mi-
nisterio del Poder Popular de Relaciones Interiores, Justicia y
Paz, brindando apoyo técnico a los distintos organismos que
la conforman, constituyéndose asi en una referencia nacional
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en la materia.

« Fomento de una cultura preventiva de los delitos de legitima-
cién de capitales y financiamiento al terrorismo, mediante la
capacitacion a empleados de los Sujetos Obligados de la Sude-
ban, asi como en diferentes Instituciones y Organismos del Es-
tado venezolano a través de talleres y ponencias relacionadas.

o La UNIF ha coadyuvado con el estudio de los riesgos asocia-
dos alos delitos de Legitimacion de Capitales y de Delincuencia
Organizada en general en las zonas fronterizas con la Republica
de Colombia, participando activamente en las reuniones Bina-
cionales, realizadas en nuestras ciudades de Maracaibo, Estado
Zulia y Caracas, asi como en Bogota, Republica de Colombia.

3. CONVERSION DEL SISTEMA BANCARIO HACIA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA ECONOMIA

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
consecuente con la necesidad de contribuir con los fines su-
periores del Estado, mantiene un objetivo estratégico que pro-
picie, a través del ejercicio de la Supervision Bancaria, que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia el
otorgamiento de créditos a los sectores productivos de la eco-
nomia. A su vez, con este objetivo se pretende establecer me-
canismos de cooperacion con los Organismos vinculados a los
sectores estratégicos, a fin de desarrollar politicas que propi-
cien la generacion de incentivos hacia el desarrollo de la econo-
mia nacional de manera integral.

3-1. SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LAS CARTERAS
DIRIGIDAS OTORGADAS POR EL SISTEMA
BANCARIO

En aras de lograr que el sistema financiero apoye e impulse a
los sectores productivos, la Superintendencia de las Institucio-
nes del Sector Bancario (Sudeban) ejerce supervision constan-
te a las Carteras de Créditos Dirigidas de las Instituciones del
Sector Bancario, presentando para el afio 2014, un desempefio
del 100% de lo programado en la evaluacién de la Evolucion
Mensual de Carteras Dirigidas, Informes de Créditos Otorga-
dos por Instituciones Financieras, Informes del Desempefio de
Bancos Publicos, Informes de Evaluacién del Cumplimiento
de las Carteras e Informes de Asambleas.

Responsable del Objetivo:
-Intendencia de Inspeccién
- Area Carteras Dirigidas.

201 4
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Como resultado de la gestion realizada por el Area de Carteras Dirigidas se visualizé un mayor apoyo a los sectores productivos
del pais por parte de las Instituciones del Sector Bancario, presentando como resultado al cierre del mes de diciembre de 2014 un
incremento en los créditos otorgados por dichas Instituciones. Este comportamiento de las Carteras de Créditos Dirigidas es el
resultado del trabajo conjunto entre los Ministerios Sectoriales, el Sector Bancario y la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (Sudeban), como producto del fortalecimiento en el financiamiento. Al realizar un analisis comparativo de los
resultados de los afios 2011 al 2014 se observa:

Cuadro N° 15
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas - Aiio 2011 al Aiio 2014 - (Millones de Bs.)

Manufactura

28.153

39.611

40,70%

62.149

56,90% 115.635

86,06%

Agricola 48.724 63.797 30,94% 98.161 53,86% 176.831 80,14%
Microcrédito 9.723 20.555 111,41% 36.206 76,14% 56.228 55,30%
Turismo 5.053 7.529 49% 13.726 82,31% 24.133 75,82%

Cabe destacar que la Sudeban ha realizado esfuerzos trascendentales para lograr el apoyo del Sector Bancario al desarrollo
integral de la economia, a través de una mejor supervision del desempeno de las Carteras Dirigidas. En ese sentido, por tercer
aflo consecutivo se logrd superar el cumplimiento de ley de todas las carteras dirigidas supervisadas, presentando el siguiente
desempenio:

Cuadro N° 16
Carteras Dirigidas - Cumplimiento de Instituciones Bancarias - Aiios 2012 al 2014

Manufactura 10% 14,47% 10% 15,28% 10% 17,67%
Agricola 24% 33,12% 22% 32,66% 25% 35,61%
Microcrédito 3% 6.17% 3% 7.39% 3% 6,72%
Turismo 3% 3,25% 4% 4,12% 4,25% 4,81%

El detalle de las estadisticas del desempefio de las Carteras Diri-
gidas es mostrado en los informes publicados por esta Superin-
tendencia, a través de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Estadjistico.

Es importante resaltar que en 2014 la Sudeban continué con
el plan piloto de visitas de acompanamientos a empresas be-
neficiarias de créditos de los sectores manufactureros y turis-
ticos, conjuntamente con los Ministerios responsables de las
carteras de los sectores productivos, con el objetivo de verificar
el uso y destino de los fondos otorgados en financiamientos
a los productores y productoras de esos sectores econémicos,
realizandose un total de veintiocho (28) visitas. Los resultados
de las visitas realizadas permiten fortalecer las politicas de fi-

nanciamiento hacia los sectores productivos y mejorar los me-
canismos de supervision de la actividad bancaria, a fin de dar
cumplimiento a la normativa que rige la materia.

4. MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO POR PARTE
DEL SISTEMA BANCARIO

Este objetivo esta orientado a desarrollar mecanismos que
contribuyan con la mayor inclusién social en los servicios que
ofrece el Sistema Bancario Nacional y ejercer supervision espe-
cializada a través de visitas de inspeccion. Asi como, desarro-
llar acciones para mejorar la atencion que la Sudeban les presta
a los ciudadanos para canalizar sus denuncias, reclamos y ne-
cesidades en el marco de la normativa legal vigente.
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4.1 - SUPERVISAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
BANCARIOS

Este objetivo se orienta a ejercer supervision especializada a
las Instituciones Bancarias para implantar mecanismos que
permitan verificar la calidad de los servicios prestados por el
Sistema Bancario a sus usuarios; asi como, el nivel de cum-
plimiento de las normativas aplicables que rigen la materia.
Igualmente, se busca desarrollar y aplicar mecanismos que
contribuyan a incrementar la poblacion bancarizada, me-
diante la promocién de mesas técnicas y la cooperacion con
los Organismos relacionados, asi como la generacién de nor-
mativas que promuevan la inclusién del mayor nimero de
ciudadanos hacia los servicios ofrecidos por el Sistema Ban-
cario Nacional.

Responsable del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion.
- Area Calidad de Servicio Bancario.

Para darle cumplimiento al Objetivo Estratégico, resaltan las
siguientes acciones:

« Evaluacion semestral a los Informes de Gestion del Defensor
del Cliente de las Entidades Bancarias.

o Mediante la aplicacion del principio de Supervisién Banca-
ria In Situ, el Area de Calidad de Servicio Bancario se plante6
ejecutar setenta y dos (72) visitas de inspeccion para verificar
el cumplimiento de las Resoluciones inherentes a la protec-
cién de los usuarios y atencion a las personas con discapaci-
dad, tercera edad y mujeres embarazadas. Al cierre del afio
2014, se realizaron un total de sesenta y un (61) lograndose
emitir cincuenta y un (51) Informes de Inspeccién (70,83% de
logro) y quedando diez (10) Inspecciones con un 98,10% de
avance. Del plan inicial se omitio la realizacion de visitas de
inspeccion a nueve (9) Casa de Cambio, debido a la merma de
operaciones con motivo de la salida del SICAD 1L

o Incorporacion de un nuevo marco de referencia determi-
nado por la estructuracion de las Regiones Estratégicas de
Desarrollo (REDIS) de las zonas Central, Oriental, Occiden-
tal, Los Llanos, Guayana y Los Andes, con el objeto de hacer
cumplir las normativas legales vigentes, mejorar la atencién
al Usuario por parte de las Instituciones Bancarias e impul-
sar una politica de desconcentracion territorial, se ejecutaron
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1.271 inspecciones de calidad de servicio en todo el pais, in-
crementando en 1.717% las visitas de inspeccion realizadas
con respecto al afio 2013.

Cuadro N° 15
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas
Aiio 2011 al Ailo 2014 - (Millones de Bs.)

2010 201

2012

BPlanificado  BEjecutado

2013 2014

4.2 - DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN
MEJORAR Y AMPLIAR LA ATENCION AL
CIUDADANO QUE ACUDE A LA SUDEBAN

Este objetivo busca definir, ejecutar, controlar y evaluar accio-
nes tendentes a proveer atencion oportuna, eficaz y eficiente al
ciudadano que requiere los servicios de la Sudeban, tanto de
forma personalizada como por via telematica, con el fin de su-
ministrar y/o asesorar, asi como gestionar sus requerimientos
relacionados con reclamos y/o denuncias, quejas, sugerencias
o peticiones. Incluye la atencién de requerimientos de situa-
cién crediticia (SICRI), denuncias, certificados de registro de
profesionales, peritos avaluadores; asi como organizaciones
en el ejercicio de la participacion ciudadana y de contraloria
social establecido en la legislacion vigente.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Atencion Ciudadana.

En materia de denuncias, la Oficina de Atencién Ciudadana
recibi6 la cantidad de cuatro mil cuatrocientos cuarenta y
nueve (4.449) casos, logrando culminar la cantidad de tres mil
ochocientos cuarenta y cuatro (3.844) expedientes, atendien-
do al proceso de actualizacion periodo 2002-2010; asi como,
los casos pertenecientes a periodos 2011-2013 y el afio corrien-
te; con una incidencia del 64% en la Banca Privada y un 35%
en la Banca del Estado, principalmente.

201 4
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Cuadro N° 17
Situacion de las Denuncias Recibidas y Culminadas - Aho 2014

Enero-Febrero 762 33 832 13 378
Marzo-Abril 731 91 673 119 883
Mayo-Junio 846 181 297 144 622
Julio-Agosto 771 124 366 215 705
Septiembre-Octubre ?62 93 3?5 282 TSO
Noviembre-Diciembre

(1) Corresponde a la actualizacion de los afios 2011-2013. (2) Corresponde a la actualizacion del afio 2013.

Cuadro N° 18
Denuncias Recibidas segtin Subsistema Financiero - Ao 2014

Banca Privada 2.248 2.867
Banca del Estado 1.151 26 135 o 57 84 0 5 14 14 7 1.570
Casa de Cambio 0 0 0 0 5 4 0 0 0 0 0 9
Otras Instituciones

Financieras.

(1) Incluye: Débitos No Reconocidos (1548); Dinero No Dispensado. (99), Internet Banking (987) y Tarjetas de Crédito (765).

(2) Otros: Bonos, Sobregiros CENCOEX, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas de
Dominio, usurpacion de identidad, hurto, robo y negativa de créditos.

(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria, y cajas de
seguridad.

De la totalidad de denuncias culminadas, un mil ochocientas cincuenta y cinco (1.855), resultaron procedentes, equivalentes a
un 48% del total de las denuncias culminadas y el resto, un mil novecientos ochenta y nueve (1.989), fueron improcedentes (52%).
Estos casos estan relacionados con diferentes servicios ofrecidos por las Instituciones Bancarias, entre los que destacan: Débitos
No Reconocidos, (35%); Tarjetas de Crédito (17%); Operaciones No Reconocidas Internet Banking (13%) y Otros (11%).
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Cuadro N° 19
Relacion de Denuncias Culminadas por Servicio Bancario - Aho 2014

A NUAL

S UDEBAN

(P) = Procedente. () = Improcedente.
(1) Bonos, Sobregiros CENCOEX, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses con los créditos, liberacion de hipotecas y reservas de
dominio, usurpacién de identidad, asi como hurto, robo, negativa de créditos.
(2) Otros Créditos: Incluye denuncias realizadas por operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con

garantia hipotecaria y cajas de seguridad.

Débitos No Reconocidos 90 214 | 201 | 144 146 160 115 294 552 | 812 1.364
Tarjetas de Crédito 80 60 |149| 43 115 42 82 71 426 | 216 642
Operaciones No Reconocidas Internet Banking 47 11 17 138 41 132 51 391 | 120 511
Cheques 48 51 38 57 46 41 47 199 | 182 381
Operaciones no Ejecutadas 2 1 3 2 11 8 19
Dinero no Dispensado 12 (3] 1 17 2 6 6 59 15 74
Blogueo de Cuentas 0 2 8 3 3 3 4 14 17 31
Otros (1) 25 | 125 69 23 64 27 70 107 | 328 435
SICRI 0 6 3 0 1 1 2 3 12 15
Calidad de Servicio 18 63 52 19 35 14 26 65 | 176 241
Créditos Hipotecarios 3 24 24 3 6 2 15 15 69 84
Créditos Vehiculos 0 0 1 2 14 21
Otros Créditos (2) 1 1 2 0 19 24
Créditos no Reconocidos 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2
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Dentro del Sistema Bancario Nacional, las denuncias culminadas recaen principalmente en la Banca Privada y la Banca del Es-
tado, lo cual en valores relativos representa el 65% y 33% respectivamente, tal como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20

Cantidad de Denuncias Culminadas seguin Subsistema Financiero - Ao 2014

(P) = Procedente. (I) = Improcedente.

(1) Incluye: Débitos No Reconocidos; Tarjetas de Crédito; Operaciones Internet Banking y Dinero No Dispensado.
(2) Otros: Bonos, Sobregiros CENCOEX, remesas familiares y estudiantiles en divisas, intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas de
Dominio, usurpacion de identidad, hurto, robo y negativa de créditos.
(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria, y cajas de seguri-

dad.

Banca Privada 948 | 817 6 | 8 | 6 | 13 | 170| 132| &1 [172| 35| 108 2|5 1| 2| 6|18 1 | o | 2 | 11| 2522
Banco del Estado | 479 | 345 5 2 8 5 291 49 |41 |18 29| 63 |1 | 7| B 12| 9|46 0 |1 3|8 1.266
Banca Liquidada 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0J|JoJojJo] O ojojojojojo 3
by 1]olofofofofofoflofofof 1|[o]ofofo]o]lolofo]o]o]| =2
Casas de Cambio 0 0 0 0 0 0 0 0]3]33 0 4 |0JOjoO] O oJj]oJo]Jojoyjo 40
oastnstiuciones | 6 1l 1 [ o [o [ oo o] oo a] 1| o]o]o]lo]ofo]s|ofo]o]of 1




30

MEMORIA ANUAL SUDEBAN 2 0 1 4 K

Por otra parte, en relacion a la atencion personalizada de usuarios que gestionaron su situacion crediticia ante el SICRI, se emitie-
ron once mil setecientos cincuenta y seis (11.756) reportes, agrupados entre personas naturales y juridicas, de la siguiente manera:

« Personas Naturales: once mil seiscientos noventa y dos (11.692) casos atendidos, de los cuales el 68% ya poseian crédito.

« Personas Juridicas: sesenta y cuatro (64) constancias de posicion crediticia, de las cuales el 53% tenian algun tipo de crédito.

Cuadro N° 21
Cantidad de Reportes Emitidos SICRI - Ao 2014

Personas Naturales

Sin credito 857 1.018 1.053 786 3.714
Con crédito 1.634 1.997 2.360 1.987 7.978

Personas Juridicas

Sin crédito
Con crédito

E-.
-
[=]
-
w
-
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Enlo que respecta al Registro de Peritos Avaluadores, Contadores Publicos y Firmas de Auditoria, se recibieron ochocientas vein-
tinueve (829) solicitudes, emitiéndose un total de ochocientos diecisiete (817) certificados. Los mismos se distribuyen conforme
se indica en los cuadros Nros. 22 y 23:

Cuadro N° 22
Cantidad de Solicitudes de Registros de Profesionales, Contadores Publicos y Firmas Auditoras - Aho 2014

Peritos Avaluadores

Inscripcion 45 47 79 50 221
Renovacion 109 118 194 136 557
Contadores Publicos
Inscripcion 0 3 3 0 6
Renovacion 8 8 14 2 32
Firmas Auditoras
Inscripcion 2 0 1 0 3

Renovacion T 10

o
[=]
w
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Cuadro N° 23

A NUAL
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Cantidad de Certificados Emitidos de Registro de Profesionales, Contadores Piiblicos y Firmas Auditoras - Aho 2014

Peritos Avaluadores
Inscripcién 21 56 79 114 270
Renovacion 45 122 186 156 509
Contadores Publicos
Inscripcién 0 3 2 1 6
Renovacion 1 9 12 4 26
Firmas Auditoras
Inscripcion 1 1 0 2
Renovacion 0 & 0 4

0

La provision de servicios de informacién documental a los usuarios internos y externos de la Institucién en materia de Supervi-
sion Bancaria y Financiera, a través de la Biblioteca representa una atencion de dos mil doscientos noventa y dos (2.292) usuarios,

discriminados de la siguiente manera:

Cuadro N° 24

Cantidad de Usuarios de la Biblioteca - Por Tipo de Consulta - Aho 2014

Presenciales
Sudeban a7 152 125 115 489
Universitarios 103 139 127 166 535
Sistema Financiero 0 0 0 0 0
Firmas de Contadores 4 0 0 0 4
No Presenciales
Via telefonica 152 237 272 227 888
Via electronica 45 36 90 205 376
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El servicio de informacién prestado a través de la Biblioteca se ubic6 en tres mil novecientos cuarenta y ocho (3.948) libros y
documentos por categoria de Sala y Circulante, donde un 73% fueron préstamos realizados en sala y el 27% préstamos a nivel de
circulante, segtin se representa en el siguiente grafico:

Grafico N° 10
Servicio de Informacion - Categoria “Sala” y “Circulante” - Aiio 2014

Circulante
1.054
27%

Sala
2.894
73%

Con el objetivo de atender e informar de manera oportuna y eficaz a toda la poblacién que requiera orientacion e informacion
general del Sistema Bancario Nacional, segtin su necesidad, durante el afio 2014, la Oficina de Atencién Ciudadana a través de su
Centro de Atencion Telefénica (CAT), recibi6 un total de ochenta y cuatro mil doscientos setenta y seis (84.276) llamadas telefo-
nicas, de las cuales el mayor porcentaje estuvo relacionado con asesorias y denuncias en un 46% del total de llamadas, seguido por
consultas al “SICRI’, con un 33% e “Informacion General” en un 16%; tal como se detalla en el siguiente grafico:

Grafico N° 11
Cantidad de Llamadas Atendidas por el CAT - Por Tipo de Consulta - Aio 2014

Contadores Firmas Auditoras

Peritos Publicos 0,24% Org. Partic.Ciud.
Avaluadores 0.61%

0,78%
Informacion
General ~—
16,41%
Asesoriasy
Denuncias
46,05%

33,45%



. M E M O R | A

5. FORTALECER LA INTERACCION DE LA SUDEBAN
CON LA COMUNIDAD

Mediante este objetivo se desarrollaran acciones orientadas
al otorgamiento de ayudas y aportes, en el &mbito nacional
e internacional, dirigidas a personas naturales, juridicas
publicas y privadas, sociedad civil organizada, consejos
comunales, cooperativas, fundaciones, entre otros.

5-1. DESARROLLAR ACCIONES DIRIGIDAS AL
EJERCICIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL

Este objetivo esta dirigido a coadyuvar al bienestar social de las
comunidades, instituciones y organismos que contribuyen con
el desarrollo social de la Nacion con el otorgamiento de ayudas
y aportes econémicos a través de las cuales se da respuesta a las
diversas solicitudes de personas e instituciones que lo requie-
ran; se establecen convenios y/o acuerdos con entes guberna-
mentales y privados; y se promueven eventos de accion social a
nivel nacional, entre otros.

Responsable del Objetivo:
- Despacho de la Superintendenta.
- Area de Gestién Social.

En este sentido, el Area de Gestién Social en cumplimiento con
las politicas inclusivas del Presidente de la Republica Nicolas
Maduro, descritas en los Lineamientos del Plan de Desarro-
llo Econémico y Social de la Nacién 2013- 2019, en base a los
principios constitucionales de solidaridad, bien comun, justi-
cia, igualdad, democracia y responsabilidad social, contribuye
con el bienestar de los ciudadanos y ciudadanas venezolanos
que por ser de escasos recursos economicos no han tenido ac-
ceso a bienes y servicios necesarios para garantizar un nivel de
vida adecuado.

El aporte social de Sudeban en el afio 2014 cont6 con una in-
version social de Bs. 74.621.737, destacandose los siguientes
logros:

o Realizacion de cuatro (4) operativos de la Misién Sonrisa,
brindando atencién a mil quinientas cuarenta y cuatro (1.544)
pacientes de escasos recursos econdmicos, con el otorgamiento
de dos mil novecientos cuarenta y tres (2.943) protesis dentales
con una inversion de Bs. 5.585.451,00 equivalente a 7.49% del
total de la inversion social.

« Apoyo a las familias damnificadas a través del pago de antici-
po del 50% para la adquisicion de veinticuatro (24) apartamen-
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tos para ser otorgados a las mencionadas familias. El monto de
la inversion fue de Bs. 5.094.900, lo que representa un 6,82%
del total de la inversion social.

« Atencion a ciento noventay tres (193) personas con el otorga-
miento de ayudas para la realizacion de intervenciones quirtr-
gicas, exdmenes médicos altamente especializados, adquisicion
de medicamentos de alto costo, material de sintesis, protesis
auditivas, sillas de ruedas y aparatos ortopédicos, entre otros.
El monto de la inversion fue Bs. 25.778.467, lo que representa
el 27,06% del total de la inversion social.

« Dentro del programa de apoyos sociales y proyectos a Insti-
tuciones publicas o privadas que atienden de forma integral a
nifos, nifias, adolescentes, adultos, adultos mayores, comuni-
dades indigenas, discapacitados, personas privadas de libertad,
personas con problemas de adiccion, personas victimas de vio-
lencia familiar y abandono, entre otros, en las areas de salud,
cultura, deporte, recreacion, alimentacion, atencion familiar,
rehabilitacion, tecnologia, educacion, tanto nacionales como
internacionales; asi como otras areas de interés familiar y gene-
ral; Se logré otorgar 10 ayudas por un monto de Bs. 43.748.370,
lo que representa el 58,63% del total de la inversion social, den-
tro de las cuales destacan las siguientes:

» Ministerios del Poder Popular de Economia y Finanzas, a tra-
vés del Fondo de Eficiencia Socialista.

« Se brind6 apoyo a la Federacion Iglesia Internacional del
Evangelio Cuadrangular Venezuela y Fundacién Conquista
Producciones, para el alquiler del sonido, video e iluminacion
para realizar actividades donde se difunden principios y valo-
res para las familias de la comunidad.

o Se realizo donativo de instrumentos musicales a la Universi-
dad de las Fuerzas Armadas Bolivarianas.

« Consejo de Defensa de la Nacion: donacion de kits de limpie-
za personal.

« Ministerio del Poder Popular para la Suprema Felicidad: do-
nacion de kits de limpieza.

» Fundacion Esperanza de Venezuela: dotacion de mobiliario
y equipamiento.

« Consejos Comunales El Palmar Ramirefio, Municipio Cor-
doba del Estado Téchira con la finalidad de contribuir con la
sustitucion de techos de asbesto por acerolit en las viviendas de
la comunidad.

201 4
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V. EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO 2014
Recursos Presupuestarios

Segtin lo establecido en el Articulo 2° del Reglamento N° 1 de
la Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector
Puiblico sobre Sistema Presupuestario, los Organos y Entes for-
mulardn y aplicaran la técnica de elaboracion del Presupuesto
por Proyectos y Acciones Centralizadas. En este sentido, esta
Superintendencia programo para el afo 2014, un (01) Proyecto
y tres (3) Acciones Centralizadas. A continuacion se presenta la
distribucién de los gastos programados y ejecutados.

El Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2014, fue esti-
mado inicialmente en: Un Mil Seiscientos Cuarenta y Un Mi-
llones Seiscientos Cincuenta y Un Mil Trescientos Cuarenta y
Siete Bolivares (Bs. 1.641.651.347), aprobado mediante Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.114 Ex-

2 0 1 4 I EEEEEEE——

traordinaria, el cual fue modificado de acuerdo con lo estableci-
do en el Articulo 104 numeral 2 del Reglamento N° 1, dela Ley
Organica de la Administracién Financiera del Sector Publico
sobre el Sistema Presupuestario y lo dispuesto en el Instructivo
Ne 3 “Solicitud de Modificaciones Presupuestarias de Egresos,
para los Organos del Poder Nacional, Entes Descentralizados
Funcionalmente, con y Sin Fines Empresariales, Distrito Ca-
pital y Territorio Insular Miranda”, emanado de la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE) en una (1) oportunidad,
siendo aprobado mediante Punto de Cuenta Interno N° 062
de fechas 05 de febrero de 2014, y por el Ministerio del Poder
Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica median-
te Oficio N° OPP-DPP-0156, de fecha 24 de febrero de 2014,
quedando establecido en la cantidad de Un Mil Novecientos
Sesenta y Nueve Millones Cuatrocientos Cuarenta y Nueve Mil
Ochocientos Noventa y Dos Bolivares (Bs. 1.969.449.892). La
ejecucion financiera durante el afio en analisis fue del 67,79%,
la cual se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 25
Comparacion del Presupuesto Modificado y Ejecutado segiin categorias presupuestarias - (Bolivares y Porcentajes)

Proyectos 367.709.243

323.706.587 88,03%

Acciones Centralizadas 1.601.740.649

1.011.297.767 63,14%

Fuente: Reporte "Movimiento del Presupuesto de Gastos" / Sistema Kerux.

El detalle de lo presupuestado y ejecutado en las Acciones Centralizadas durante el 2014 con su porcentaje de ejecucion compa-
rado con el Presupuesto Anual y la participacion que tiene cada accion sobre el total, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 26
Presupuesto programado y ejecutado - Acciones Centralizadas 2014 - (Bolivares y Porcentajes)

Direccion y Coordinacion de los Gastos de los

Trabajadores 742.175.388 701.771.899 94,56%
Gestion Administrativa 819.852.123 277.799.898 33,88%
Prevision y Proteccion Social 39.713.138 31.725.970 79,89%

Fuente: Reporte "Movimiento del Presupuesto de Gastos” / Sistema Kerux.
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Cuadro N° 27
Presupuesto de los proyectos y acciones centralizadas segun partida presupuestaria 2014 - (Bolivares y Porcentajes)

4.01 Gastos de Personal 363.209.243 747.575.388 1.110.784.631 56,40%
g |NMewsisien, Suminisiosy 0 67.924.386 67.924.386 3.45%
Mercancias
4.03 | Servicios no personales 4.500.000 220.775.668 225.275.668 11,44%
4.04 |Activos reales 0 278.852.938 278.852.938 14,16%
4.07 | Transferencias y donaciones 0 248.221.009 248.221.009 12,60%
4.08 | Otros gastos 0 14.450.724 14.450.724 0,73%
411 Disminucién de pasivos 0 23.940.536 23.940.536 1,22%

Fuente: Reporte "Movimiento del Presupuesto de Gastos" / Sistema Kerux.

Cuadro N° 28
Ejecucion de los proyectos y acciones centralizadas segtin partida presupuestaria 2014 - (Bolivares y Porcentajes)

Gastos de Personal 319.233.095 701.771.899 1.021.004.994 76,48%

40z | maleraies, Suministrasy 0 48.717.690 48.717.690 3,65%
ercancias

4.03 Servicios no personales 4.473.492 86.251.378 90.724.870 6,80%
4.04 Activos reales 0 26.335.967 26.335.967 1,97%
4.07 Transferencias y donaciones 0 115.119.462 115.119.462 8,62%
4.08 Otros gastos 0 14.340.784 14.340.784 1,07%
4.11 Disminucién de pasivos 18.760.587 18.760.587 1.41%

Fuente: Reporte "Movimiento del Presupuesto de Gastos" / Sistema Kerux.
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Hemos preparado la Informacion Suplementaria Comentada Sobre La Ejecuciéon Presupuestaria y
Financiera de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), por el afio
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requerimientos del articulo 2, literal ¢, de la Resolucion 269, emitida por el Ministerio del Poder Popular
de Economia, Finanzas y Banca Publica y la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), en fecha de 21
de noviembre de 1995, publicada en Gaceta Oficial N° 35.849 del 30 de noviembre de 1995.

La Preparacién de la Informacion Suplementaria Comentada Sobre la Ejecucion Presupuestaria y
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(SUDEBAN), el Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica y para la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE), con el fin de dar cumplimiento a la regulaciéon indicada en el
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Los procedimientos de revisién aplicados y los comentarios relacionados con la informacion
suplementaria sobre la ejecucién presupuestaria y financiera se detallan en los siguientes
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16 de marzo de 2015

REGIMEN LEGAL Y OPERACIONES

La SUDEBAN, es un Instituto Auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Republica, que actuara bajo la direccion y
responsabilidad del o la Superintendente del Sector Bancario y se regira por las
disposiciones que establezca la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional (OSFIN) y
por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario,
publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.154 del 19 de noviembre de 2014,
reimpreso en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.557 de
fecha 8 de diciembre de 2014, el cual derog6 el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6015, de fecha 28 de diciembre de 2010, modificada en el Decreto
N° 8.079, de fecha 02 de marzo de 2011, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.627, de esa misma fecha, el cual tuvo aplicaciéon para el
ejercicio comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

La SUDEBAN, gozara de autonomia en los términos previstos en el ordenamiento juridico
vigente y de las prerrogativas, privilegios, y exenciones de orden fiscal, tributario y procesal,
que la Ley otorga a la Republica, tendra la organizacion que le establezca el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y su Reglamento Interno
y estara sujeta al control posterior de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Asimismo, es una Institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular de
Economia, Finanzas y Banca Publica, a los solos efectos de la tutela administrativa.

La Oficina Nacional de Presupuesto, en lo adelante “ONAPRE”, incorpora al proceso
presupuestario publico, todos los elementos mencionados en el Clasificador
Presupuestario, recogiendo el mandato legal establecido en la Ley Organica de
Administracion Financiera del Sector Publico.

INFORMACION SUPLEMENTARIA COMENTADA SOBRE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

La informacion suplementaria comentada sobre la ejecucion presupuestaria y financiera
que se describe a continuacién tiene como finalidad cumplir con los requerimientos del
articulo 2, literal c, de la Resolucion N° 269, emitida por el Ministerio del Poder Popular de
Economia, Finanzas y Banca Publica y la ONAPRE, en fecha de 21 de noviembre de 1995,
publicada en Gaceta Oficial N° 35.849 del 30 de noviembre de 1995, |la cual contiene los
siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de las normativas reguladoras particulares, impuesta por las autoridades
nacionales, estatales y municipales.

b. Evaluacién de la ejecucién presupuestaria tanto fisica como financiera.

c. Estado de flujo de fondos, referidos al movimiento de tesoreria y la determinacién de
posibles insuficiencia de capital de trabajo.
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d. Capacidad de pago del pasivo interno y externo.

e. Movimiento de los inventarios. Comentario de su comportamiento a través del ejercicio
economico y de la existencia indicada en el Estado de Situacion Financiera.

f. Pasivos laborales y cumplimiento de los convenios colectivos con los trabajadores.

g. Demanda atendida en relacion con la demanda potencial.

h. Tendencia de los precios y tarifas. Asi como, el costo social de la presentacion del
servicio, en el caso de que dichos precios y tarifas se encuentren subsidiadas.

i. Objetivo y situacién de los procesos de reestructuracién, con sus incidencias en los
pasivos laborales.

A continuacion, nuestros comentarios relacionados sobre la ejecucién presupuestaria y
financiera de la SUDEBAN, para el afo terminado el 31 de diciembre de 2014:

A. Cumplimiento de las Normativas Reguladoras Particulares, Impuesta por las
Autoridades Nacionales, Estatales y Municipales

1.

Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.154 del 19 de noviembre de 2014, reimpreso en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.557 de fecha 8 de
diciembre de 2014

Esta Ley establece el marco legal para la constitucién, funcionamiento, supervision,
inspeccion, control, regulacion, vigilancia y sancion de las instituciones que operan
en el sector bancario venezolano, sean éstas publicas, privadas o de cualquier otra
forma de organizacion permitida por esta Ley y la Ley Organica del Sistema
Financiero Nacional. El objeto principal de esta Ley consiste en garantizar el
funcionamiento de un sector bancario soélido, transparente, confiable y sustentable,
que contribuya al desarrollo econémico-social nacional, que proteja el derecho a la
poblacion venezolana a disfrutar de los servicios bancarios, y que establezca los
canales de participacion ciudadana; en el marco de la cooperacion de las
Instituciones Bancarias y en observancia a los procesos de transformacién socio
econdmicos que promueve la Republica Bolivariana de Venezuela.

De lo anterior, la SUDEBAN; tiene como objeto la inspeccion, supervisién, vigilancia,
regulacion, control y sancién de las Instituciones que conforman el Sector Bancario
con el objeto de proteger los intereses del publico, las cuales se encuentran
enmarcadas en su Plan Operativo Anual Institucional; y en su Presupuesto de
Ingresos y Gastos por Proyectos y Acciones Centralizadas para el afio 2014.
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2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Publica

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Publica
vigente, tiene como objetivo establecer los principios y bases que rigen la
organizacioén y funcionamiento de la Administracion Publica; asi como regular los
compromisos de gestioén, crear mecanismos para promover la participacion popular
y el control, seguimiento y evaluacion sobre las politicas, planes y proyectos
publicos; y establecer las normas basicas sobre los archivos y registros de la
administracion publica. La SUDEBAN, presenta mensualmente su informe de
gestion al Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica, a
los efectos de dar cumplimiento con lo establecido en comunicacion N°
VAE/DSG/00167-09 de fecha 29 de mayo de 2009, emitido por el Ministerio del
Poder Popular del Despacho de la Presidencia; en concordancia del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica; aprobada
segun Decreto N° 1.424 del 13 de noviembre de 2014 y publicado en la Gaceta
Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N°6.147, el cual
derogo el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley N°. 6.217 del 15 de julio de
2008, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela-
Extraordinaria N° 5.890 del 31 de julio de 2008.

A continuacion se detalla las fechas de remision de los informes de Gestion al
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica:

Fecha Atraso

Mes/ afio Legal Fecha de (en dias

2014 (dias habiles) Consignacién habiles)
Enero 07/02/2014 21/03/2014 (10)
Febrero 11/03/2014 21/03/2014 (07)
Marzo 07/04/2014 30/04/2014 (15)
Abril 08/05/2014 28/05/2014 (14)
Mayo 09/06/2014 20/06/2014 (09)
Junio 07/07/2014 27/08/2014 (35)
Julio 07/08/2014 27/08/2014 (13)
Agosto 05/09/2014 30/09/2014 (17)
Septiembre 07/10/2014 27/10/2014 (14)
Octubre 07/11/2014 19/11/2014 (08)
Noviembre 05/12/2014 22/12/2014 (10)
Diciembre 09/01/2015 11/02/2015 (23)
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3. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién
Financiera del Sector Publico, aprobada segun Decreto N° 1.401 del 13 de
noviembre de 2014 y publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la

Republica Bolivariana de Venezuela N°6.154, el cual derogé la Ley Organica de la
Administracién Financiera del Sector Publico, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.311 de fecha 9 de diciembre de 2013. El
cual tuvo aplicacién para el ejercicio comprendido desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

Esta ley tiene como objetivo regular la Administracion Financiera y el Sistema de
Control Interno del Sector Publico, y los aspectos referidos a la coordinacién
macroecondmica, al Fondo de Estabilizacion Macroecondémico y al Fondo de Ahorro
Intergeneracional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 09, de esta ley, los presupuestos
publicos expresan los recursos y egresos vinculados a los objetivos y metas de los
planes nacionales, regionales, municipales, locales y sectoriales, elaborados dentro
de las lineas generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién
aprobado por la Asamblea Nacional, en aquellos aspectos que exigen, por parte del
sector publico, captar y asignar recursos conducentes para el cumplimiento de las
metas de desarrollo econdmico, social e institucional de la Nacion y se ajustaran a
las reglas de disciplina fiscal contempladas en dicho Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley y en la Ley del Marco Plurianual del Presupuesto.

El Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico, sobre el Sistema Presupuestario, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.781 del 12 de agosto de 2005, establece
la técnica de elaboracion de Presupuesto. El articulo 2, dispone que los 6rganos y
entes sujetos a la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico,
formulen y expliquen la técnica de elaboracion del Presupuesto por Proyecto y
Acciones Centralizadas, entendidas estas como la categoria presupuestaria de
mayor nivel y por acciones especificas como categoria del nivel menor.

En consecuencia, SUDEBAN, establece en su presupuesto anual un conjunto de
metas, a través de acciones especificas, con el propdsito de lograr resultados
esperados de los proyectos y de las acciones centralizadas que fueron establecidos
que van de acuerdo con el cumplimiento de su objeto social el cual es la inspeccién,
supervision, vigilancia, regulaciéon y control de los bancos, otras instituciones
financieras y demas personas sometidas a su supervisién asi como los bancos
regidos por leyes especiales.
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En cumplimiento de las disposiciones presupuestarias, la Instituciéon presentd dentro
de su presupuesto un (1) proyecto y tres (3) acciones centralizadas.

Conforme con lo establecido en los articulos 66 y 71 de la Ley Organica de
Administracién Financiera del Sector Publico, se aprobo el proyecto de presupuesto
de ingresos y gastos por Proyectos y Acciones Centralizadas de SUDEBAN, para el
afio 2014, por Bs.1.641.651.347, de acuerdo con lo publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 6.114 del 10 de
diciembre de 2013, el cual fue remitido al Ministerio del Poder Popular de Economia,
Finanzas y Banca Publica, en el mes de septiembre de 2013. El mismo presentd
una (1) modificacion presupuestaria que a continuacion se detalla:

Modificacion Presupuestaria, en el mes de Abril del 2014

Aprobado en Punto de Cuenta Interno N° 062 del 05 de febrero de 2014,
mediante el cual se aument6 a Bs.1.969.449.892, producto de la incorporacién
del excedente presupuestario del ejercicio econémico-financiero del afio 2013 y
del ajuste en la estimacion del presupuesto de ingresos corrientes para el
ejercicio del afno 2014, lo que generd un incremento de Bs 327.798.545 esta
modificacion fue remitida en fecha 06 de febrero de 2014, al Ministerio del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas, mediante Oficio N° SIB-DSB-OPPO- 04233,
y aprobada por el Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca
Publica mediante Oficio OPP-DPP N° 0156, de fecha 24 de febrero de 2014.

Dentro de las disposiciones contenidas en la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico, se contempla en su Articulo 69, numeral 2 (Articulo
59, numeral 2 en la ley derogada), la obligacion de los entes descentralizados sin
fines empresariales, de participar los resultados de la ejecucién de sus
presupuestos a la ONAPRE, igualmente, el Reglamento N° 1 de la Ley Organica
de la Administraciéon Financiera del Sector Publico sobre el Sistema
Presupuestario, establece en su articulo 8, numeral 8, la obligatoriedad de las
maximas autoridades de los organismos ejecutores de cumplir con las normas e
instrucciones técnicas que dicte la ONAPRE, en el marco de la Ley mencionada.

En este mismo sentido, y con el objetivo de dar seguimiento efectivo a la
ejecucion presupuestaria, la ONAPRE, en su Punto de Cuenta N° DGPPE-DPO-
DGPPEDPO-037-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013, aprobd la informacion
contenida en el Instructivo N° 7, denominado” Solicitud de Informacién de
Ejecucion del presupuesto de los Entes Descentralizados sin fines
Empresariales, Financieros y No Financieros”, el cual establece que la
informacion solicitada debe llegar a la ONAPRE, dentro de quince (15) dias
habiles al termino de cada periodo trimestral y presentar un informe de los
resultados de la ejecucion presupuestaria.



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Informacion Suplementaria Comentada sobre la Ejecucién Presupuestaria y Financiera
16 de marzo de 2015

A continuacion se detalla las fechas de remision, a la ONAPRE, de la ejecucion

presupuestaria:

Atraso

Fecha Fecha de (en dias

Trimestre Legal Consignacién habiles)
Primero 23/04/2014 08/05/2014 (10)
Segundo 21/07/2014 04/08/2014 (08)
Tercero 21/10/2014 21/11/2014 (23)
Cuarto 23/01/2015 02/03/2015 (24)

4. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela y del Sistema Nacional de Control Fiscal

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela y del Sistema Nacional de Control Fiscal, menciona en su articulo 9 a los
organismos sujetos al control, vigilancia y fiscalizacién de la Contraloria General de
la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal; en su numeral 6 se refiere a
los institutos autonomos nacionales, estadales, distritales y municipales. Esta
norma, también contempla en su articulo 41, que las unidades de auditoria interna,
dentro del marco regular de la Contraloria General de la Republica y los demas
6rganos de control fiscal externos, podran realizar auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de todo tipo y de
cualquier naturaleza, para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de
Sus operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y resultados de los planes
y acciones administrativas, la eficiencia, eficacia, economia, calidad, e impacto de
su gestion.

En el articulo 71, se senala que el Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio del
Poder Popular de Planificacion y Finanzas, establecera los sistemas de contabilidad
de conformidad con lo previsto en esta Ley y en la Ley Organica de Administracion
Financiera del Sector Publico. A este respeto, la Oficina Nacional de Contabilidad
Publica (ONCOP), emite el Plan de Cuentas Patrimoniales, el cual es utilizado por
la SUDEBAN, de acuerdo con lo establecido la Providencia N° 13-005, de fecha 26
de diciembre de 2013, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°. 40.332, del 13 de enero de 2014.
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5. Ley Contra la Corrupcion

Esta Ley tiene por objetivo el establecimiento de normas que rigen la conducta que
deben asumir las personas sujetas a la misma, a los fines de salvaguardar el
patrimonio publico, garantizar el manejo adecuado y transparente de los recursos
publicos, con fundamento en los principios de honestidad, transparencia,
participacion, eficacia, eficiencia, legalidad, rendicién de cuentas y responsabilidad,
consagrado en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como
la tipificacion, de los delitos contra la cosa publica y las sanciones que deberan
aplicarse a quienes infrinjan estas disposiciones y cuyos actos, hechos u omisiones,
causen dafio al patrimonio publico.

A los efectos de esta Ley, se consideran funcionarios o empleados publicos, todos
los investidos de funciones publicas permanentes o transitorias, remuneradas o
gratuitas, originadas por eleccion, nombramiento o contrato otorgado por la
autoridad competente al servicio de la Republica, de los estados, territorios y
dependencias federales de los distritos metropolitanos o de los municipios, de los
institutos auténomos nacionales, estadales, distritales y municipales, de las
universidades publicas, del Banco Central de Venezuela, o de cualquiera de los
organos o entes que ejercen el poder publico.

Todos los empleados y funcionarios de la SUDEBAN, deben presentar la
declaracién jurada de patrimonio (Articulo 23 de la Ley), dentro de los treinta dias
siguientes a la toma de posesioén y dentro de los treinta dias posteriores a la fecha
del cese de empleo o funcién publica. De la muestra seleccionada de veinte y cinco
(12) funcionarios activos y diez y (10) egresos en el afio 2014, se determind que se
mantiene archivados las Declaraciones Juradas de Patrimonio.

6. Manual de Normas y Procedimientos para las Modificaciones Presupuestarias

La SUDEBAN mantiene publicados en un acceso directo a la Intranet el Manual de
Normas de Modificaciones Presupuestarias vigente, aprobado por la Junta Directiva,
los Procedimientos a seguir para efectuar las modificaciones presupuestarias y los
Formularios e Instructivos para la solicitud de modificaciones presupuestarias o
redistribucion interna de créditos presupuestarios.
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El monto establecido por el presupuesto del ejercicio 2014, para las Acciones
Centralizadas, fue de Bs. 1.601.740.649, ejecutando segun lo comprometido y causado,
la cantidad de Bs. 1.088.885.423 y Bs. 1.011.297.767, respectivamente, segun lo
comprometido, lo que equivale a una ejecucién del 67,98% y 63,12%, respectivamente,
del presupuesto planificado. Los montos pendientes por ejecucion corresponden
principalmente a desembolsos relacionados con: Servicios No personales (Servicios
tecnoldgicos, entre otros), Activos reales (remodelaciones, adquisicion de equipos de
computacion, mobiliarios, entre otros) y Transferencias y donaciones, que no fueron
ejecutados, principalmente, por procesos declarados desiertos o por ofertas que no se
encontraban ajustadas a las necesidades de la Institucion.

El monto total del Presupuesto de Ingresos y Gastos del afo 2014 fue de
Bs. 1.641.651.347, el mismo fue objeto de modificaciones por Bs. 327.798.545, hasta
alcanzar un total de Bs. 1.969.449.892, distribuido entre las siguientes partidas, tal como
se presenta expresado en bolivares:

Presupuesto Modificaciones Presupuesto
Aprobado Presupuestarias Modificado
Presupuesto de ingresos:
301 Ingresos ordinarios 14.833.410 - 14.833.410
303 Ingresos de operacion 40.000 - 40.000
305 Transferencias y donaciones 1.612.327.213 109.932.327 1.722.259.540
306 Recursos propios de capital 14.450.724 14.450.724
311 Disminucion de otros activos
financieros - 217.866.218 217.866.218
1.641.651.347 327.798.545 1.969.449.892
Presupuesto de gastos:
401 Gastos de personal 1.015.598.270 89.786.361 1.105.384.631
402 Materiales, suministros y
mercancia 54.557.871 33.521.909 88.079.780
403 Servicios no personales 209.316.742 473.421 209.790.163
404 Activos reales 124.242.036 156.782.430 281.024.466
407 Transferencias y donaciones 204.211.484 42.568.108 246.779.592
408 Oftros gastos 14.450.724 - 14.450.724
411 Disminucion de pasivos 19.274.220 4.666.316 23.940.536
1.641.651.347 327.798.545 1.969.449.892

Cada unidad ejecutora es responsable tanto de la formulacion como del control de la
ejecucion de sus presupuestos y para ello cuentan con el Sistema STRATEGO, siendo
la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, como dependencia rectora del sistema
presupuestario, la encargada de coordinar tanto la formulacion como la ejecucion del
mismo.
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Para el control posterior de la ejecucion, continuamente se verifican los reportes de
ejecucion presupuestaria del Sistema STRATEGO y se alerta a la Unidad Responsable
sobre cualquier diferencia detectada, para que elabore la modificacién presupuestaria
correspondiente o modifique el registro en casos de errores.

C. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos

Al 31 de diciembre de 2014, la ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos a nivel de
partidas presupuestarias es la siguiente (Expresado en bolivares):

Presupuesto de ingresos:

301
302
303
305
306
311

312
313

Ingresos ordinarios

Ingresos Extraordinarios
Ingresos de operacion
Transferencias y donaciones
Recursos propios de capital
Disminucion de otros activos
financieros

Incremento de Pasivos
Incremento de Patrimonio

Presupuesto de gastos:

401
402

403
404
407
408
411

Gastos de personal
Materiales, suministros y
mercancia

Servicios no personales
Activos reales
Transferencias y donaciones
Otros gastos

Disminucion de pasivos

Presupuesto de Ingresos y Fuentes Financieras

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Modificado Ejecutado Disponible
14.833.410 41.322.936 (26.489.526)
- 3.398 (3.398)

40.000 - 40.000

1.722.259.540 1.824.628.308 (102.368.768)
14.450.724 38.913.745 (24.463.021)
217.866.218 382.940.562 (165.074.344)
- 178.495.888 (178.495.888)
- 2.951.255 (2.951.255)

1.969.449.892

2.469.256.092

(499.806.200)

1.105.384.631 1.021.004.993 84.379.638
88.079.780 57.761.954 30.317.826
209.790.163 114.120.178 95.669.985
281.024.466 68.004.051 213.020.415
246.779.592 117.814.970 128.964.622
14.450.724 14.340.784 109.940
23.940.536 19.545.080 4.395.456
1.969.449.892 1.412.592.010 556.857.882

De acuerdo con la informacion reportada ante la Oficina Nacional de Presupuesto, el
total de los ingresos y fuentes financieras al 31 de diciembre de 2014 reportados por

la SUDEBAN alcanzo la cantidad Bs. 2.469.256.092.

Las diferentes partidas que componen los ingresos y fuentes financieras alcanzaron

una ejecucién del 125%

total del Presupuesto de Ingresos y Fuentes

Financieras, cuyos porcentajes de ejecucion individual se muestra a continuacion,

expresado en bolivares:
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Presupuesto Presupuesto % de
Modificado Ejecutado Ejecucion

Presupuesto de ingresos:
301 Ingresos ordinarios 14.833.410 41.322.936 279%
302 |ngresos Extraordinarios - 3.398 100%
303 Ingresos de operacion 40.000 - 0%
305 Transferencias y donaciones 1.722.259.540 1.824.628.308 106%
306 Recursos propios de capital 14.450.724 38.913.745 269%
3N Disminucion de otros activos

financieros 217.866.218 382.940.562 176%
312 Incremento de Pasivos - 178.495.888 100%

1.969.449.892 2.469.256.092 125%

2. Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieras

De acuerdo con la informacion reportada ante la Oficina Nacional de Presupuesto, el
total de los gastos y aplicaciones financieras al 31 de diciembre de 2014 reportados
por la SUDEBAN alcanzé Bs. 1.412.592.010.

Las diferentes partidas que componen los gastos y aplicaciones financieras
alcanzaron una ejecucion del 72% del total del Presupuesto de Gastos y
Aplicaciones Financieras, cuyos porcentajes de ejecucién individual se muestra a
continuacion, (Expresado en bolivares):

Presupuesto Presupuesto % de
Modificado Ejecutado Ejecucion
Presupuesto de gastos:
401 Gastos de personal 1.105.384.631 1.021.004.993 92%
402 Materiales, suministros y 66%
mercancia 88.079.780 57.761.954
403 Servicios no personales 209.790.163 114.120.178 54%
404 Activos reales 281.024.466 68.004.051 24%
407 Transferencias y donaciones 246.779.592 117.814.970 48%
408 Otros gastos 14.450.724 14.340.784 99%
411 Disminucién de pasivos 23.940.536 19.545.080 82%
1.969.449.892 1.412.592.010 A

A continuacién se presenta el Estado de Situaciéon Financiera al 31 de diciembre de
2014, y el Estado de Rendimiento Financiero (Ejecutado) versus lo Presupuestado,
al 31 de diciembre de 2014, expresado en bolivares:
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Estado de Situacion Financiera:

ACTIVO
Activo circulante:

Activo Disponible

Efectivo y equivalentes de efectivo
Exigible
Realizable

Inventario de materiales y suministros
Otros Activos Circulantes

Total activo circulante

Cuentas y Efectos por Cobrar a
Mediano y Largo Plazo

Activos Diferidos a Corto Plazo
Propiedad, Planta y Equipo, Netos
Intangible

Otros activos no circulantes

Total activo no circulantes

Total activo

PASIVOS:
Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo

Fondos de Terceros
Otros Pasivos Circulantes
Pasivos no Circulante

Total Pasivo

Patrimonio
Patrimonio Institucional

Total Pasivo y Patrimonio Institucional

Al 31 de diciembre

de 2014
Presupuesto Ejecutado Variaciones
181.810 739.618.983 739.437.173
181.810 739.618.983 739.437.173
97.466.676 46.896.296 (50.570.380)
3.440.563 13.770.562 10.329.999
3.440.563 13.770.562 10.329.999
101.089.049 800.285.841 699.196.792
9.596.575 43.260.240 33.663.665
26.124 20.166 (5.958)
349.042.357 125.383.738 (223.658.619)
21.566.112 1.936.015 (19.630.097)
601.867.251 604.057.846 2.190.595
982.098.419 774.658.005 (207.440.414)
1.083.187.468 1.574.943.846 491.756.378
18.276.533 75.387.827 57.111.294
4.131.260 3.818.215 (313.045)
13.600.965 149.654 (13.451.311)
46.243.959 47.654.316 1.410.357
82.252.717 127.010.012 44.757.295
1.000.934.751 1.447.933.834 446.999.083
1.083.187.468 1.574.943.846 491.756.378
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Estado de Rendimiento Financiero (Ahorro):

Afo terminado el 31 de
diciembre de 2014

Ingresos: Presupuestado Ejecutado Variaciones
Ordinarios
Transferencias para financiar gastos corrientes: 1.737.132.950 1.865.954.642 128.821.692
Instituciones publicas 1.173.787.774 1.232.724.811 58.937.037
Instituciones privadas 548.471.766 591.903.497 43.431.731
Intereses sobre colocaciones y depdsitos 14.833.410 53.809 (14.779.601)
Otros ingresos ordinarios - 40.937.885 40.937.885
Ventas de bienes y servicios 40.000 - (40.000)
Extraordinarios: - 334.640 334.640
Otros ingresos extraordinarios - 334.640 334.640
Total ingresos 1.737.132.950 1.865.954.642 128.821.692
Egresos:
Gastos de personal 1.015.384.631 1.021.004.993 5.620.362

Materiales y suministros 88.079.780 57.761.954 (30.317.826)
Servicios no personales 209.790.163 114.120.178 (95.669.985)
Transferencias corrientes internas 246.779.592 117.814.970 (128.964.622)
Depreciacion y amortizacion 14.450.724 21.326.786 6.876.062
Gastos diversos - 7.785.791 7.785.791

Total egresos

Resultado del ejercicio (ahorro)

1.574.484.890

1.339.814.672

(234.670.218)

162.648.060

526.139.970

363.491.910

A continuacién se detallan explicaciones de las principales variaciones:
Estado de Situacion Financiera:

Efectivo y Equivalentes de Efectivo:

La variacion de Bs. 739.437.173, al 31 de diciembre de 2014, corresponde
principalmente, a que no se efectuaron todas las erogaciones por concepto de
contratacion de obras y servicios requeridos en la remodelaciéon de la Sede de la
Institucién, la cual se ha visto afectada por distintos sucesos durante el periodo
evaluado.

Propiedad, Planta y Equipo

La variacion de Bs. (223.658.619), al 31 de diciembre de 2014, corresponde
principalmente a que no se ejecutaron todas las adquisiciones que fueron
presupuestadas para el afio 2014, por demoras en la contratacion, para la remodelacion
de las instalaciones de la Sede de la Institucién, compra de equipos de computacion y
mobiliarios de oficina.
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Otros Activos No Circulantes

En esta cuenta se registran los Fideicomisos de los Planes de Vivienda, Sudemovil y el
Fondo Autoadministrado de Salud. La variacion de Bs. 2.190.594, al 31 de diciembre de
2014, obedece principalmente, a que presupuestariamente no se estiman las
capitalizaciones de rendimientos devengados durante el periodo y los aportes
extraordinarios efectuados al final del ejercicio.

Pasivos No Circulantes

La variacién de Bs. 1.410.357, al 31 de diciembre de 2014, corresponde principalmente
al efecto considerado por el Area de Contabilidad derivado al registro que se realizé por
provision de Bs. 1.500.000 de las contingencias laborales referente a las prestaciones
sociales del afio 2013.

Patrimonio:

La variacion de Bs. 446.999.083, al 31 de diciembre de 2014, corresponde
principalmente a la variacion del resultado del Estado de Rendimiento Financiero
(Ahorro), y se debe a que el presupuesto se basa en el principio de que los ingresos
seran iguales a los egresos, sin embargo, los gastos reales ejecutados fueron menores
a los presupuestados.

Estado de Rendimiento Financiero (Ahorro)

La variacion en Bs. 363.491.910, al 31 de diciembre de 2014, corresponde
principalmente a que los gastos reales ejecutados fueron menores a los
presupuestados, tales como: Gastos de personal, Transferencias corrientes internas,
entre otros.

D. Estados de Movimiento de Flujo del Efectivo, Referido al Movimiento de Tesoreria
y la Determinacidén de Posible Insuficiencia de Capital de Trabajo

Los Instrumentos de alta liquidez y cuyos vencimiento no sean mayores de noventa (90)
dias son presentados, por la SUDEBAN, en el Estado de Movimiento de Flujo del
Efectivo, como equivalente de efectivo. Los conceptos importantes que conforman este
Estado, estan explicados en el literal (a); y la suficiencia del capital de trabajo se explica
en el literal (c) de este informe.



SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)
Informacion Suplementaria Comentada sobre la Ejecucion Presupuestaria y Financiera

16 de marzo de 2015

Al 31 de diciembre de 2014, en el estado de flujo de fondos esta compuesto por el

siguiente detalle, en bolivares:

Movimiento de Efectivo por Actividades Operacionales:
Efectivo Neto Proveniente de Actividades Operacionales:
Resultado del Ejercicio
Ajustes para conciliar el resultado del ejericicio con el efectivo neto
provisto en actividades de operacién

Provisién Otras Cuentas Por Cobrar Corto Plazo
Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo
Amortizacion de Activos Intangibles
Prestaciones Sociales y Otras Indemnizaciones
Ajustes de afios anteriores
Variacion Neta en los Activos y Pasivos Operacionales (Aumento)
Disminucion en Activos Operacionales:
Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo
Anticipo a Proveedores a Corto Plazo
Anticipos a Contratistas por Contratos de Corto Plazo
Inventario de Materiales y Suministros
Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo Plazo
Diferidos a Corto Plazo - Gastos Pagados por Anticipados
Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo
Prestaciones sociales y Otras Indemnizaciones por Pagar
Fondo de Tercero
Otros Pasivos Circulante
Pasivos No Circulante - Previsiones y Contingencias

Efectivo Neto Provisto en Actividades de Operacion
Flujo de efectivo usado en las actividades de Inversion
movimiento de efectivo por actividades de inversién:

Variacion Neta de Propiedad, Planta y Equipo

Variacion Neta - Fideicomiso Plan de Vivienda

Variacion Neta - Fideicomiso Plan de Vehiculo

Variacion Neta - Fideicomiso Plan Fondo Administrado de Salud
Otros Activos No Circulantes

Variacion Neta Activos Intagibles

Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo, al inicio del ejercicio

Efectivo y equivalentes de efectivo, al final del ejercicio

525.650.303

7.781.607
19.963.069

1.363.717
81.723.238
(8.174.689)

(21.715.394)
25.961.781
38.542.389

(10.329.998)

(33.663.665)

5.958
35.970.758
(81.723.238)
(313.045)
(14.951.311)
110.357

566.201.835

(42.107.205)
(333.080)
1.661.738

(8.824.048)
4.971.715

(44.630.880)
521.570.955
218.048.028

739.618.983
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E. Capacidad del Pago del Pasivo y Externo

Para determinar la posible insuficiencia del capital de trabajo al 31 de diciembre del
2014, se presentan los siguientes elementos para evaluacion:

Menos Pasivo
Capital de Trabajo Activo circulante (-) circulante
Capital de Trabajo = 800.285.841 - 79.355.696 =  720.930.145

Capital de Trabajo = 720.930.145

De lo anterior, al 31 de diciembre de 2014, la SUDEBAN, se encuentra en una situacion
favorable con relacion al Capital de Trabajo debido a que su monto es suficiente para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. El Capital de Trabajo se determina por la
diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante, y su posicién sera favorable y
suficiente en la medida en que exista excedente del activo circulante con relacion al
pasivo circulante.

Al 31 de diciembre de 2014, la SUDEBAN, no posee obligaciones a largo plazo, ni
reflejan pasivo externos en moneda extranjera en sus estados financieros. En
consecuencia, existe un excedente del activo circulante que supera al pasivo circulante
en Bs.720.930.145 y al pasivo total en Bs. 673.275.829, lo que coloca al Organismo
regulador del Sistema Bancario Nacional en una posicion de suficiente capital de trabajo
para que, en condiciones razonables, pueda cancelar la totalidad de sus obligaciones
presentadas al cierre del ejercicio del afio 2014.

En efecto, la capacidad de pago del pasivo total de la Institucion es suficiente para ser
cancelado con el capital de trabajo, de acuerdo con las cifras presentadas al 31 de
diciembre de 2014.

i ) Activo circulante 800.285.841
Indice de Solvencia = ) i = = 10,08
Pasivo circulante 79.355.696

Al 31 de diciembre de 2014, el resultado de este indice nos indica que el Organismo
dispone de Bs. 10,08 de activo circulante para hacer frente a cada bolivar de pasivo
circulante. Es decir, la porcion de bienes y derechos, en bolivares, del activo circulante
que esta cubriendo las obligaciones a corto plazo de la Instituciéon. La SUDEBAN,
muestra una indicacién de solvencia que refleja que el activo circulante es 10,08 veces
mayor que el de pasivo circulante por lo que podria cubrir con todas sus obligaciones a
corto plazo.

F. Movimiento de los Inventarios: Comentario de su Comportamiento A Través Del
Ejercicio Econémico Y De Las Existencias Indicadas En El Balance General

El inventario de materiales y suministros que tiene la SUDEBAN, esta conformado por
materiales y articulos de oficina, los cuales se valoran al costo promedio y su existencia
se controla actualizandolo semestralmente mediante el inventario fisico de su almacén.
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El saldo al 31 de diciembre de 2014 es de Bs. 13.770.562 y representd, con relacion al
saldo del presupuestado de Bs. 3.440.564, un aumento de Bs. 10.329.998 en valores
absolutos y un aumento del 75% en valores relativos

G. Pasivos Laborales y Cumplimiento de los Convenios Colectivos con los
Trabajadores

Al 31 de diciembre de 2014, SUDEBAN, segun lo indicado por los Asesores Legales
mantiene demandas introducidas contra la institucion por parte de sus ex empleados,
quienes reclaman la nulidad del acto administrativo.

La Institucidn suscribié un contrato de Fideicomiso en el Banco Mercantil, C.A., a los
fines que administre los fondos para cubrir el Plan de Vivienda de los empleados y
obreros fijos y activos que estan al servicio del Organismo, cumpliendo con las clausulas
que regulan el mencionado Plan, creadas bajo las Normas Especiales de Personal y
Régimen de Prevencion Social de los empleados. Con respecto al pago del ticket
alimentacion, la SUDEBAN, cancela a sus trabajadores una alicuota superior a lo
dispuesto en la normativa legal vigente.

El Organismo canceld, durante el ejercicio 2014, los compromisos de pago que surgen
de los beneficios socio-econdmicos que tienen los funcionarios, dando cumplimiento a
los convenios colectivos con sus trabajadores. Para cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley Organica del trabajo, los trabajadores y trabajadoras, vigente, la
SUDEBAN, contraté con el Banco Mercantil, C.A. un fideicomiso, a nombre de sus
trabajadores, para manejar el monto de las prestaciones sociales.

H. Demanda Atendida en Relacion con la Demanda Potencial

Para la SUDEBAN, la Demanda Potencial, surge del ejercicio de su actividad principal
de inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de los bancos, otras
instituciones financieras y demas personas sometidas a su supervisién y que estan
reguladas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.154 del 19 de noviembre de
2014, reimpreso en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 40.557 de fecha 8 de diciembre de 2014, el cual derogdé el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6015, de fecha 28 de diciembre de
2010, modificada en el Decreto N° 8.079, de fecha 02 de marzo de 2011, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.627, de esa misma
fecha, el cual tuvo aplicacion para el ejercicio comprendido desde el 01 de enero al 31
de diciembre de 2014.

Con respecto a este punto, la demanda potencial estuvo representada por las
principales metas de los proyectos establecidos, a lograr por la Institucidn durante el
ejercicio del afio 2012; y que se pueden observar en el literal (b) de este informe que se
desarrolla como “Evaluacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto,
especialmente en el punto b.1 “Evaluacién Fisica — Principales Metas”. La demanda
atendida estaria representada por las metas ejecutadas de los proyectos y que se
presentan en la seccidén “Ejecutadas” del sefialado punto.
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Todo lo que es referido a las consultas, solicitudes de traspaso de acciones,
transformaciones de la banca, funcionamiento, aumento de capital, aprobacion de
analisis de viabilidad de fusiones, promocién, desincorporacién de activos y cualquier
otra actividad especial, son de dificil programacién y en realidad todas deben ser
atendidas por la SUDEBAN. En consecuencia, en estos casos la demanda potencial es
igual a la demanda atendida.

Tendencia de los Precios y Tarifas: Implicaciones Del Costo Social De La
Prestacion Del Servicio, En ElI Caso De Que Dichos Precios Y Tarifas Se
Encuentren Subsidiadas

La SUDEBAN, es un Organismo de caracter técnico y especializado. Su principal
propdsito es la inspeccidn, supervision, vigilancia, regulacién y control de las
Instituciones del Sector Bancario y demas personas sometidas a su supervision asi
como los bancos regidos por leyes especiales. En consecuencia, el ejercicio de su
objetivo social, establecido por mandato de la Ley, no se encuentra sujeto a precios y
tarifas por lo que este requerimiento sefialado como punto numero 8 del numeral 2,
literal ¢, de la Resolucion N° 269 emitida por el Ministerio del Poder Popular de
Economia, Finanzas y Banca Publica y la ONAPRE, no es aplicable a la SUDEBAN.

. Objetivo del Proceso de Reestructuracion: su Situaciéon y las Incidencias en los

Pasivos Laborales

Durante el periodo evaluado del afio 2014, no hubo procesos de restructuracion en la
SUDEBAN, por consiguiente no ha habido incidencias en los pasivos laborales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se detallan las recomendaciones basadas en la revision realizada, al 31 de
diciembre de 2014:

1.

Evaluar los procesos, relacionados con la elaboracion del Presupuesto, su
programacion, control de las disponibilidades, ejecucion presupuestaria, elaboracion de
informes, tomando en consideracion las funciones llevadas a cabo por la Oficina de
Planificacién, Presupuesto y Organizacién y funciones por el Area de Contabilidad y
Ejecucion Presupuestaria. Asimismo, se recomienda reforzar las alertas que viene
realizando la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion a las distintas areas
responsables, sobre el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria programada en
funcién del Plan Operativo Anual establecido.

. Indicar en los informes de ejecucion presupuestaria de cada trimestre (Instructivo

N° 7), la explicacion de las desviaciones, “Partidas de Gastos” mas significativas, del
presupuesto ejecutado con respecto al programado si las hubiese, asi como en torno a
los Estados Financieros.

Evaluar los procesos llevados a cabo para la remisién de los informes de ejecucion
presupuestaria de cada trimestre, dentro del plazo de los 15 dias habiles posteriores al
cierre de cada trimestre, al Ministerio del Poder Popular de Planificaciéon y Finanzas y a
la ONAPRE, a fin de determinar las causas que originan el atraso en la remision de los
mismos.
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4. Evaluar los procesos llevados a cabo para la remision de los informes de gestion
mensual, dentro del plazo de los 5 dias habiles posteriores al cierre de cada mes, al
Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas, a fin de determinar las causas
que originan el atraso en la remision de los mismos.

5. Efectuar auditorias de la ejecucion presupuestaria dentro del primer trimestre posterior al
cierre del ejercicio fiscal. Asimismo, recomendamos efectuar evaluaciones interinas en
cada trimestre de las variaciones mas representativas, esto permitira tomar las acciones
a que hubiere lugar en relacion al presupuesto.
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