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La Superintendencla de las Instituciones del Sector Bancarlo presenta su
Informe de Gestién Institucional (Memoria Anual) correspondiente al
ejerciclo econdomico-financiero culminado el 31 de diciembre de 2015,
en cumplimiento con lo establecido en el articulo Nro. 174 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituclones del Sector Bancario
(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 40.557
de fecha 08 de diciembre de 2014, reimpresion Gaceta Oficial Extraor-
dinaria N” 6.154 de fecha 18 de noviembre de 2014), en concordancia
con lo dispuesto en la Providencia Administrativa de la Oficina Nacio-
nal de Contabilidad Publica Nro. 05-002, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.311 de fecha 10 de
noviembre de 2005.

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor con
base en los cinco (5) Objetlvos Estratégicos Institucionales establecidos
en el Plan Operativo Anual Instituclonal 2015, asi como en las disposi-
clones que en materia de Planificacién y Gestidn Instituclonal, emanan
de los Organos de control. Asimismo, se incluyen los Estados Financle-
ros Auditados de la Institucion.

Cabe destacar, que las actlvidades resefiadas en el presente Informe fue-
ron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de esta Su-
perintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar a la solidez
y al fortalecimiento del Sistema Bancarlo Nacional, siendo esto retlejo
del desempeiio favorable de este Organismo en el ejerciclo econdomico-
financlero 2015.

Mary le: 3
Superintendenta de fuciones del Sector Bancario
Decreto Presidencial N° 772, de fecha 5 de febrov de-2014"

Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

N? 40.370 de la misma fecha 12 de marzo de 2014.
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CUERPO GERENCIAL Superintendente

AL 31/12/2015 Mary Rosa Esp

inoza de Robles

Segiin Gaceta Oficial de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela
N® 40.370 de fecha 12/03/2014 por Decreto N° 772.

Intendente de Inspeccion de Banca Privada
Alexander Sarmiento

Intendente de Inspeccion de Banca Piiblica
Bladimir Reverin

Intendente Operativo

« Consultor Juridico - Ketty George.
» Consultor Adjunto Opiniones y Dictdmenes — Martha Valecillos.
» Consultor Adjunto Procedimientos Administrativos — Betty Bricefio.
» Auditor Interno - Beatriz E. Gonzdlez de Duarte.
» Gerente de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera — Gerardo Fossi.
« Gerente de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion — Alexander E. Siervo Ch.
« Oficina de Atencién Ciudadana:
- Coordinadora del Area de Atencidn al Publico — Ana Maria Rivero Carrasco.

Maritza Pisano

- Coordinadora del Area de Gestion de Requerimientos y Denuncias — Sabrina Soledad Storine.

» Gerente de la Oficina de Secretaria General — Carmen Duarte.
» Gerente de la Oficina de Recursos Humanos — Daniel Linares.
« Gerente General de Regulacién (E) - Nathalia Fong Key.

« Gerente de Normas Prudenciales — Florentino Duarte.

» Gerente de Investigacion y Desarrollo Estadistico — fosé Valera.
= Gerente de Autorizaciones — Jesus Lira.

» Gerente de Inspeccion Banca Publica 1 - Maria Elena Alayén.
» Gerente de Inspeccion Banca Publica 2 - Bladimir Reveron.

« Gerente de Inspeccién Banca Publica 3 - Migdalia Bernal.

« Gerente General de Inspeccion Banca Privada — Ivdn Pezzella.
» Gerente de Inspeccion Banca Privada 1 — Mercedes Morales.

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 2 — Diana Ledn.

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 3 - Iskia Aparicio.

» Gerente de Inspeccién Banca Privada 4 — Ana Jiménez.

« Gerente de Inspeccién Banca Privada 5 — Eduardo Morales.

» Gerente de Inspeccién Banca Privada 6 — Jackeline Da Costa.
» Gerente de Riesgo Tecnologico — Franki Medina.

» Gerente de Supervision Riesgo Bancario - Dorys Garcia.

» Gerente de Administracién y Finanzas — José Acevedo.

» Gerente de Sistemas y Tecnologia de Informacion - Jesiis Sojo.
« Gerente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (E) - Maria Elena Romero.
« Gerente de Seguridad - Eligio Perozo.
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I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SUDEBAN
Reseiia dela Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban) es el Ente de Regulacién del Sector Bancario
Nacional bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional {OSFIN). Es una Institucidn
auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Repuiblica, y se regird por
las disposiciones que establezcan la Ley Orgénica del Sistema
Financiero Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar, supervisar,
inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la actividad que
realizan las Instituciones que conforman el Sector Bancario,
asi como, instruir la correccion de las fallas que se detecten
en la ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas
desviadas al marco legal vigente. Todo ello con el fin de
garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios y
usuarias del sector bancario nacional y del piblico en general.

La Sudeban estd adscrita al Ministerio del Poder Popular para
la Banca y Finanzas (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.173 Extraordinario, del 18 de febrero de
2015) ejerciendo sobre la Institucién sdlo el control de tutela
administrativa, gozando la Superintendencia de autonomia en
los términos previstos en el ordenamiento juridico vigente y
de las prerrogativas, privilegios y excepciones de Orden Fiscal,
Tributario y Procesal que la Ley le otorga a la Republica.

Para cumplir con sus funciones, la Institucién posee
ingresos propios, obtenidos mediante los aportes de
los sujetos obligados del Sistema Bancario MNacional, de
acuerdo con lo expresado en la Ley.

Marco Legal

La gestién de la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario, se rige por una serie de instrumentos juridicos,
dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Institucio-
nes del Sector Bancario.

o o1 &

3. Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

4. Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

5. Ley Orggdnica de la Administracién Piblica.

6. Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republicay
del Sistema Nacional de Control Fiscal

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Procura-
duria General de la Repriblica.

8. Ley Orgdnica de Simplificacion de Tramites Administra-
tivos.

9. Ley Orgdnica de la Planificacion.

10. Ley de Contrataciones Publicas.



Estructura Organizativa:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:
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II. FILOSOFIA DE GESTION:

Mision:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Instituciones
Financieras, con un talento humano motivado y comprometi-
do, a través de la aplicacion de las mejoras practicas nacionales
e internacionales que contribuyan con la estabilidad del siste-
ma y el desarrollo nacional.

Vision:

Ser modelo de Institucidn Piiblica inspiradora de confianza y
credibilidad, de reconocido prestigio nacional e internacional,
en materia de regulacién y supervision bancaria y otras Insti-
tuciones Financieras.

Principios:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
como ente de la Administracién Publica estd al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto, el desarrollo de las
actividades de este Organismo estdn fundamentadas en los
principios contenidos en el articulo 141 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y los dispuestos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Ad-
ministracion Pblica.

Con base en que la Administracion Piblica tendrd como ob-
jetivo de su organizacién y funcionamiento, hacer efectivos los
principios, valores y normas consagrados en la Constitucién de
la Repuiblica Bolivariana de Venezuela y en especial, garantizar
a todas las personas, el goce y ejercicio de los derechos, la labor
dela Sudeban estd basada en sélidos principios que fortalezcan
sus procesos y orienten las competencias del personal con:

» Eficada: En cuanto a cumplimiento de los objetivos, me-
tas, actividades y tareas.

» Eficiencia: En la utilizacion racional de los recursos dis-
ponibles.

+ Transparencia y Buena Fe: En el suministro, recepcién
y manejo de informacion oportuna, veraz y accesible por
igual a todos los sectores sociales, sobre la gestion, actua-
ciones administrativas y manejo de los recursos asignados.

» Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercicio:
En cuanto a la presentacion oportuna de los resultados de
gestion y el cumplimiento de las funciones ante los pode-
res y Organos Piiblicos competentes, en la materia y el co-
lectivo social

» Participacion: Respecto a la creacion de la estructura, me-
canismos y procedimientos Institucionales suficientes y
necesarios para propiciar y promover la participacién so-
cial en la Gestion Priblica, desde su planificacién hasta la
evaluacion de los resultados de la Institucién.

Valores:
» Etica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y a
mantener una actitud de rechazo frente a todo lo que mi-
nimice la dignidad y moral en el cumplimiento y ejercicio

de las funciones.

» Transparencia: Exige la ejecucion didfana de los actos del
servicio, e implica que éstos son accesibles al conocimiento
de toda persona natural o juridica que tenga interés legiti-
mo en el asunto.

» Compromiso: Es poner al miximo las capacidades indivi-
duales para sacar adelante todo aquello que se ha confiado.
Cuando se establece un compremiso es porque se conocen
las condiciones que se estin aceptando y las obligaciones
que éstas conllevan.

Equidad: Estd referida ala adecuacidn respecto a las perso-
nas que dirijan peticiones, sin ningtn tipo de preferencias
y solo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objeti-
vas y sin consideracion de género, religidn etnia, posicion
social y econdmica u otras caracteristicas ajenas al fondo
del asunto y a la justicia.

» Excelencia: Conjunto de précticas sobresalientes en la ges-
tion de la Institucién y el logro de resultados basados en
conceptos fundamentales que incluyen la orientacion al
servicio y hacia los resultados, liderazgo, implicacion de
las personas, calidad, mejora continua, innowvacion y res-
ponsabilidad social.

» Respeto: Sentimiento de alta consideracion hacia los ciu-
dadanos, ciudadanas y/o entidades y trato que manifiesta
este sentimiento. Capacidad de aceptar los diferentes crite-
rios y actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.

lil. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el gjercicio econémico-financiero 2015, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban);
focalizo sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades
de la Gestion Institucional, orientado principalmente al forta-



lecimiento y estabilizacion del Sistema Bancario Nacional, asi
como, al bienestar de sus usuarios.

La Gestidn Institucional 2015, responde al compromiso de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
cumplir con las funciones que le son conferidas por ley, ddndo-
le continuidad a sus cinco (5) objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional: Mediante este objetivo,
la Sudeban orienta su gestion al fortalecimiento de sus
procesos internos que permitan contribuir con el cumpli-
miento de sus funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetivo estd
orientado a realizar una supervision y regulacion mads efec-
tiva que contribuya con la estabilidad y solidez del Sistema
Bancario Nacional a través de la aplicacion de las mejores
practicas internacionales, asi mismo procura la aplicacién
de un nuevo enfoque basado en riesgo parala prevencion y
control de la legitimacidn de capitales y el financiamiento
al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarrollo
Integral de la Economia: Este objetivo busca propiciar
que el Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos
hacia el otorgamiento de créditos hacia los sectores pro-
ductivos de la economia. Tales esfuerzos incluyen la pro-
mocion de incentivos hacia el desarrollo de la economia
nacional de manera integral, mediante mecanismos de
cooperacion entre los organismos vinculados a los secto-
res productivos.

4. Mejorar la Atencién al Usuario por parte del Sistema
Bancario: Mediante este objetivo se busca desarrollar y
aplicar mecanismos que contribuyan a la mayor inclusién
de la sociedad en los servicios que ofrece el sistema banca-
rio nacional; ejercer supervision especializada que permita
el mejoramiento de los servicios que este sistema le ofrece
al ciudadano, asi como desarrollar acciones para mejorar
la atencion que la Sudeban le presta a los mismos como
consecuencia del ejercicio de la actuacion ciudadana, con-
traloria social y para canalizar sus denuncias, reclamos y
necesidades en el marco de la normativa legal vigente.

5. Fortalecer la Interaccion de la Sudeban con la Comu-
nidad: Este objetivo se enfoca hacia la Gestién Social de
la Sudeban, con el cual se busca darle cumplimiento a las

A H U A L E 0D ED AN

directrices “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felicidad
Social”, que contemplan la creacion de una institucionali-
dad cuyo valor supremo sea la préctica de la justicia social,
la equidad, amar al préjimo, la corresponsabilidad, el res-
cate de valores importantes como la solidaridad, el viviren
funcion de la felicidad de todos, protundizar la solidaridad
a la poblacidn en situacion de extrema pobreza y méxima
exclusion social, prestar atencion integral a nifios, nifias y
adolescentes, adultos y adultas mayores, poblacién indige-
nay poblacion con discapacidad.

IV. RESULTADOS INSTITUCIONALES
1. FORTALECIMIENTO INSTTTUCIONAL

El objetivo de Fortalecimiento Institucional, se orientd al
mejoramiento de los procesos internos que permitan el
apalancamiento de los procesos misionales y emergentes
del Organismo, en aras de contribuir con el cumplimiento
de las funciones que son conferidas por ley.

Responsable de Objetivo:

- La Intendencia Operativa es la instancia responsable de
los resultados del objetivo de Fortalecimiento Institucio-
nal, indistintamente de la dependencia o adscripcion de las
unidades responsables de cada objetivo especifico. Tal res-
ponsabilidad implica una relacién de coordinacién y tra-
bajo colaborativo, con la finalidad de proveer informacién
oportuna para la toma de decisiones y a los efectos de la
rendicion de cuentas y el control de gestidn.

1-1. DESARROLLAR Y MANTENER ELSISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUDEBAN

Este objetivo estd orientado hacia el mantenimiento del mo-
delo de procesos Institucional y su mejoramiento continuo, la
revisién y adecuacion de la Estructura Organizativa, con base
en los procesos; asi como, en la documentacion y difusion de
las politicas, normas y procedimientos que componen el Siste-
ma de Control Interno, que asegure la calidad y transparencia
de la Gestion Institucional.

Responsable del Objetivo
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

En el afio 2015, la gestion del Area de Calidad y Organizacion
obtuvo los siguientes resultados:

<
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» Aprobacion y publicacion de 30 documentos organizacio-
nales, a saber obtuvo los siguientes resultados:

- Nuevos Manuales de Normas y Procedimientos (02).

- Mejoras y actualizaciones de Manuales de Normas y
Procedimientos existentes (08).

- Nuevos Manuales de especificaciones técnicas a las
instituciones del Sector Bancario (02).

- Actualizacién y mejoras a Manuales de especificacio-
nes técnicasa las Instituciones del Sector Bancario
(18).

Grafico N° 1
Documentos Organizacionales Aprobados - Ano 2015

15 + B Nuevas Manpales

B Maniiales Actualizados

.

Mueos Manuales

BAanuales Aciualizadas

Cabe destacar, que de la totalidad de los documentos organiza-
cionales, aprobados y publicados en el 2015, el 13% correspon-
de a nuevos documentos y el 87% corresponden a actualizacio-
nes y mejoras de documentos existentes.

1-2. FORTALECER EL TALENTO HUMANO

El Talento Humano constituye un factor clave en el Fortaleci-
miento Institucional de la Sudeban, siendo la formacion uno
de los instrumentos esenciales para optimizar el desempefio
de sus funciones ante los continuos cambios que se presentan
€N su micro y macro entorno, a los fines de asumir retos que
le permitan coadyuvar en la estabilidad del Sistema Bancario
Venezolano.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Recursos Humanos.

En el cumplimiento de este Objetivo, Sudeban promueve el de-
sarrollo Integral de sus funcionarios a través del mejoramiento

caeee.________________________________________________________________

de sus capacidades y destrezas, factor de cambio importante
para adaptarse a la evolucion permanente del saber y de los
conocimientos practicos que se vislumbran en el Sistema Ban-
cario.

En este sentido, durante el afio 2015 se realizaron 37 eventos de
formacion, mediante los cuales se logré formar un total de 335
funcionarios en actividades técnicas y complementarias, distri-
buidos en los niveles apoyo, operativo, superior y sustantivo, tal
como se indica en o] Grafico WN= 2:

Grafico N° 2
Funcionarios Formados - Distribucion Porcentual sequn Mivel
Administrativo - Afo 2015
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Como se observa en el Gréfico que antecede, el mayor porcen-
taje de participacion de funcionarios en actividades de forma-
cidn se encuentra distribuido en el Nivel Sustantivo (51%) y el
Nivel Apoyo (32%), logrando concentrarse en estos dos niveles
el 83% de los funcionarios formados.

Es importante destacar, que la Superintendencia de las Institu-
ciones del Sector Bancario (Sudeban) tiene como eje primor-
dial, en materia de formacién, el mejoramiento y desarrollo
de las competencias de sus trabajadores, razén por la cual dis-
tribuye la formacion en Actividades Técnicas (AFT) que son
aquellas que contienen materia especifica sobre los procesos
medulares atendidos por la unidad administrativa en la cual
esta adscrito el funcionario y en Actividades Complementa-
ria (AFC); es decir, aquellas que enriquecen la formacion del
funcionario y estin orientadas hacia el logro de cambios en el
comportamiento y actitudes que favorezcan el alcance de los
objetivos estratégicos institucionales. Para el afio 2015, el ma-
yor porcentaje de funcionarios fue dirigido a las actividades de
formacién técnica, segiin se aprecia en el Grafico N° 3:



Grafico N* 3
Participacion de Trabajadores por tipo de actividad - Ao 2015
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A fin de contribuir con el fortalecimiento institucional y la me-
jora de los procesos medulares de la Institucién, lo cual retri-
buye en el mantenimiento de un sano Sistema Bancario, se dio
ingreso a 72 nuevos funcionarios, los cuales fueron asignados
conforme a los diferentes niveles de la organizacion, tal como
se detalla en el grifico N° 4:

Grafico N* 4
Ingresos seguin Nivel Administrativo - Ano 2015
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« Fortalecimiento del Fondo Autoadministrado de Salud
Sudeban (FAS), modalidad de auto gestion del servicio de
Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad y Servicio Funera-
rio, brindando atencidn a través de los siguientes servicios:

11
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Grafico N° 5
Servicios prestados por el FAS - Aho 2015
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o Prestacion del servicio de despacho de medicinas con la
finalidad de brindara sus empleados y a su grupo familiar
facilidades para la adquisicién de medicinas a nivel nacio-
nal

« Ejecucion del Plan de Vivienda Sudeban, para lo cual se
protocolizaron al cierre del afio 2015 un total de cinco (05)
créditos hipotecarios en las modalidades de adquisicion,
sustitucidon y/o refinanciamiento por un monto de Bs.
7.566.346. Asimismo, se protocolizaron 73 créditos de vi-
vienda por la modalidad de remodelacidn, con una inver-
sion. Bs. 80.248.161,28.

« Autenticacion de un crédito enmarcado en el Plan de Ve-
hiculos, con una inversion de un Bs. 1.000.000.

« Continuidad de las actividades en el Gimnasio Sudeban,
contribuyendo con la salud y por ende, con la calidad de
vida de los trabajadores, asi como la prosecucién de las
practicas deportivas de las selecciones de baloncesto, ki-
kimbal, voleibol y futbol sala. Por otra parte, se realizaron
actividades aerdbicas y anaerdbicas propiciando encuen-
tros deportivos amistosos con otros entes gubernamenta-
les, a fin de lograr una mayor participacién de los trabaja-
dores en las actividades deportivas de la Sudeban, factor
que permitié la recreacion y la sana inversion del tiempo
libre orientado a mejorar la calidad de vida de sus traba-
jadores.
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1-3. FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Este objetivo estd dirigido a proveer soluciones y servicios de
tecnologia de informacion de apoyo al cumplimiento de los
Objetivos Institucionales.

Responsable del Objetivor
- Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion.

Los logros mds resaltantes durante el afio 2015, son los siguien-
tes

Soporte Tecnoldgico

Atencion de 8.238 solicitudes de Soporte Tecnoldgico de 9.178
recibidas de las diferentes dreas de la Institucidn, lograndose
una efectividad en la atencidn de los soportes del 83,84% con
base en la ponderacion asignada al indicador. Asimismo, se
aplicaron encuestas, a fin de determinar el Nivel de Satisfac-
cidn del Escritorio del Servicio, obteniéndose 66,25% de satis-
faccion en promedio.

Desarrollo e implementacién de aplicaciones tecnoldgicas

Desarrollo, implementacion o puesta en produccion de ocho
(08) aplicaciones tecnoldgicas, a saber:

- Transaccional de las Transferencias Electrdnicas (AT37).
Estructura de visualizacion de las transferencias electréni-
cas que realizan los clientes a través de los portales electrd-
nicos de las Instituciones del Sector Bancario.

- Transaccional del MNueve Modelo Cambiario Sistema
Marginal de Divisas (Simadi). Estructura de visualizacién
de las operaciones cambiarias a través de las Instituciones
del Sector Bancario.

- Modelo de Accionistas de las Sociedades de Garantias Re-
ciprocas. Estructura de visualizacién que permite cono-
cer la propiedad del capital de las Sociedades de Garantia
Reciprocas, su estructura accionaria y la distribucién del
poder de decisiones.

- Médulo de Consulta de Recibos de Pago en SIRH. Madulo
web de autoservicio que permite a todos los empleados de
la Sudeban consultar su recibo de pago.

- Modulo Web de Vidticos en Kerux. Todas las unidades po-
drin tramitar la solicitud de vidticos de forma electrénica
y de manera centralizada y segura.

o o1 &

- Médulo de Reportes de Control de Asistencia en SIRH.
Aplicacion web que permite a la Superintendente, Inten-
dentes, Gerentes ¥ Coordinadores consultar los registros
de entrada y salida de su personal a cargo.

Sistema de Gestion y Registro del reporte de Actividades
Sospechosas (SIGRAS) (Funciones Bisqueda y Valida-
cion). Dicha aplicacion beneficiari el proceso de buisqueda
y validacion de los Reportes de Actividades Sospechosas
que serdn transmitidos por las instituciones del Sector
Bancario, a través de la aplicacion RAS. (Certificada y
aprobada para su implementacién o puesta en produc-
cidn).

- Reportes de Actividades Sospechosas (RAS). Consiste en
un formulario de la Unidad Nacional de Inteligencia Fi-
nanciera (UNIF) para la transmisién electrénica de las
actividades sospechosas que reportan las instituciones del
Sector Bancario. (Certificada y aprobada para su imple-
mentacion o puesta en produccion).

Adquisicion e instalacién de Licencias

« AutoAudit. Instalacién de un total de 107 licencias en
las estaciones de trabajo de las Gerencias de la Inten-
dencia de Inspeccion.

» Microsoft Visio. Instalacion de un total de 30 licencias
en las estaciones de trabajo de las Gerencias de la Inten-
dencia de Inspeccion.

Instalacion de hardware

» Adquisicién y suministro de 84 laptop marca VIT, para
las Gerencias de Inspeccion.

» Instalacién de 98 computadoras marca VIT, distribui-
das entre la Gerencias de Sistemas y Tecnologia de In-
formacién, Coordinacidén de Seguridad de la Informa-
cién, Despacho y distintas Gerencias de Inspeccidn.

Otros logros de la gestion tecnologica

» Ampliacién de 4 Mbps a 20 Mbps (500%) del servicio
de Internet para las transmisiones de la informacién
desde las Instituciones Financieras del Sector Bancario
a la Sudeban a través del SIF.



« Puesta en Produccion de la Red Inalimbrica (Wifi
Sudeban).

« Puesta en ambiente de produccion del servicio de audio
y video en vivo (video streaming), a través de la plata-
forma de telecomunicaciones interna.

1-4. GESTIONAR LOS RECURSOS MATERIALES Y
FINANCIEROS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La gestion administrativa y financiera de la Sudeban esta
orientada a consolidar la adecuada y oportuna provision de
los recursos materiales y financieros necesarios para el opti-
mo funcionamiento del Organismo; la mejor utilizacion de los
recursos financieros; el registro y la emisién de informacion
contable, presupuestaria y financiera en forma oportuna, con-
fiable y en los niveles de detalle requeridos por las autoridades
del Organismo; asi como la adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica Institucional

Responsables del Objetivo:
- Gerencia de Administracién y Finanzas.
- Unidad de Contrataciones Publicas.

I. Gestion Administrativa-Financiera:

» La obtencion de los aportes por parte del Sistema Ban-
cario, se recibio en un 100%.

Efectividad del 31,98% en la gestion de Compras y Su-
ministros con el procesamiento de 118 solicitudes.

» Durante el afio 2015 fueron causadas y pagadas 293
ayudas.

» Se cumplié en un 100% con la cancelacion de los im-
puestos por un monto de Bs. 114.453.122.

La gestion de servicios generales presenta una ejecu-
cion del 56,52% al ejecutar 104 mantenimientos re-
lacionados a los sistemas electromecdnicos, sistema
eléctrico, sistema sanitario, asi como la limpieza de los
espacios y elementos constructivos; aunado al progra-
ma de adecuaciéon menor programada de los espacios,
de los 184 programados.

» Se realizaron 83 inventarios de activos en la Institu-
clomn.

e
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« Se registraron 277 activos fijos nuevos.

» Se gestiond el 100% de los vidticos nacionales que fue-
ron solicitados.

» Suministro de mobiliario de reposicion para la sede de
Sudeban, este requerimiento permitié la adecuacion de
mobiliario de los pisos 1, 6, 10y 11. Esta dotacién com-
prendid:

- Dotacién de estaciones de trabajo para analistas.

- Instalacién de escritorios ergondmicos para secreta-
rias, coordinadores y gerentes.

» Sustitucion de acabados de piso del piso 1 (en estado de
deterioro considerable), en un drea total de 480 m?, por
alfombra de alto trafico en las oficinas de consultoria
juridica, secretaria general, asistentes de la superinten-
dente y dreas de espera ubicadas en piso 1.

» Finalizacién de la adecuacién de piso 6, consta de un
area total de 780 m? oficinas. Las dreas y sus usos de
describen a continuacidn:

Auditoria Interna:
Area total: 190 m2
Capacidad: 40 puestos de trabajo

Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Organizacion:
Area total: 200 m?

Capacidad: 30 puestos de trabajo

Gerencia de Seguridad:

Area total: 170 m?

Capacidad: 16 puestos de trabajo

Areas Especiales:
Centro de Control: en un drea de 20 m?
2. Sala para Recepcionistas: en un drea de 20 m?

Sala para examinadores de Banca Privada in Situ:
Areatotal: 30 m?
Capacidad: 15 puestos de trabajo.

I1. Procesos de Contrataciones:

La gestién de la Unidad de Contrataciones Piiblicas, adscritaa
la Intendencia Operativa, atendi6 durante el afio 2015, un total
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de 23 procesos de contratacion, de los cuales fueron adjudicados tres (03), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Procesos de Contratacion Adjudicados - Ano 2015

N PROCESO

1 CA-01-2015

IDENTIFICACION DEL PROCESD

ADQUISICION DE MATERIAL DE PAPELERIA, PAPELERIA IMPRESA Y
ARTICULOS DE OFICIMA PARA EL USO DE LA SUDEBAM EM EL ANO

EMPRESA ADJUDICADA

INVERSIONES OSMI, C.A.
RIF. J-30794999-6

2015
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SISTEMA OPERATIVO PARA | APTT TECNOLOGIA Y
2 | CADA-2015 ESTACIONES DE TRABAJO PARA EL USO DE L& SUDEBAM EM EL | SISTEMAS, CA
AND 2015 RIF. J-30500693-8
: FENIX ADVERTISING, C.A
3 | ca-30-2015 SERVICIO DE IMPRENTA Y REPRODUCCION RIF J.31433099-3

1-5. FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SUDEBAN

Este objetivo estd orientado a satisfacer las necesidades comu-
nicacionales e informativas institucionales y de los medios de

comunicacion social, a través de la implantacion de politicas
de informacion coherentes y acordes con la gestidn, que con-
tribuyan a sentar las bases de una solida imagen y mantener
relaciones institucionales con el resto del Sistema Financiero y
demads Organismos, tanto piblicos como privados, nacionales
e internacionales.

Responsable del Objetivor
- Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

Durante el afio 2015, el drea de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales obtuvo los siguientes resultados, con base en los
indicadores establecidos en su Plan Operativo:
« Atencion de 181 solicitudes de Asistencia Protocolar.
+ Se generaron 321 productos comunicacionales, a saber:
- Revista Institucional Sudenotas (35)
- Motas de Prensa (17)
- Restumenes de Prensa (269)

1-6. FORTALECER LA SEGURIDAD DEL ORGANISMO

Este objetivo estd orientado al disefio, planificacién, promo-
cién y ejecucién de actividades de investigacidn, prevencidn,

lJmtecclérn, custodia y seguridad integral que permitan reducir
os niveles de riesgo para preservar el patrimonio y la seguri-
dad de los recursos humanos del Organismo y su entorno.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Seguridad.

En este sentido, se describen los logros alcanzados:

» Atencion del 100% de los requerimientos de seguridad,
relacionado con extravios, robos, seguimientos de ac-
cesos de personas, vehiculos mal estacionados y aseso-
rias de procesos judiciales.

Realizacion efectiva del 100% de los traslados institu-
cionales requeridos para cumplir misiones fuera de la
misma con Vehiculos de la flota del Organismo.

Prestacion del 100% de los Servicios de Guardia y ser-
vicios asociados a la Seguridad Fisica, con base en lo
programado para el ejercicio 2015.

Ejecucion de 65 mantenimientos preventivos y correc-
tivos a las unidades vehiculares de la Institucidn, lo-
grando con ello alcanzar un 60,19% de cumplimiento
con base en lo planificado.

17. MEJORAR ELSERVICIO DE CORRESPONDENCIA
Y RECURSOS DOCUMENTALES

Este objetivo consiste en registrar y distribuir las comunica-
ciones que ingresan a la Institucitn, establecer y controlar los



estdndares de las comunicaciones oficiales; asi como, proveer
los servicios de mensajeria interna y externa, ademds de ello
realizar el procesamiento técnico para el resguardo del fondo
documental del Organismo y prestar servicios de consulta de
los expedientes en custodia.

Responsable del Objetivor
- Oficina de Secretaria General.

Durante el afio 2015 la Oficina de Secretaria General, en mate-
ria de servicios de correspondencia y documentales y en aten-
cién a los objetivos, indicadores y metas establecidas en su Plan
Operativo Anual, desplega las siguientes actividades:

» Distribucién de 35.023 comunicaciones recibidas por
recepcion, provenientes de entes externos, logrando el
100% de efectividad en la distribucién de Comunica-
ciones, de acuerdo a las dreas competentes.

Entrega de un total de 39.059 comunicaciones a sus
destinatarios finales, por via de mensajeria externa y
servicio especial de envio, de las 40.717 gestionadas,
logrando un 96% de efectividad en la entrega de comu-
nicaciones, debido a que 1.658 fueron devueltas.

Codificacién de 58.037 documentos, de 69.805 regis-
trados en el sistema, logrando un 83% de Efectividad
en el proceso de codificacion documental del Archivo
Central.

« Atencién de 474 solicitudes de consulta o préstamos de
documentos del Archivo Central, lograndose el 100%
de efectividad en la atencidn a los usuarios.

1-8. PROVEER ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA
AL ORGANISMO EN RESGUARDO DE SUS
ACTUACIONES

La gestion Institucional en materia juridica, se orientd hacia
la provisién de asistencia y asesoria juridica de manera opor-
tuna, pertinente y confiable, propiciando que las actuaciones
concluyeran con respuestas de excelencia en la proteccion de
los intereses institucionales, aplicando los principios constitu-
cionales de responsabilidad publica, transparencia y rendicién
de cuentas.

Responsable del Objetivir
- Consultoria Juridica.

La gestidn legal realizada por la Consultoria Juridica durante
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el afio 2015, enmarcada dentro de sus funciones como unidad
asesora y de apoyo en los aspectos administrativos y los pro-
cesos juridicos necesarios para la toma de decisiones, a fin de
contribuir con el fortalecimiento institucional de la Sudeban,
abarco los siguientes aspectos:

» Recepcion de 93 solicitudes de Procedimientos Ad-
ministrativos, de los cuales se iniciaron 70, logrando
resolver 51 procedimientos al cierre del 2015; es impor-
tante destacar, que se contemplan entre estos ltimos
la cantidad de 46 procedimientos relacionados con in-
cumplimientos a las carteras obligatorias.

Recepcidn de 253 Recursos de Reconsideracion interpues-
tos por Instituciones Bancarias y/o por particulares sobre
decisiones dictadas por esta Superintendencia, logrando
resolver 128 al clerre de 2015; de estos tiltimos fueron de-
clarados con lugar! 15.

Participacion activa en la elaboracién y suscripcion de-
finitiva de 69 contratos, a los fines de apoyar con éxito
los procesos de contrataciones necesarios de esta Su-
perintendencia.

» Procesamiento de 7.648 Requerimientos de Informa-
cién y elaboracion de 3.553 Circulares a solicitud de los
Organos del Poder Judicial y otros Organismos Publi-
cos: tales como, Tribunales, Fiscalias, SENIAT, Contra-
loria General, Ministerios, entre otros, que permitieron
colaborar en la realizacidn de los fines del Estado.

Prestacion de 1.018 Asesorias y 246 Asistencias Juridi-
cas.

Por otra parte, en cumplimiento de la misién regulatoria de
esta Superintendencia sobre el Sistema Bancario, dio lugara la
imposicion de 33 multas a Instituciones Bancarias como con-
secuencia del incumplimiento del marco legal vigente en las
colocaciones para cartera agraria, cartera microcréditos; asi
como, normativa tecnolégica, denuncias, divisas Sicad I1, actas
de asamblea, estados financieros, endeudamientos patrimo-
nial, financiamiento servicios bienes de consumo, no remision
de informacidn, entre otros.

19. DESARROLLAR INTEGRALMENTE ACCIONES
ESTRATEGICAS ORIENTADAS AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con este objetivo especifico se busca consolidar un modelo de
gestion basado en procesos, orientado a resultados y medido

* Son agnellos Recurses de Reconsideracidn decldidas a faver del sujets que Lo ioterpone, mediants & coal 22 revoca la Muoia nterpoesta o 2l Acte Adminlstrative que carresponda.

01 B



ME MONDI A

16

A N U A L 8 UDEDBRAMN

con base en Indicadores, mediante el mantenimiento de los
elementos necesarios para la formulacidn de los Planes Ope-
rativos y del Presupuesto de Ingresos y Gastos, de acuerdo con
las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y So-
cial de la Nacion.

Responsable del Objetivor
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

La gestion de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Orga-
nizacion durante el ejercicio econémico financiero 2015 fue la
siguiente:

» Incorporaciéon de mecanismos de seguimiento a la
ejecucidn presupuestaria, realizindose ajustes para
contar con un presupuesto mds cercano a la realidad
Institucional y la ejecucion de la Reformulacion al Pre-
supuesto de Ingresos y Gastos 2015, con base en la re-
vision de los ingresos calculados por los aportes que
las Instituciones del Sector Bancario deben realizar se-
mestralmente a este Ente Supervisor.

Consolidacion de la informacién sobre la Ejecucion
Presupuestaria Institucional, la cual refleja un resulta-
do del 81,31% (gasto causado), con un incremento del
13,52% con respecto al 67,79% de ejecucion registrada
en el afio 2014.

Evaluacion continua de la Gestion Institucional, emi-
tiéndose 21 informes de gestion de los 24 Informes de
Gestion programados en la Planiticacion, representan-
do un desempefio del 87,50% de la meta anual. Aunado
a esto, se realizaron 357 reportes de seguimiento a la
gestion sobre un total 468 programados para el ejer-
cicio, lo cual representa un 76,28% de logro de la meta
anual.

Realizacion de 76 Informes de Seguimiento de la ejecu-
cion presupuestaria, que representan un 100% de cum-
plimiento, con base en la meta anual establecida.

Seguimiento y evaluacion periddica de la liquidacion y
cierre del ejercicio econdmico-financiero 2015 a través
de la herramienta de control administrativo “Sistema
Kerux”.

Seguimiento y control periddico de la carga de las es-
tructuras presupuestarias en el Sistema de Programa-
cion de Compras Electronicas (Sistema Nacional de
Contrataciones).
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1-10. REALTIZAR ACTUACIONES DE CONTROL FISCAL
A FIN DE EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Este objetivo se enfoca en la realizacion de actuaciones de con-
trol fiscal, orientadas a la evaluacion del sistema de control
interno de la Institucién, incluyendo el grado de operatividad
y eficacia de los sistemas de administracién y de informacicn
gerencial, el examen de los registros y estados financieros, para
determinar su pertinencia y confiabilidad, asi como iniciar los
procedimientos de determinacién de responsabilidades con
base en la legislacion vigente.

Responsable del Objetivo:
- Auditoria Interna.

Para el afio 2015, la Unidad de Auditoria Interna obtuve lo si-
guientes resultados:

» Conclusién de 11 Actuaciones de Control Fiscal, equi-
valentes al 92% de cumplimiento, con base en los re-
querimientos planteados durante el gjercicio.

» Emisién de una (01) valoracidn juridica requerida du-
rante el ano.

» Realizacién de 57 valoraciones preliminares, basadas
en los informes definitivos inherentes al fortalecimien-
to del sistema de control interno.

» Participacién en calidad de observadores en cuatro
(04) procesos de contrataciones efectuados.

» Participacion en 21 actividades que involucran:

- Arqueos de Cajas Chicas de las dependencias admi-
nistrativas de la Sudeban.

- Seguimientos a las acciones correctivas de los ha-
llazgos reportados en el afo 2014.

- Controles o evaluacion posterior de la gestion de de-
terminadas unidades.

- Revisidn de los procesos de contratacion efectuados
en 2014, bajo las modalidades de concurso abierto y
cerrado.



- Evaluacion del proceso de contratacidn, inclusion
y exclusion de la caucion presentada por los sujetos
obligados.

- Talleres dirigidos al fortalecimiento del Control In-
terno.

- Auditorias de gestion, basadas en Actas de Entrega
consignadas en las distintas dependencias de la Su-
deban.

1-11. EVALUAR Y CONTROLAR LA SEGURIDAD DE
LOS ACTIVOS DEINFORMACION

Mediante este objetivo se realiza la evaluacién continua, asi
como la implementacién y gestion de controles, que garanti-
cen el cumplimiento de las politicas de seguridad de los activos
de informacidn de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

Responsable del Objetivir
- Area de Seguridad de la Informacion.

Los logros mds resaltantes durante el afio 2015, son los siguien-
tes

« Publicacion en la Intranet de 44 articulos institucio-
nales, a fin de sensibilizar a los trabajadores de la Ins-
titucion sobre la importancia del cumplimiento de las
politicas en materia de Seguridad de la Informacion.

» Atencién efectiva de 2.749 solicitudes de soportes de
servicio, a saber: 777 Reinicios de contrasefias; 214 so-
portes técnicos; 1.217 bloqueos y desbloqueos de cuen-
tas; 401 Cambios de perfiles de cuentas; 140 Creacion y
eliminacion de cuentas.

Atencién de 26 solicitudes de cambios en la configu-

racién de equipos de seguridad de la informacién re-
cibidas.

« Atencién efectiva de 106 cambios tecnoldgicos solicitados
por las distintas unidades.
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2. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA BANCARIO

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
respondiendo a su compromiso de cumplir con las funciones
que le son conferidas por ley, se planted el fortalecimiento del
Sistema Bancario, a través de la aplicacion de las mejores prac-
ticas internacionales en materia de regulacidn bancaria, que
permitan una supervision mds efectiva que contribuya con la
estabilidad v solidez del sistema; ejercer una mejor y mds ex-
haustiva supervision y fiscalizacidn del sistema, asi como la
aplicacidén de un nuevo enfoque basado en riesgo para la pre-
vencion y control de la legitimacion de capitales y el financia-
miento al terrorismo; igualmente se contempld la supervision
de la gestidn que cumplen los interventores de las empresas re-
lacionadas a los Grupos Financieros bajo régimen especial y las
solicitudes de liquidacién de dichas empresas.

Responsable del Objetivo:

- Intendencia de Inspeccion y la Intendencia de las Insti-
tuciones Priblicas del Sector Bancario para los Objetivos
Especificos 2-1 v 2-2.

- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera para el Ob-
jetivo Especifico 2-3.

2-1. REGULAR ELSISTEMA BANCARIO CONFORME
A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES,
PARA LOGRAR UNA SUPERVISION MAS EFECTIVA,
QUE CONTRIBUYA CON SUESTABILIDAD

El desarrollo de este objetivo permitit establecer mecanismos
para regular el funcionamiento del Sistema Bancario, mediante
la creacién de normas prudenciales, andlisis y produccidn de
informacitn estadistica; asi como la evaluacion de procesos
para autorizar el funcionamiento de los sujetos obligados en los
términos previstos en la legislacion vigente. En este sentido, los
resultados de este objetivo fueron los siguientes:

Responsable del Objetivo:
- Gerencia General de Regulacidn.

L. Establecer mecanismos para regular el funcionamiento
del Sistema Bancario:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Normas Prudenciales.

Durante el afio 2015 la Gerencia de Normas Prudenciales ge-
nerd un total de 21 normas, a saber:

« Resolucion Namero 109.15 de fecha 24/09/2015, con-
tentiva de las Normas Relativas a las Caracteristicas y
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Clasificacidon de Riesgo del Sistema Microfinanciero v
de la Pequenas v Medianas Empresas.

« Circular con la nomenclatura SIB-1I-GGR-GNP-21051
del 30/06/2015, relativas a la aplicacion indefinida de las

medidas de cardcter temporal dispuestas en la Resolu-
cidn Ne 332.11 de fecha 22 de diciembre de 2011.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-03660 del 03/02/2015, Parimetros que las insti-
tuciones bancarias deben considerar para la aplicacién
del superavit restringido constituido con ocasidn del
apartado patrimonial del cincuenta por ciento (50%) de
los resultados de cada semestre. (Peticiones de la mdxi-
ma autoridad).

Resolucion Namero 054.15 de fecha 07/05/2015, relativa
a las Modificaciones del Manual de Contabilidad para
Bancos, Otras Instituciones Financieras v Entidades
de Ahorro v Préstamo, referentes a las cuentas para el
registro de los beneficios netos por fluctuaciones cam-
biarias originados por la participacion de las institucio-
nes bancarias como oferentes en el sistema marginal de
divisas.

Resolucién Niimero 055.15 de fecha 07/05/2015, relativa
a la aplicacién de los beneficios netos originados en las
Operaciones Cambiarias que realizan las Instituciones
Bancarias en calidad de oferentes en el Sistema Margi-
nal de Divisas.

» Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-17733 del 01/06/2015, Relativa al Pago de los Re-
cursos correspondientes a los servicios no financieros
dirigidos al acompafamiento integral a las personas
que reciban financiamiento agricola.

Circular con la nomenclatura SIB-II-GGR-GNP-21014
del 26/06/2015, relativa a la presentacion de la informa-
citn complementaria referente a los estados financieros
consolidados o combinados de acuerdo con los princi-
pios de contabilidad de aceptacidn general; asi como,
de los estados financieros anditados semestrales indivi-
duales de publicacion ajustados por inflacién.

» Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-39969 del 23/12/2015, Relativa a los Plazos para la
transmisidn de los Estados Financieros semestrales via
Electrénica.

» Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-



GNP-30187 del 15/09/2015, relativa a los supuestos de
inhabilitacién previstos en el articulo 31 del Decreto
con Rango Valor v Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

Circular signada con la nomenclatura SIB-I1I-GGR-
GINP-30187 del 15/09/2015, relativa a los supuestos de
inhabilitacién previstos en el articulo 31 del Decreto
con Rango Valor v Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

Circular identificada con la nomenclatura SIB-11-GGR-
GINP-35370 del 10/11/2015. Diferimiento de la fecha de
aplicacion del articulo 50 de la Resolucidon Nimero
067.14. Contentiva de las Normas Generales sobre las
Funciones, Responsabilidades del Auditor Externo, de
las Auditorias y de los informes auditados de las Insti-
tuciones del Sector Bancario.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GMNP-08904 del 16/03/2015, relativa a ratificar el con-
tenido de los articulos 49 y 54 de la "Ley de tarjetas de
crédito, débito, prepagadas v demds tarjetas de finan-
ciamiento o pago electromico”, referente al depdsito
colocado en diferido cuando corresponda a casos de
reclamos por retiro o adelanto de efectivo no consuma-
do por parte de un cajero automdtico de clonacién de
tarjeta o el uso ilicito de la misma.

Resolucion Niamero 063.15 de fecha 12/06/2015, con-
tentiva de las Mormas Relativas a la Proteccidn de los
Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros.

Circular identificada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-13056 del 23/04/2015, relativa a aceptar balances
generales o estados de ingresos y egresos formulados v
tirmados por contadores técnicos segiin los pardmetros
aqui establecidos.

» Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
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GNP-06119 del 24/02/2015 Lineamientos que deben
considerar para la entrega de los recaudos correspon-
dientes a las postulaciones sefialadas en el articulo 33
del Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley de Insti-
tuciones del Sector Bancario y la Normativa Prudencial
Vigente,

Resolucidn N° 136.15 del 11/11/2015. Normas relativas a
la adecuada administracion integral de riesgo de liqui-
dez de los bancos.

Circular identificada con la nomenclatura SIB-1I-GGR-
GNP-35458 del 11/11/2015. Normas relativas a la ade-
cuada administracion integral de riesgo de liquidez de
los bancos.

Circular Identificada con la nomenclatura SIB-1I-GGR-
GINP-39830 del 22/12/2015, Ratificacidn del contenido
de la Circular SIB-1I-GGR-GNP-15964 del 20,/05/201.
Relativa a la ratificacién de las normas de seguridad
bancaria.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-03879 del 4/02/2015. Relativa al Pago de la cuota
de contribucién que deben efectuar las instituciones
bancarias privadas sometidas a la supervision y control
de este Organismo.

Circular signada con la nomenclatura SIB-1I-GGR-
GNP-39099 del 18/12/2015, Relativa al cumplimiento
de la cartera de crédito dirigida al sector hipotecario.

Circular identificada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-CCD-25660 del 10/08/2015, relativa a los recursos
correspondientes a los servicios no financieros dirigi-
dos al acompafiamiento integral a las personas que re-
ciban financiamiento agricola.

A continuacién se muestra tabla resumen de las normas emiti-
das clasificadas segtin la materia:

Cuadro N° 2
Normas Emitidas segim tipo - Ao 2015
Clasificacion Cantidad il

Cartera de Credito 2 9,52
De la contabilidad [ 2857
Caszas de Cambio 2 957
Auditorias Externas 1 4.76]
Servicios al Cliente de las Instituciones Financieras. 3 14,29
Azsambles de Accionistas 1 4 76
Mormas relativas para una adecuada administracion Integral de Riesgo 2 9,52
Mormas de Segunidad Bancara 1 470
Mormas de calculo aporte a la Sudeban 1 4,70
Carteras Dirigidas 2 9,52

Total 21 100
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II. Investigary desarrollar informacién estadistica para for-
talecer la regulacion y supervision del Sector Bancario:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

Con el objeto de contribuir en el fortalecimiento del Sector
Bancario, se suministré oportunamente la informacion esta-
distica-financiera y se realizaron 18 actualizaciones a modelos
estadisticos, a saber:

» Prondstico de las carteras de créditos y otras colocacio-
nes al sector productivo (1 Actualizacién).

+ Prondstico de la morosidad (una (01) actualizacidn).

» Riesgo de crédito por incumplimiento de la cartera de
créditos de las instituciones bancarias (VaR Crédito)
(cuatro (D4) actualizaciones).

» Riesgo Operativo (VaR Operativo - Fraudes) (cuatro
{04) actualizaciones).

» Riesgo de Mercado (VaR inversiones) (cuatro (04) ac-
tualizaciones).

» Similitud de los bancos operativos con los bancos in-
tervenidos y Prondstico del Desempefio Bancario (cua-
tro (04) actualizaciones).

Otros estudios especiales realizados

» Prondstico de los aportes que realiza la banca a la Sude-
ban, desarrollado como una actividad extraordinaria.
Estos modelos son utilizados con el objeto de fortalecer
el proceso de supervision bancaria, orientdndolo hacia
una actitud preventiva mds que reactiva. Asimismo
son utilizados para apoyar la creacion o modificacio-
nes de normas prudenciales, y como apoyo en la toma
de decision de Entes Gubernamentales con los que la
Superintendencia trabaja de forma mancomunada.

Estudio para dar cumplimiento al Art. 9° de la Ley,
Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Institu-
ciones del Sector Bancario, donde se sefiala que la aper-
tura de nuevas instituciones bancarias por parte de un
grupo accionistas, estard “condicionada a los resulta-
dos que emanen del estudio de necesidad econdmica
que al efecto realice la Superintendencia de las Institu-
ciones del Sector Bancario, el cual requiere la opinién
vinculante del Organo Superior del Sistema Financiero
Macional”.

caeee.________________________________________________________________

Por otra parte, la gestion del Sistema de Informacion Integral
Financiero (SIE), centrd sus actividades en el fortalecimiento
de los procesos de captacion y transmision de los distintos
archivos contentivos de informacién contable y financiera de
las instituciones del sector bancario y no bancario. Con este
fin se disefiaron seis (06) nuevos modelos de inteligencia, ac-
tualizaciones de los manuales de especificaciones técnicas, el
seguimiento del camplimiento con eg envio de la informacion,
asi como la asistencia funcional a este sector. Se destaca que en
atencion a requerimientos extraordinarios, se crearon tres (03)
nuevos Archivos de Transmision a saber: AT35 Cien Mayores
Depositantes; AT36 Lineas de Crédito de utilizacion automati-
ca y AT37 Transferencias Electrénicas

I11. Gestionar las autorizaciones de funcionamiento y noti-
ficaciones de los sujetos obligados:

Este objetivo permite establecer mecanismos para regular el
funcionamiento del Sistema Bancario, mediante la creacion
de normas prudenciales; andlisis y produccidn de informacidn
estadistica; asi como la evaluacion de 0s para autorizar
el funcionamiento de los sujetos obligados en los términos pre-
vistos en la legislacion vigente.

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Autorizaciones.

Los procesos autorizatorios contribuyeron con el fortaleci-
miento del Sistema Bancario, visto que, dentro de estos se
encuentran los aumentos de capital social, las reposiciones de
pérdidas, los reintegros de capital, las fusiones, transformacio-
nes, entre otras; solicitudes éstas, necesarias para la estabilidad
economica-financiera del Sistema. En este sentido, durante ]
afio 2015, se desplegaron las signientes actividades:

» Procesamiento de 1.557 solicitudes de autorizacién y
notificacién, de las cuales se les dio pronunciamiento
definitivo a 1.427, equivalente al 91,65% de las recibi-
das, distribuido de la siguiente manera:

Grafico N° 6
Procesos Autorizatorios - Ano 2015
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2-2. SUPERVISAR EL SISTEMA BANCARIO DE
CONFORMIDAD CON LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES

La gestién de este objetivo estuvo orientada hacia la supervi-
sién integral del Sistema Bancario de conformidad con las me-
jores pricticas nacionales e internacionales, manteniendo la
evaluacion del Sistema mediante procesos de inspeccién In Situ
y evaluacion Extra Situ, teniendo por objeto una apreciacion
global, cuantitativa y cualitativa de la calidad de los sistemas
con que los sujetos obligados identifican, miden, administran
y controlan sus riesgos.

Responsables del Objetivor
- Intendencia de Instituciones Ptiblicas del Sector Bancario.
- Intendencia de Inspeccidn:

» Gerencia General de Inspeccién Banca Privada.

» Gerencia de Riesgo Tecnoligico.

» Gerencia de Supervision Riesgo Bancario.

» Area de Empresas Relacionadas Intervenidas.

Los logros més resaltantes en materia de inspeccitn durante el
afio 2015, fueron los siguientes

Proyecto Supervision Bancaria

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), a fin de mantener la estabilidad y el adecuado fun-
cionamiento del Sistema Bancario; asi como fomentar su sano
y equilibrado desarrollo, protegiendo los intereses de los usua-
rios y contribuyendo con el fortalecimiento de los sectores eco-
nomicos estratégicos ejecuta el Proyecto Supervision Bancaria.
En este Proyecto confluyen las actividades “In Situ” y “Extra
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Situ” relacionadas con los aspectos financiero, de riesgo tecno-
légico, de riesgo bancario, de calidad de servicio, asi como de
prevencion contra la legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo (inteligencia financiera), las cuales estdn a cargo
de las sipuientes dreas Intendencia de Inspeccidn, Intendencia
de Inspeccicn Banca Publica, Gerencia General de Inspeccidn
Banca Privada y sus Gerencias de Inspeccion adscritas, Ge-
rencia de Riesgo Tecnoldgico, Gerencia de Supervision Riesgo
Bancario, Area de Calidad de Servicio Bancario? y la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera®.

La inspeccion In Situ implica la revision, evaluacion y and-
lisis financiero y contable de los principales activos; asi como
la estructura funcional, organizativa y las politicas y controles
internos relacionados con la administracion de riesgos, con el
objeto de determinar su correcta contabilizacién en incidencia
en la estructura patrimonial a una fecha determinada, de las
instituciones supervisadas por este Organismo que operan en
el Sector Bancario. Estas actividades se realizardn a través de
inspecciones efectuadas en la sede de las instituciones banca-
rias y se clasifican en generales y especiales dependiendo del
objetivo planteado.

Las visitas de inspeccion planificadas se des nen en Ins-
pecciones Financieras (Banca Piblica y Banca Privada), de
Riesgo Tecnologico, de Riesgo Bancario, de Calidad de Servicio
Bancario y de Prevencién contra la Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo.

La supervisién Extra Situ comprende el anilisis econdmico-
financiero y tecnoldgico de manera sistemdtica y permanente
desde la sede de la Sudeban, a través de informacion remitida
por las Instituciones, su objetivo primordial es mantener el se-
guimiento constante de las operaciones efectuadas por la enti-
dad bancaria correspondiente, con el objeto de identificar ries-
gos potenciales, desviaciones e indicadores de alerta, a efectos
de instruir las acciones correctivas pertinentes.

Al cierre del afio 2015, se ejecutd un total de 283 visitas de ins-
peccion, cubriendo el plan de inspeccion programado en un
100%. Con relacion a la Supervision Extra Situ, se cumplio con
lo programado en un 100,00% ejecutindose 4.870 evaluaciones
a instituciones del Sector Bancario, segiin se indica a continua-
cidn:

* frea que corresponde al Objetivo Estratégicn M d: “Mejorar b Atencitn al Usuarko por parte del
Sistema Bancario”, no cbstante sus [nspeccliones estiin Inchuidas en el Proyecio Supervisién Bancaria.
* Unidad que correspand=al Objetive Especifica Ne 2-2: “Prevenicy Controlar 1a Legtimaclsn d= Capl-
tales ¥ el Financlamiento al Terrorismo en el Sistema Bancario Macional Conforme a un Nuevo Enfoque
Basade en Riesgo”, no cbstante sus [nspecciones estin incluldas en el Proyecio Supervisidn Bancaria.

.81 B
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Cuadro N* 3
Proyecto Supervision Bancaria - Resultado General - Ao 2015
Inspeceion In Situ' 195 283 100,00%
Supervisidn Extra Siu® 3660 4 570 100,00%

En el signiente cuadro se indica el desempefio del Proyecto Supervisidn Bancaria, por tipo de inspeccién con un resultado pon-
derado de logro por tipo de inspeccion:

Cuadro N° 4
Proyecto Supervision Bancaria - Por Tipo de Inspeccion- Ao 2015
Inspeccion In Situ Planificado ~_ Ejecutado % Ejecucion

Inspeccion Financiera 67 75 100,00%
—Banca Privada 35 43 100,00%
-Banca Publica 32 32 100, 00%
Riesgo Tecnologico 25 33 100,009

Rieago Bancario 19 18 95%
Caldad de Servicio Bancario 30 37 100,00%
Inteligencia Financiera o4 120 100,00%
Total Visitas 195 283 99, 25%

Hota: Una (1) Inspeccion no concluida de Riesgo Bancario cierra el afo con un avance promedic del 95%.

Grafico N" 8
Proyecto Supervision Bancaria - Planificado Vs. Ejecutado. Inspecciones.- Aho 2015

Inspeccion Riwsgo Riesgo Calidad de  Intefigencia
Financiera  Tecnmolegico  Bancario Seavicio Financiarn
Bancara

® Flanificado @ Ejecuiado

* Caorpesponds a la Inspeccidn realizada en la Sede de las nstituckones Bancarias. * Actividad que se gjecuta en lasoficines de k. Sudeban.
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Es de mencionar, que el Sector Bancario para el cierre del afio 2015 estd distribuido por sistemas, tal como se muestra en el si-

guiente cuadro:

Cuadro N* 5
Sector Bancario Nacional - Distribucion por Sistemas- Ene-Dic/2015

Banca Universal

Banca Comercial

Banca con Leyes Especiales
Banca de Desarollo

Banca Microfinanciera

Institutos Municipales de Crédito

Sociedades de Garantias Reciprocas

Sociedad de Capital de Riesgo Venezuela, C.A.
Fondo Macional de Garantias Reciprocas para la Pequeria y Mediana
Empreza (Fonpyme)

Operadores Cambiarios Fronferizos

Casas de Cambio

La Evaluacién Extra Situ, comprende la medicion de més de veinte (20) indicadores correspondientes a la revision permanente
que se realiza a las instituciones financieras piblicas y privadas desde la sede de la Sudeban e incluyen: asambleas ordinarias y ex-
traordinarias, cartera de inversiones, control de bienes recibidos en pago, control de cierre semestral, control de créditos, planes
especiales evaluados, situacién econdmico-financiera, evaluaciones de riesgo tecnolégico y bancario, entre otros, presentando
los siguientes resultados:

Cuadro N° 6
Supervision Extra Situ - Aho 2015

En virtud de que la ejecucion del Proyecto Supervisién Banca-  su desempefio global, la Sudeban utiliza el “Indice de Desem-
ria va en la estabilidad y el adecuado funcionamiento  pefio Bancario” ponderado, a fin de tener una medicién objeti-

del Sistema Bancario, para obtener una medicidn acorde con  va de su comportamiento.
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Este indice es una medida resumen del desemperio del sistema para un periodo de tiempo determinado, que se obtiene partien-
do del comportamiento de 10 indicadores correspondientes a cinco (05) dreas criticas del Sector Bancario, a saber: patrimonio,
calidad de activos, gestion administrativa, rentabilidad y liquidez, que luego es ponderado por la cantidad de activos respectivos
de cada institucion bancaria. Durante el afio 2015, el Indice de Desempeiio Bancario experimentd el comportamiento que se
muestra en el siguiente cuadro:

) Cuadro N* 7
Indice de Desempefio Bancario - Aho 2015

Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria

La ejecucion financiera del Proyecto Supervision Bancaria al 31 de diciembre del afio 2015 arrojé un total de Bs. 534.605.182,
seglin se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N* 8
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - En Bolivares - Ano 2015

Gastos de Personal 369.445.567 205.625.131 495.571.411 99%

Servicios Mo Personales 10.329.518 67.730.634 35.033.7711 52%

Al comparar la ejecucion financiera del afio 2015 con respecto a 2014, se observé un incremento de 65%, debido a un aumento
del 56% en los Gastos de Personal y del 683% en Servicios No Personales, ya que se incrementaron los vidticos destinados a las
visitas de inspeccién a las instituciones supervisadas por la Sudeban, las cuales se incrementaron por las evaluaciones de acom-
pafiamiento realizadas con los ministerios involucrados e institutos responsables de las Carteras Dirigidas en un drea o sector en
particular, incluyendo informes de inspeccion de visitas anteriores, verificacidn de argumentos expuestos por las instituciones
financieras con respeto a instrucciones emitidas por la Sudeban, revisién de situaciones puntuales, como la evaluacion del grado
de cumplimiento de planes de ajuste, carteras dirigidas y seguimiento, documentacién, soportes y demds requerimientos de
informacion, segiin corresponda.

Cuadro N* 9
Ejecucion Financiera del Proyecto Supervision Bancaria - En Bolivares - Ahos 2014/2015

219.233.094.71| 499.571.411,00 | 180.338.316,29

4.473.492 27 35.033.771,00 | 30.560.278,73
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En pro del saneamiento de los activos en manos del Estado venezolano que pertenecieron a los Grupos Financieros intervenidos,

se liquidaron las signientes empresas relacionadas:

Cuadro N° 10
Empresas Relacionadas a los Grupos Financieros Liquidados - Aho 2015

Financiero Canarias

Grupo de Inversiones Canarias, C.A. | 05215 22/04/2015 | N® 40,718

07082015

2-3, PREVENIR Y CONTROLAR LA LEGITIMACION
DE CAPITALES Y EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN EL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL CONFORME A UN NUEVO ENFOQUE
BASADO EN RIESGO

La Superintendencia de las Instituciones Sector Bancario,
orienta sus esfuerzos institucionales para emplear las mejo-
res pricticas y estindares internacionales para prevenir que
el Sistema Bancario Nacional sea utilizado como medio para
legitimar capitales, o financiar actividades terroristas, a través
de la aplicacién de una supervisién con un enfoque basado en

riesgo.
Responsable del Objetivor
- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).

En el dmbito de las actividades desarrolladas por la Sudeban a
través de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, des-
tacan las relacionadas con la prevencion, control y deteccién

de operaciones presuntamente asociadas a los delitos de legi-
timacion de capitales y financiamiento del terrorismo; en ese
sentido se detallan los siguientes logros:

Area de Inteligencia Financiera

Al clerre del ejercicio 2015, se recibieron 2.749 Reportes de Ac-
tividades Sospechosas (RAS) por parte de los Sujetos Obligados
ante la Sudeban y ante los Organos y Ente de Control designa-
dos por la Ley Orgdnica Contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo que han suscrito convenios de
Intercambio de Informacién de Inteligencia Financiera con
esta Superintendencia.

Es de resaltar que debido a la problemética fronteriza asociada
a las actividades de contrabando hacia la Repiiblica de Colom-
bia, durante el tercer y cuarto trimestre se observd un incre-
mento en la recepcion de los RAS relacionados con dichas ac-
tividades en comparacion al primer trimestre, en un 170,03% y
189,91% respectivamente.

Cuadro N° 11
Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos - Informes realizados y enviados al Ministerio Publico

For trimestre Ao 2015
| 337 768 693
I 525 627 584
1] 910 466 286
v il a7y 372 il 228

Total | 2749 | 2233 1791

01 B
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Durante el periodo se analizaron 2.233 Reportes de Activida-
des Sospechosas (RAS) recibidos en el afio 2015; asi como, del
afno anterior, de los cuales 442 fueron clasificados como RAS
Tipo A; es decir, presentaron suficientes elementos de riesgo
para ser remitidos al Ministerio Piblico quien evaluari la pro-
cedencia o no de la apertura de una investigacion de caricter
penal; y 1.791 RAS se clasificaron Tipo B, que se mantienen en
el archivo de la UNIF, a la espera de informacién adicional que
pueda complementar el andlisis.

Es importante destacar, que durante el ejercicio antes mencio-
nado, se remitieron 230 Informes de Inteligencia al Ministerio
Puiblico, algunos de ellos fundamentados en uno o més Repor-
tes de Actividades Sospechosas Tipo A relacionados transac-
cionalmente.

Area de Inspeccion de Prevencién de Legitimacion de Capi-
tales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT).

Mediante la inspeccién In Situ y supervision Extra Situ a los
Sujetos Obligados de esta Superintendencia, con un enfoque
de supervision basado en riesgo, se verificd el cumplimiento
de las normas establecidas en la Resolucion N° 119-10 "Nor-
mas relativas a la Administracién y Fiscalizacion de los Riesgos
relacionados con los delitos de Legitimacion de Capitales y Fi-
nanciamiento al Terrorismo aplicables a las Instituciones Regu-
ladas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras”, del 09 de marzo de 2010, publicada en la Gaceta
Oficial N* 39.388 de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, del
17 de marzo de 2010; asi como, las demds Resoluciones y Cir-
culares emitidas por este Organismo sobre esta materia, segiin
s indica a continuacion:

» Realizacién de 47 Visitas de Inspeccion General a di-
versos Sujetos Obligados.

» Realizacién de 72 Visitas de Inspeccion Especial, a fin
de verificar 302 expedientes de personas naturales y
juridicas que han utilizado el Sistema Bancario como
operador ante el Sistema Cambiario Alternative de
Divisas (SICAD II) y el Sistema Marginal de Divisas
(SIMADI).

Realizacion de Cuatro (04) operativos especiales para
verificar y medir el cumplimiento de la "Politica Co-
nozca su Cliente”, como aspecto vital de la normativa
de prevencidn y control de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, a través de 68 Visitas de
Inspeccion Especial a 19 Sujetos Obligados con pre-
sencia fisica en los estados Sucre, Monagas, Mérida, y

o o1 &

Trujillo, evaluando un total de 99 oficinas y 2.431 ex-
pedientes de clientes.

+ Evaluacion de 102 informes emitidos por los Auditores
Externos, con motivo de la celebracion de las Asam-
bleas Ordinarias y/o Extraordinarias de Accionistas de
los Sujetos Obligados, generando 205 comunicaciones
de instruccidn y seguimiento. Igualmente, atencion de
148 comunicaciones emitidas por los Sujetos Obligados
referente a las notificaciones periddicas y consultas so-
bre el marco juridico legal vigente.

+ Andlisis y seguimiento a 190 respuestas emitidas por
los Sujetos Obligados, producto de los Informes de ins-
pecciones realizadas.

Area de Gestion de Informacién Financiera.

+ Apoyo permanente a las investigaciones realizadas por
el Ministerio Piblico en los delitos de legitimacidn de
capitales y financiamiento al terrorismo (LC/FT) y
otros de delincuencia organizada; mediante la recep-
cion de 5.805 Requerimientos Nacionales de Investi-
gacion LC/FT, procesando el 81,63% de los mismos;
entre las cuales se destacan: Informacién Financiera y
Bloqueos e Inmovilizaciones de Instrumentos Finan-
cieros; a través de la elaboracion de Circulares y Oficios
dirigidos al Sistema Bancario Nacional, Organos y En-
tes Competentes.

Atencién continua a los Requerimientos Internacio-
nales de Informacion solicitados por medio de la Red
Segura Grupo Emognt, a través de la remision de 86
respuestas (documentos de Informacion LC/FT Inter-
nacional).

Otros Logros.

» Participacion en reuniones y/o mesas técnicas de tra-
bajo de la Red Contra la Legitimacion de Capitales de
la Oficina Nacional Antidrogas (ONA); asicomo, la ar-
ticulacién permanente con dreas relacionadas de otros
Organismos, Ministerios, Instituciones y Entes de los
sectores Financieros y No Financieros, al constituirse
la Sudeban a través de la UNIF en punto de referencia
nacional en la lucha contra la legitimacion de capitales
y el financiamiento al terrorismo.

» Participacion en el disefio e instruccidn de 28 talleres,
ponencias y conferencias; a fin de fomentar una cultu-



il

I 4 E M O R0 A A MU AL SUDEDAN ZO1E

ra preventiva de los delitos de legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo, mediante la capacita-
cion a empleados y/o funcionarios que laboran en los
Sujetos Obligados de los Sectores Financieros y No Fi-
nancieros.

supervisadas por este Ente transfieran a las cuentas
de fideicomiso del Servicio, los fondos mantenidos
en las cuentas bloqueadas por orden de los Tribuna-
les del pais que se encuentren relacionadas con fon-
dos provenientes del trafico ilicito de drogas.

Representacion de la Republica Bolivariana de Vene- - Participacion en diversas actividades destinadas a
zuela en apoyo de la politica exterior en materia de pre- presentar propuestas relativas al abordaje del pro-
vencién de legitimacion de capitales y financiamiento blema presentado en la frontera colombo-venezola-
al terrorismo: na referente a las operaciones en efectivo realizadas

en dicha zona; relacionados al delito de contrabando

- Reunion XXXVIII de MERCOSUR, Sub Grupo de que se estaria presentado en la misma. Al respecto,

Trabajo N4 (Asuntos Financieros), celebrada del 18
al 24 de mayo de 2015 en Sao Paulo, Brasil, donde se
dio a conocer la posicién pais referente a la preven-
cién, control, supervision y fiscalizacion de los deli-
tos de Legitimacién de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo, sobre los puntos en agenda. Es de re-
saltar, que la UNIF ejerce la Coordinacién Nacional
del SGT4 de la Comision Contra el Lavado de Dine-
ro y Financiamiento al Terrorismo.

Dos (2) Reuniones Plenarias XLI y XLII del Grupo
de Accidn Financiera del Caribe (GAFIC), celebra-
das en Puerto Espafia-Trinidad y Tobago, en mayo
y noviembre de 2015, respectivamente siendo ésta
participacion de relevancia, visto que se dieron a
conocer los detalles referentes a la proxima visita In
Situ a ser realizada por el GAFIC a objeto de evaluar
el Sistema Anti lavado y Anti terrorista de la Repi-
blica Bolivariana de Venezuela.

Vigésima Tercera Reunién Plenaria de las Unida-
des de Inteligencia Financiera (UIF) y los Grupos
de Trabajo del Grupo Egmont, celebrada del 7 al 12
de junio de 2015 en Bridgetown, Barbados, donde se
destaco la incorporacion al mencionado Grupo, de
la Reptiblica de Cuba, Camboya, Nepal y Nigeria; asi
como también, informacion referente a la Evalua-
cién Nacional de Riesgo de las jurisdicciones y el pa-
pel de importancia que juegan las UIF; entre otros.

« Participacién en actividades nacionales, sefialadas a

continuacion:

- Articulacion con autoridades del Servicio Macional

de Bienes Incautados, Asegurados y Decomisados
de la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) y la Con-
sultoria Juridica de la Sudeban, a fin de implementar
procedimientos para que las Instituciones Bancarias

la UNIF contribuyo a la elaboracion y aprobacion de
diversas Circulares dirigidas a las Instituciones Fi-
nancieras mediante las cuales se notifico a los Ban-
cos; la modificacion de los plazos de transmision
electronica de la informacién que se recibe por la
Extranet Bancaria y por el Sistema de Informacion
Integral Financiero (SIF). Asi como, la remision de
las operaciones via transferencias electronicas (en-
viadas y recibidas) realizadas por personas naturales
o juridicas.

Asesoramiento al Ciudadano Ministro del Poder
Popular para la Banca y Finanzas en los encuentros
Binacionales entre la Repiiblica de Colombia y la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, con la identifica-
cién de tipologias relacionadas con el contrabando
de bienes y dinero en efectivo hacia la Repiiblica de
Colombia y la identificacién de flujo de efectivo, que
contribuyeron a la formulacion de medidas por par-
te del Gobierno Nacional para abordar la problema-
tica fronteriza colombo-venezolana.

Encuentro con el Viceministerio del Sistema In-
tegrado de Investigacion Penal del Ministerio del
Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y
Paz (MPPRI]) y la Oficina Nacional Contra la Delin-
cuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo
(ONCDOFT}; asi como, representantes de diversos
Entes y Organismos del Estado a fin de sensibilizary
coordinar acciones para dar cumplimiento a los es-
tindares internacionales en materia de prevencién
y control de legitimacion de capitales y el financia-
miento del terrorismo.

Contribucién en la planificacion de las acciones que
deben llevar a cabo los Organos y Entes de Control
de los Sectores Financieros y No Financieros para
hacerle frente al compromiso que tiene la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela con el Grupo de Accidn
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Financiera del Caribe (GAFIC), a fin de presentar los
avances obtenidos en el fortalecimiento del régimen
antilavade y antiterrorismo, a ser evaluado en el afio
2018 por cﬁchcr Grupo Intergubernamental; gene-
rando un cronograma contentivo de las diferentes
mesas técnicas de trabajo y contenidos diferenciados

r drgano competente, donde la participacidn ac-
tiva de la UNIF es de vital importancia al ser ésta,
la tinica agencia centralizadora a Nivel Nacional de
Reportes de Actividades Sospechosas (RAS) de los
diferentes Sujetos Obligados.

- Reuniones periddicas como miembro active per-
manente del Comité de Apoyo Técnico de los Me-
canismos de Seguimiento de la Convencién Inte-
ramericana contra la Corrupcién (MESICIC) de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y
la Convencion de las Naciones Unidas contra la co-
rrupcion (CNUS), a fin de colaborar con el disefio de
estrategias para el cumplimiento y seguimiento de
las mencionadas convenciones; el cual se encuentra
coordinado por la Contraloria General de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela.
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3. CONVERSION DEL SISTEMA BANCARIO HACIA
ELDESARROLLO INTEGRAL DELA ECONOMIA

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), consecuente con la necesidad de contribuir con los

cién de la evolucion mensual de Carteras Dirigidas, Informes
de Créditos Otorgados por Instituciones Financieras, Informes
del Desempenio de Banco Pablicos, Informes de Evaluacion del
Cumplimiento de las Carteras e Informes de Asambleas.

fines del Estado, mantiene un objetivo estratégico que fomen-  Responsable del Objetivo:
ta, a través del ejercicio de la Supervision Bancaria, que el Siste- - Intendencia de Inspeccion
ma Bancario Nacional encamine sus estuerzos hacia el otorga- - Area Carteras Dirigidas.

miento de créditos a los sectores productivos de la economia.
Asimismo, se pretende establecer mecanismos de cooperacién
con los Organismos vinculados a los sectores estratégicos, afin
de desarrollar politicas que propicien la generacién de incen-
tivos hacia el desarrollo de la economia nacional de manera
integral.

En tal sentido, la Sudeban con el gjercicio de supervision cons-
tante a las Carteras de Créditos Dirigidas de las Instituciones
del Sector Bancario, obtuvo en el afio 2015, un 100% de cum-
plimiento, con base en lo programado en cuanto a la evalua-

Como resultado de la gestion realizada por el Area de Carte-
ras de Créditos Dirigiﬁgs se visualizd un mayor apoyo a los
sectores productivos del pais por parte de las Instituciones del
Sector Bancario, presentando como resultado al cierre del mes
de diciembre de 2015 un incremento en los créditos otorgados
por dichas Instituciones. Este comportamiento de las Carteras
de Créditos Dirigidas es el resultado del trabajo conjunto entre
los Ministerios competentes, el Sector Bancario y la Sudeban.
Con base en el andlisis comparativo de los resultados de los
afios 2012 al 2015 se observa lo siguiente:

Cuadro N 12
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas - Ao 2012 al Ano 2015
(Millones de Bs.)

Cartera | 2012 Crecimiento | 2014 2015 | Crecimiento
Manufactura 35,611 40 70% £.2.149 o6, 90% 113.635 86, 06% 156.705 70,11%
Agricola 63.797 30,94% 88.161 33,86% 176.831 80,14% 356.625 101,68%
Microcrédito 20.555 111,41% 36.206 76, 14% 26.228 35,30% 112.855 100,71%
Turismo 7.529 43 00% 13.726 32.31% 24.133 79,82% 49.077 103,36%

Cabe destacar que la Sudeban ha realizado estuerzos trascendentales para lograr el apoyo del Sector Bancario al desarrollo integral
dela economia, a través de una mejor supervision del desempefio de las Carteras Dirigidas. En ese sentido, en los ltimos tres afos
se logrd superar el cumplimiento de Ley de todas las carteras dirigidas supervisadas, presentando el siguiente desempeiio:

Cuadro N° 13
Carteras Dirigidas - Cumplimiento de Instituciones Bancarias - Aios 2013 al 2015

Manufactura 10% 15,28% 10% 17,67% 10% 16,88%
Adgricola 22% 32 66% 25% 35.61% 25% 40,51%
Microcredito 3% T, 35% 3% 6,72% 3% 6,81%
Turizmo 49 4.12% 4.25% 4,81% 4% 5.50%
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4. MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO POR PARTE
DEL SISTEMA BANCARIO

Este objetivo estd orientado a desarrollar mecanismos que
contribuyan con la mayor inclusién social en los servicios que
ofrece el Sistema Bancario Nacional y ejercer supervision espe-
cializada a través de visitas de inspeccién. Asi como, desarro-
llar acciones para mejorar la atencién que la Sudeban les presta
a los ciudadanos para canalizar sus denuncias, reclamos y ne-
cesidades en el marco de la normativa legal vigente.

4-1. SUPERVISAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
BANCARIOS

En procura de mejorar la Calidad de los Servicios Bancarios en
Venezuela, la Sudeban aprobé en el afio 2014 mediante punto
de cuenta la regionalizacién de la Superintendencia, permitien-

caeee.________________________________________________________________

do al Organismeo ampliar su alcance de inspeccién a todo el te-
rritorio nacional. Es por ello, que se inspeccionaron Institucio-
nes Bancarias en toda la Red de Agencias del Sector Publico y
Privado, mediante visitas In situ, velando por el cumplimiento
de las Normativas Prudenciales, dirigidas a la proteccion de los
usuarios de los servicios financieros; asi como al trato especial
de las personas con discapacidad, tercera edad y mujeres em-
barazadas, permitiendo contribuir con la mision de coadyuvar
al Objetivo Estratégico Institucional que es “Mejorar la Aten-
cién al Usuario por parte del Sisterna Bancario™.

Responsable del Objetivo
- Intendencia de Inspeccion.
- Area Calidad de Servicio Bancario.

A continuacién se presentan las acciones desplegadas durante
el ejercicio 2015:

Grafico N° 9
Calidad de Servicio Bancario - Evolucion de la Cantidad de Inspecciones - Afio 2015

mo

2m 012

013 014 2015
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Supervision Bancaria In Situ:

» Ejecucion de 37 visitas de inspeccién, para verificar el
cumplimiento de las Resoluciones inherentes a la pro-
teccién de los usuarios y atencién a las personas con
discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas, de
conformidad a la normativa legal en materia de calidad
de servicio bancario.

» Inspeccion de 2.268 agencias bancarias, mediante ins-
peccidn general o especial de calidad del servicio ban-
cario siendo visitadas en total 3.744 agencias durante
el 2015.

Del resultado obtenido en las visitas de inspeccién realizadas
a la Red de agencias se lograron los siguientes hallazgos, tal
como se muestran en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 14

Visitas de Inspeccion realizadas a la Red de Agencias

Hallazgos relevantes - Ano 2015

A W U A& L

E UDEDAHMN

Hallazgos relevantes de las Inspecciones
realizadas durante el afio 2015

Instituciones Bancarias
Publicas y Prnivadas

Industrial Bicentenario
Mo abren cuentas de ahomo. Banesco Agricola
Provincial Del Sur
Agricola Bicentenario
L i Industrial Tesoro
Mo abren depositos a plazo fijo. T Y
Provincial Caroni
Provincial Bicentenario
Poseen vacantes de personal. BOD YVenezruela
Mercantil Banesco
Bicentenario Del Sur
Cajeros automaticos fuera de sendcio. Venezuela Industrial
Caroni
Fy : Caroni Bicentenario
Puesto de atencion integral no operativo. v —— Y E——
Mo mantienen publicada la Circular Nro. SIB-IFKGGR- Agricola Bicentenario
GNF-04686. Industrial Yenszuela
Venezuela Tesoro
El tiempo de espera fue superior a 30 minutos en el Bancaribe Bicentenario
area de taguilla. Banesco Provincial
BOD
i Venezuela Banesco
Limitan los montos para pagos de chegues. Bicenienano
. _ _ Provincial Caroni
Mo [:uenti_i con area con silla destinada al uso TR g
preferencial.
Venezuela Industrial
Provincial Tesomo
No disponen de puesto de atencion integral sefializado. |BOD Industrial
Banesco
Taguillas no operativas. P.rmnnmaﬁ - Agrmnlg
Bicentenario Industrial
Estaciones de trabajo no operativas en el area de Provincial Industrial
negocios. BOD Venezuela

31
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Aunado a lo anterior, se iniciaron una serie de acciones orien-
tadas a mejorar la calidad del servicio y satisfacer a los usuarios
del Sector Bancario. Dichas acciones o iniciativas se mencio-
nan a continuacion:

» Reunion con los Defensores del Cliente v Usuario Ban-
cario de 30 Instituciones Bancarias Pfﬁ;licas y Priva-
das, con objeto de tratar aspectos relacionados a su ges-
tidn y oportunidades de mejoras.

Realizacion de mesas de trabajo para la modificacion
de la Resolucion N® 083.11 relativa a la “Proteccion de

los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros”
de fecha 16 de marzo de 2011.

Ejecucion de reuniones con ocho (08) Bancos, tanto
Piblicos como Privados, donde se discutieron aspec-
tos relacionados con los hallazgos mis resaltantes de
las inspecciones, permitiendo la interaccion entre los
representantes de las dreas de la Unidad de Atencién
al Usuario, Defensor del Cliente y Usuario Bancario,
Canales Electronicos, Red de Agencias y Sudeban y
asi fomentar en las Instituciones Bancarias, el interés
del Organo Regulador en fortalecer el sector bancario,
proteger y satisfacer las necesidades de los clientes y
usuarlos.

Realizacion de mesas de trabajo con distintas dreas de
la Superintendencia una de 911’35 la Oficina de Planifi-
cacion Presupuesto y Organizacidn (OPPO), con el fin
de actualizar el Manual de Estindares para la Visita
de Inspeccién y la Oficina del Sistema de Informacién
Integral Financiera (SIF) implementando dos nuevos
reportes referidos a los reclamos transmitidos por los
Bancos.

o o1 &

« Inspeccion a 402 Cajeros Automdticos a nivel nacional
en el mes de junio, para validar la operatividad y dis-
ponibilidad de efectivo, enmarcadas en las visitas de
inspeccion a las Agencias.

4-2. DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN
MEJORAR Y AMPLIAR LA ATENCION AL
CIUDADANO QUE ACUDE ALA SUDEBAN

Este objetivo busca definir, ejecutar, controlar y evaluar accio-
nes tendentes a proveer atencién oportuna, eficaz y eficiente al
ciudadano que requiere los servicios de la Sudeban, tanto de
forma personalizada como por via telemtica, con el fin de su-
ministrar y/o asesorar, asi como gestionar sus requerimientos
relacionados con reclamos y/o denuncias, quejas, sugerencias o
peticiones. Incluye la atencidn de requerimientos de situacion
crediticia I{SICRgfdenuncias, certificados de registro de pro-
fesionales, peritos avaluadores; asi como organizaciones en el
ejercicio de la Farﬁd acion ciudadana y de contraloria social
establecido en [a legislacion vigente.

Responsable del Obijetivo:
- Oficina de Atenciéon Ciudadana.

La Oficina de Atencién Ciudadana (OAC) al cierre del afo
2015 atendid un total de 110.523 usuarios de manera persona-
lizada y telematica.

En este periodo, recibid en materia de denuncias la cantidad de
2.890 casos, logrando culminar la cantidad de 4.601 expedien-
tes, atendiendo al proceso de actualizacién periodo 2002-2010;
asf como, los casos pertenecientes a periodos 2011-2014 y el
ano corriente; con una incidencia del 66% en la Banca Privada

yun 34% en la Banca del Estado, principalmente.

Cuadro N° 15
Situacion de las Denuncias Recibidas y Culminadas - Ano 2015

Enero-Febreno 49

Marzo-Abril 40

Mayo-Junic 505 34 599 170 803

Julio-Agosto 459 166 501 215 882

Septiembre-Octubre 413 278 425 197 904

MNoviembra-Diciembre 322 136 435 225 800
Total_ 1289 703 2.981 917 4601

(1) Correzponde a la actualizacidn de los efos 2011-2014.
(2) Comesponde & la actualizecion del ano 2015.
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Cuadro N° 16
Denuncias Recibidas segun Subsistema Financiero - Afio 2015

) (W= o ; B

Banca Privada 1.531 38 17 131 58 120 2 2 2 2 1803
Banca del

E 877 23 102 50 ) 7 1] 1 5 10 873
Casa de Cambio 1 1] o 1] 2 3 a ] 1] 1] [
Criras Instit.
Financi Ja] [i] C o o] 2 1] 1] 2

Total 2209 | 61 | 113 | 81 | 84 | 202 | 2 | 3 | 7 | 12 | 2880

{1} Incluye: Débitos No Reconocidos (799); Dinero No Dizpenzadao. (80), Internet Banking (706} y Tarjetas de Crédito (524).

{2) Otros: Bonos, Control Cambiario (Sobregiros, remesas familiares y estudiantiles en divisas), intereses de créditos, liberacicn de hipotecas y
Regervas de Dominio, usurpacion de identidad, hurto, robo y neqgativa de productos financieros.

{3} Otros Crédites: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria y cajas de
seguridad.

De la totalidad de denuncias culminadas, 1.868, resultaron procedentes, equivalentes a un 41% del total de las denuncias cul-
minadas y el resto, 2.733, fueron improcedentes (59%). Estos casos estdn relacionados con diferentes servicios ofrecidos por las
Instituciones Bancarias, entre los que destacan: Débitos No Reconocidos, (37%); Tarjetas de Crédito (16%); Operaciones No
Reconocidas Internet Banking (15%) y cheque (11%).

Cuadro N° 17
Relacion de Denuncias Culminadas por Servicio Bancario - Aivo 2015

Déhitos no reconacidos o | 254 | o2 | 208 | 183 | 218 | 173 | 311 | s17 | 1178 1608
Tarietas de crédito 63 | 74 | o0 | 75 | 124 | 108 | 75 | 128 | 382 | 2e5 | 757
ﬁﬁ:::ti‘g"aﬁﬁ;'m°m“ 78 | 83 | 130 | s | 121 | 45 | 126 | 30 | 485 | 217 882
Cheques 53 | 48 | 55 | 55 | &2 | 71 | 3o | toa | zo0 | 27e | 4ms
Operaciones no Ejecutadas g 5 12 4 10 T k] Li] 33 21 £4
Dinero no Dispensado 21 5 12 | s o 14 8 12 | 48 | 27 85
Bloguso de Cuentas 10 3 7 1 14 5 5 2 3 | 14 50
Otros (1) 22 | 2| 20 | 48 | 20 | 18| 22 | o1 | o3 | 337 | 420
SiCR 1 5 0 0 ) 3 0 2 1 10 11
Calidad de Servicio 12 | 22 | 15| a5 | 27 | so | 22 | a0 | 78 | 82 | =za3m
Créditos Hipotecarios 2 16 5 5 2 15 | 2 12 | 12| a8 B0
Créditos Vehiculos 0 0 1 D 0 17 17
Otros Créditos (2) 2 4 o 5 3 8 1 2 8 17 23
Créditos no reconccidos 1 o 1 a T 1 1 1 10 2 12
[ Yol [ 380 [ GI3 | 435 | 605 | 591 | ves | 478 | 754 | 1868 2733] 4601 |

{P) = Procedente

(I} = Improcedente

{1) Otros: Bonos, Control Cambiario (Sobregiros, remesas familiares y estudiantiles en divisas), intereses de créditos, liberacidn de hipotecas y
Reserves de Dominie, usurpacion de identidad, hurto, rebo ¥ negative de productos financieros.

{2} Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria y cajas de
seguridad.
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Dentro del Sistema Bancario Nacional, las denuncias culminadas recaen principalmente en la Banca Privada y la Banca del Es-
tado, lo cual en valores relativos representa el 66% y 34% respectivamente, tal como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 18
Cantidad de Denuncias Culminadas segun Subsistema Financiero - Afio 2015

BancaPrivada | 2247 | 30 15 | 346 | 224 | 133 | 4 7 12 2 5 | 3.025
Banca del Estado | 972 24 35 138 | 197 | 99 7 10 48 9 18 | 1.558
BancaLiquidada | O 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
il 1 0 0 ] 0 1 0 0 0 1 ] 3
Casas de Cambio | O 0 0 0 3 5 ] 0 0 0 0 8
i hihiigene: ) @ 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 6

(1) Incluye: Débitos Mo Reconocidos (1.696), Tarjetas de Crédita (T57), Operaciones por Internet Banking (582) y Dinero Mo Dispensado (E5).

{2) Drros: Bonos, Contrel Cambizrio (Sobregires, remesas familiares y estudiantiles en divisas), intereses de créditos, liberacidn de hipotecas y Reser-
ves de Dominio, uswrpacion de identidad, hurto, rebo y negativa de preductos financieros.

(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria y cajas de seguridad

Por otra parte, se atendieron usuarios de manera personalizada para gestionar su situacion crediticia ante el SICRI, emitiendo un
total de 15.254 reportes de personas naturales y juridicas, tal como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 19
Cantidad de Reportes Emitidos SICRI - Aho 2015

1209

B1g

214

718

3,661

con crédito

2762

2715

3320

2714

11.511
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De igual forma, se recibieron 927 solicitudes, al Registro de Peritos Avaluadores, Contadores Piblicos y Firmas de Auditoria,
emitiéndose un total de 945" certificados. Los mismos se distribuyen conforme se indica en los cuadros Nros. 20 y 21:

Cuadro N° 20
Cantidad de Solicitudes de Registros de Profesionales, Contadores Publicos y Firmas Auditoras - Aho 2015

Inscripcion 44 B3 125 90 322

Inscripcion 1 1 2 2 6

Inscripeion 1 0
Renovacion 0 1 2 2 [

Cuadro N° 21
Cantidad de Certificados Emitidos de Registro de Profesionales, Contadores Publicos y Firmas Auditoras - Aive 2015

Peritos Avaluadores
Inscripcion 33 81 125 92 33
Renovacion 115 158 159 120 552
Contadores Piiblicos
Inscripcion 1] 1 1 2 4
_ Renovacion 12 1 21 8
Firmas Auditoras
Ingcripcion 1 1] 1] 0
Renovacion 0 1 2 p 5
[ Total 1 461 | 252 | 308 | 224 | 94501 ]

{1} Incluye certificados cuyas solicitudes fueren recibidas en el afic 2014 y emitidas en el 2015,
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