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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario presenta
su Informe de Gestion Institucional (Informe Anual) correspondiente al
ejercicio econémico-financiero culminado el 31 de diciembre de 2016,
en cumplimiento con lo establecido en el articulo Nro. 174 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario
(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 40.557
de fecha 08 de diciembre de 2014, reimpresion Gaceta Oficial Extraor-
dinaria N° 6.154 de fecha 18 de noviembre de 2014), en concordancia
con lo dispuesto en la Providencia Administrativa de la Oficina Nacio-
nal de Contabilidad Publica Nro. 05-002, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.311 de fecha 10 de
noviembre de 2005.

En el referido informe se expone la gestion de este Ente Supervisor con
base en los cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos
en el Plan Operativo Anual Institucional 2016; asi como, en las disposi-
ciones que en materia de Planificacién y Gestion Institucional, emanan
de los Organos de Control. Asimismo, se incluyen los Estados Financie-
ros de la Institucion.

Cabe destacar, que las actividades resefiadas en el presente informe fue-
ron posibles gracias a la labor desarrollada por el personal de esta Su-
perintendencia, el cual se encuentra abocado a coadyuvar a la solidez y
fortalecimiento del Sistema Bancario Nacional, siendo esto reflejo del
desempefio favorable de este Organismo en el ejercicio econémico-fi-
nanciero 2016.

Publicado en ladeacfa Oficial de I Republka Bolivariana de
Venezuela N° 6.275 Extraordinario flel 11 de diciembre de 2016
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AL 31/12/2016 Leoncio Enrique Guerra Molina

Segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.275, Extraordinario, del 11 de diciembre de 2016.

Intendente de Inspeccién de Banca Privada (E)
César Augusto Gomez

Intendente de Inspecciéon de Banca Publica (E)
Alexander Sarmiento M.

Intendente Operativo
Maritza Pisano

« Consultor Juridico — Ketty George

« Consultor Adjunto Opiniones y Dictamenes — Martha Valecillos

« Consultor Adjunto Procedimientos Administrativos — Betty Bricefio

o Auditor Interno - Victor Herndndez

« Gerente de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera — Antonio Morales
o Gerente de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion — Alexander E. Siervo Ch.
« Gerente de la Oficina de Atencion Ciudadana - Frank M. Sayago R.

o Gerente de la Oficina de Secretaria General - Carmen Duarte

o Gerente de la Oficina de Recursos Humanos - Carmen Carmona

« Gerente General de Regulacion — Nathalia Fong Key

« Gerente de Normas Prudenciales — Florentino Duarte

« Gerente de Investigacion y Desarrollo Estadistico — José Valera

o Gerente de Autorizaciones (E) — Ginni Alarcén

o Gerente de Inspeccion Banca Publica 1 (E) - Edgar Quintero

o Gerente de Inspeccion Banca Publica 2 — Raquel Bricefio

« Gerente de Inspeccién Banca Publica 3 - Migdalia Bernal

o Gerente General de Inspeccion Banca Privada — Ivdn Pezzella

 Gerente de Inspeccidon Banca Privada 1 - Mercedes Morales

« Gerente de Inspeccion Banca Privada 2 — Diana Leon

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 3 - Iskia Aparicio

« Gerente de Inspeccién Banca Privada 4 — Ana Jiménez

« Gerente de Inspeccién Banca Privada 5 - Eduardo Morales

» Gerente de Inspeccion Banca Privada 6 — Jackeline Da Costa

o Gerente de Inspeccion Banca Privada 7 —Elsy P. Morales

« Gerente de Riesgo Tecnoldgico — Franki Medina

o Gerente de Supervision Riesgo Bancario — Dorys Garcia

« Gerente de Administracion y Finanzas — José Acevedo

« Gerente de Sistemas y Tecnologia de Informacion - Jesiis Sojo

« Gerente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (E) - Maria Elena Romero
o Gerente de Seguridad (E) — Wiliam Sinclair
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I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SUDEBAN
Reseiia de la Sudeban

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban) es el Ente de Regulacion del Sector Bancario
Nacional bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior
del Sistema Financiero Nacional (OSFIN). Es una Institucion
autéonoma con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Republica, y se rige por las
disposiciones que establezcan la Ley Organica del Sistema
Financiero Nacional y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Corresponde a esta Superintendencia autorizar, supervisar,
inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la actividad que
realizan las Instituciones que conforman el Sector Bancario,
asi como, instruir la correccion de las fallas que se detecten
en la ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas
desviadas al marco legal vigente. Todo ello con el fin de
garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios y
usuarias del sector bancario nacional y del publico en general.

La Sudeban esta adscrita al Ministerio del Poder Popular para
la Banca y Finanzas (Hoy Ministerio del Poder Popular de
Economia y Finanzas) ejerciendo sobre la Institucion sélo el
control de tutela administrativa, gozando la Superintendencia
de autonomia en los términos previstos en el ordenamiento
juridico vigente y de las prerrogativas, privilegios y excepciones
de Orden Fiscal, Tributario y Procesal que la Ley le otorga a la
Republica.

Para cumplir con sus funciones, la Institucién posee ingresos
propios, obtenidos mediante los aportes de los sujetos obligados
del Sistema Bancario Nacional, de acuerdo con lo expresado en
la Ley.

Marco Legal

La gestion de la Superintendencia de las Instituciones del Sec-
tor Bancario, se rige por una serie de instrumentos juridicos,
dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

1. Constitucién de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

2. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Institucio-
nes del Sector Bancario.

3. Ley del Estatuto de la Funcion Publica.

4. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la
Administracién Financiera del Sector Publico.

5. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica.

6. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Procuraduria General de la Reptblica.

8. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplifica-
cion de Tramites Administrativos.

9. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de
la Ley Orgénica de la Planificacién Publica y Popular.

10. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrata-
ciones Publicas.



Estructura Organizativa:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, cuenta con la siguiente Estructura Organizativa:

NIVEL SUPERIOR

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

Unidad Nacional

de Inteligencia
Financiera

NIVEL DE APOYO

Oficina de

Atencion Ciudadana

e I N F

Auditoria
Interna

Oficina
de Planificacion,
Presupuesto
y Organizacion

ORME D

E

GESTION

ANUAL

Organigrama Estructural Oficial
(Ley de las Instituciones del Sector Bancario)

Consultoria Oficina
Juridica de Secretaria General
Oficina
de Recursos Humanos
NIVEL SUSTANTIVO U OPERATIVO
[ I
INTENDENCIA INTENDENCIA
DEINSPECCION DEINSPECCION et
DE BANCA PUBLICA DE BANCA PRIVADA
. . Gerencia de Gerencia de
" Gerencia General . Gerencia de - P N
Gerencia General L Gerencia General L - Sistemas y Comunicaciones Gerencia de
- de Inspeccion . Administracion . N .
de Regulacion N Integral de Riesgo N Tecnologia de y Relaciones Seguridad
Banca Privada y Finanzas 9 P
Informacion Institucionales
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de

= Inspeccion Normas Inspeccion = Inspeccion H Riesgo

Banca Publica 1 Prudenciales Banca Privada 1 Banca Privada 5 Tecnolégico

Gerencia de Ins:sr?in:lcaig: Gerencia de Gerencia de Gerencia de

= Inspeccion Desgrrollo y Inspeccion — Inspeccion L Supervisiéon

Banca Publica 2 o Banca Privada 2 Banca Privada 6 Riesgo Bancario

Estadistico
H nipeccion Gerencia de rpeccon | Hepeccon
P Autorizaciones P

Banca Publica 3

Gerencia de
L Inspeccion
Banca Publica 4

Banca Privada 3 Banca Privada 7

Gerencia de
Inspeccion
Banca Privada 8

Gerencia de
Inspeccién H
Banca Privada 4

Actualizacion de nombre para las Intendencias Medulares,
adecuada al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario,
con el visto bueno del Ministerio de Adscripcion en comunicacion F824 del 16.05.2016.

Fue remitida al Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas

segin Oficio N° SIB-DSB-OPPO-17400 de fecha 28/05/2014.
Igualmente se remitio la *Propuesta de Ajuste al Modelo Organizacional de la Sudeban”
con Oficio N° SIB-DSB-OPPO-03565 de fecha 0210212015

2016
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Il. FILOSOFiIA DE GESTION:

Mision:

Regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras Instituciones
Financieras, con un talento humano motivado y comprometi-
do, a través de la aplicacion de las mejoras practicas nacionales
e internacionales que contribuyan con la estabilidad del siste-
ma y el desarrollo nacional.

Vision:

Ser modelo de Institucién Publica inspiradora de confianza y
credibilidad, de reconocido prestigio nacional e internacional,
en materia de regulacion y supervision bancaria y otras Insti-
tuciones Financieras.

Principios:

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
como ente de la Administracién Publica estd al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas, por lo tanto, el desarrollo de las
actividades de este Organismo estan fundamentadas en los
principios contenidos en el articulo 141 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y los dispuestos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Ad-
ministracion Publica.

Dado que la Administracion Publica tiene el deber de hacer
efectivos los principios, valores y normas consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y, en
especial, garantizar a todas las personas el goce y ejercicio de
sus derechos, la labor de la Sudeban estd basada en sélidos
principios que fortalecen sus procesos y estan orientados a las
competencias del personal, indicados a continuacion:

» Eficacia: En cuanto a cumplimiento de los objetivos, me-
tas, actividades y tareas.

o Eficiencia: En la utilizacion racional de los recursos dis-
ponibles.

o Transparencia y Buena Fe: En el suministro, recepcion
y manejo de informacién oportuna, veraz y accesible por
igual a todos los sectores sociales, sobre la gestion, actua-
ciones administrativas y manejo de los recursos asignados.

* Rendicion de Cuenta y Responsabilidad en el Ejercicio:
En cuanto a la presentacion oportuna de los resultados de
gestion y el cumplimiento de las funciones ante los pode-
res y Organos Publicos competentes, en la materia y el co-
lectivo social.

« Participacion: Respecto a la creacion de la estructura, me-
canismos y procedimientos Institucionales suficientes y
necesarios para propiciar y promover la participacion so-
cial en la Gestion Publica, desde su planificacion hasta la
evaluacion de los resultados de la Institucion.

Valores:

« Responsabilidad: Se traduce en la mayor disposicion y di-
ligencia en el cumplimiento de las competencias, funcio-
nes y tareas encomendadas. El tomar la iniciativa de ofre-
cerse a realizarlas; asi como, la permanente disposicion a
rendir cuentas y a asumir las consecuencias de la conducta
publica sin excusas de ninguna naturaleza, cuando se re-
quiera o juzgue necesario.

o Ftica: Conlleva a realizar las labores con eficiencia y a
mantener una actitud de rechazo frente a todo lo que mi-
nimice la dignidad y moral en el cumplimiento y ejercicio
de las funciones.

« Transparencia: Exige la ejecucion diafana de los actos del
servicio, e implica que éstos son accesibles al conocimiento
de toda persona natural o juridica que tenga interés legiti-
mo en el asunto.

o Compromiso: Es poner al maximo las capacidades indivi-
duales para sacar adelante todo aquello que se ha confiado.
Cuando se establece un compromiso es porque se conocen
las condiciones que se estan aceptando y las obligaciones
que éstas conllevan.

 Equidad: Esta referida a la adecuacion respecto a las perso-
nas que dirijan peticiones, sin ningun tipo de preferencias
y solo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objeti-
vas y sin consideracion de género, religion etnia, posicion
social y econoémica u otras caracteristicas ajenas al fondo
del asunto y a la justicia.

« Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la ges-
tién de la Institucion y el logro de resultados basados en
conceptos fundamentales que incluyen la orientacién al
servicio y hacia los resultados, liderazgo, implicacién de
las personas, calidad, mejora continua, innovacion y res-
ponsabilidad social.

o Respeto: Sentimiento de alta consideracion hacia los ciu-
dadanos, ciudadanas y/o entidades y trato que manifiesta
este sentimiento. Capacidad de aceptar los diferentes crite-
rios y actitudes dentro de la filosofia de la Institucion.



lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el ejercicio econdémico-financiero 2016, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban);
focaliz sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades
de la Gestion Institucional, orientado principalmente al refor-
zamiento y estabilizacion del Sistema Bancario Nacional, asi
como, al bienestar de sus usuarios.

La Gestion Institucional 2016, responde al compromiso de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
cumplir con las funciones que le son conferidas por ley, dando-
le continuidad a sus cinco (5) objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional: Mediante este objetivo, la
Sudeban orienta su gestion al atianzamiento de sus proce-
sos internos que permitan contribuir con el cuamplimiento
de sus funciones.

2. Fortalecimiento del Sistema Bancario: Este objetivo esta
orientado a realizar una supervision y regulacion mas efec-
tiva que contribuya con la estabilidad y solidez del Sistema
Bancario Nacional a través de la aplicacion de las mejores
practicas internacionales, asi mismo procura la aplicacion
de un nuevo enfoque basado en riesgo parala prevencion y
control de la legitimacion de capitales y el financiamiento
al terrorismo.

3. Conversion del Sistema Bancario hacia el Desarrollo
Integral de la Economia: Este objetivo busca propiciar
que el Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos
hacia el otorgamiento de créditos hacia los sectores pro-
ductivos de la economia. Tales esfuerzos incluyen la pro-
mocién de incentivos hacia el desarrollo de la economia
nacional de manera integral, mediante mecanismos de
cooperacion entre los organismos vinculados a los secto-
res productivos.

4. Mejorar la Atencion al Usuario por parte del Sistema
Bancario: Mediante este objetivo se busca desarrollar y
aplicar mecanismos que contribuyan a la mayor inclusiéon
de la sociedad en los servicios que ofrece el sistema banca-
rio nacional; ejercer supervision especializada que permita
el mejoramiento de los servicios que este sistema le ofrece
al ciudadano, asi como desarrollar acciones para mejorar
la atencién que la Sudeban le presta a los mismos como
consecuencia del ejercicio de la actuacion ciudadana, con-
traloria social y para canalizar sus denuncias, reclamos y

INFORME DE GESTION ANUAL

necesidades en el marco de la normativa legal vigente.

5. Fortalecer la Interaccion de la Sudeban con la Comu-
nidad: Este objetivo se enfoca hacia la Gestion Social de
la Sudeban, con el cual se busca dar cumplimiento a las
directrices “Nueva Etica Socialista” y “Suprema Felicidad
Social”, que contemplan la creacion de una institucionali-
dad cuyo valor supremo sea la practica de la justicia social,
la equidad, amar al préjimo, la corresponsabilidad, el res-
cate de valores importantes como la solidaridad, el vivir en
funcion de la felicidad de todos, profundizar la solidaridad
a la poblacion en situacion de extrema pobreza y maxima
exclusion social, prestar atencion integral a nifios, nifias y
adolescentes, adultos y adultas mayores, poblacion indige-
nay poblacién con discapacidad.

IV. RESULTADOS INSTITUCIONALES
1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El objetivo de Fortalecimiento Institucional, se orient¢ al
mejoramiento de los procesos internos que permitan el
apalancamiento de los procesos misionales y emergentes
del Organismo, en aras de contribuir con el cumplimiento
de las funciones que son conferidas por ley.

Responsable del Objetivo:

- La Intendencia Operativa es la instancia responsable de
los resultados del objetivo de Fortalecimiento Institucio-
nal, indistintamente de la dependencia o adscripcion de las
unidades responsables de cada objetivo especifico. Tal res-
ponsabilidad implica una relacién de coordinacién y tra-
bajo colaborativo, con la finalidad de proveer informacién
oportuna para la toma de decisiones y a los efectos de la
rendicion de cuentas y el control de gestion.

1-1. DESARROLLAR Y MANTENER EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA SUDEBAN

Este objetivo esta orientado hacia el mantenimiento del mo-
delo de procesos Institucional y su mejoramiento continuo, la
revision y adecuacion de la Estructura Organizativa, con base
en los procesos; asi como, en la documentacion y difusion de
las politicas, normas y procedimientos que componen el Siste-
ma de Control Interno, que asegure la calidad y transparencia
de la Gestion Institucional.

9

2016



INFORME DE

10

GESTION ANUAL 2016

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacién
(OPPO).

En el ano 2016, la gestion de la OPPO, a través del Area de Cali-
dad y Organizacion desplegd las siguientes actividades:

- Actualizacion y aprobacion de 22 documentos Organi-
zacionales.

- Culminacién de las pruebas del Sistema “Sicri en Li-
nea’, se presentd el Sistema a las maximas autoridades.
- Remisi6n al Area de Calidad de Servicio Bancario el
Informe de Automatizacion del Proceso de Inspeccion

de dicha Area.

- Culminacién y remision para la aprobacion por parte
del Despacho de la Superintendencia el Documento de
Ajuste de Estructura Organizativa y Reglamento Inter-
no.

- Aprobacion de los Puntos de Cuenta Interno de la De-
signacion de la Gerencia de Administracion y Finanzas
como la Unidad responsable de la Validaciéon del pre-
supuesto base de acuerdo con la Ley de Contrataciones
Publicas y la Desactivacién de la Gerencia de Inspec-
cién Banca Publica 4.

Actividades Especiales realizadas no programadas en el POA
2016:

El Area de Calidad y Organizacion en pro de generar el cono-
cimiento de los diferentes temas y proyectos que lleva a cabo el
Area ha iniciado una serie de conversatorios para los funcio-
narios del area con la finalidad de su formacién y transmitir
los conocimientos a la generacion de relevo, para tales efectos
realizd los siguientes conversatorios:

- Desarrollo, control y gestion de los Manuales y tablas
del Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF).

- Proyecto Sicri en Linea.

- Planificacion 2017 (iniciativas conjuntas).

- Estructura Organizativa.

- Estudio de la Cuenta.

- Balsamiq Mockups (herramienta para disefio de pan-
tallas).

- Gestién por Procesos.

1-2. FORTALECER EL TALENTO HUMANO

El Talento Humano constituye un factor clave en el Fortaleci-
miento Institucional de la Sudeban, siendo la formacién uno
de los instrumentos esenciales para optimizar el desempefo
de sus funciones ante los continuos cambios que se presentan
en su micro y macro entorno, a los fines de asumir retos que
le permitan coadyuvar en la estabilidad del Sistema Bancario
Venezolano.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Recursos Humanos.

En el cumplimiento de este Objetivo, Sudeban promueve el de-
sarrollo Integral de sus funcionarios a través del mejoramiento
de sus capacidades y destrezas, factor de cambio importante
para adaptarse a la evolucion permanente del saber y de los
conocimientos practicos que se vislumbran en el Sistema Ban-
cario.

En este sentido, durante el afio 2016 se realizaron 33 eventos
de formacioén, logrando capacitar un total de 409 funcionarios
en actividades técnicas y complementarias, distribuidos en los
niveles de apoyo, operativo, superior y sustantivo, tal como se
indica en el Grafico Ne 1:

Grafico N° 1
Funcionarios Formados - Distribucion Porcentual segiin Nivel
Administrativo - Aho 2016

Sustantivo
43%
Operativo
Superior p293%
4%

Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

Como se observa en el Grafico que antecede, el mayor porcen-
taje de participacion de funcionarios en actividades de forma-



cion se encuentra distribuido en el Nivel Sustantivo (43%)
y el Nivel Apoyo (30%), logrando concentrarse en estos dos
niveles el 73% de los funcionarios formados.

Es importante destacar, que la Superintendencia de las Ins-
tituciones del Sector Bancario (Sudeban) tiene como eje
primordial, en materia de formacién, el mejoramiento y
desarrollo de las competencias de sus trabajadores, razén
por la cual distribuye la formacioén en Actividades Técni-
cas (AFT) que son aquellas que contienen materia especi-
fica sobre los procesos medulares atendidos por la unidad
administrativa en la cual estd adscrito el funcionario y en
Actividades Complementaria (AFC); es decir, aquellas que
enriquecen la formacion del funcionario y estan orientadas
hacia el logro de cambios en el comportamiento y actitudes
que favorezcan el alcance de los objetivos estratégicos ins-
titucionales. Para el afio 2016, la mayor cantidad de funcio-
narios fue dirigida a las AFT, segun se aprecia en el Grafico
Ne 2:

Grafico N° 2
Participacion de Trabajadores por Tipo de Actividad - Aio 2016

mAFC mAFT
/ —J J
Operativo Superior Sustantivo

Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

A fin de contribuir con el fortalecimiento institucional y la me-
jora de los procesos medulares de la Institucion, lo cual retri-
buye en el mantenimiento de un sano Sistema Bancario, se dio
ingreso a 119 nuevos funcionarios, los cuales fueron asignados
conforme a los diferentes niveles de la organizacién de la si-
guiente forma: Operativo (20); Staff Apoyo (57); Superior (02);
Sustantivo (40). El siguiente Grafico muestra la distribucion
porcentual por tipo de area de los nuevos funcionarios:
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Grafico N° 3
Distribucion de ingresos segtin nivel administrativo - aino 2016
Ingresos
m sustantivo

17%

® Operativo ® Staff Apoyo

= Superior

33%

48%
Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.
Fondo Autoadministrado de Salud (FAS):

El Fondo Autoadministrado de Salud Sudeban (FAS), consti-
tuye una modalidad de auto gestion del servicio de Hospita-
lizacion, Cirugia y Maternidad y Servicio Funerario, del cual
se beneficia el personal activo y jubilado de la Institucion, asi
como también su grupo familiar calificado. Para el afo 2016,
el FAS atendi6 los requerimientos y necesidades de salud de
sus beneficiarios, a través de la prestacion de los siguientes ser-
vicios:

Emision de 887 drdenes para el suministro de medicamentos,
con la finalidad de brindar a sus empleados y a su grupo fami-
liar facilidades para la adquisicion de medicinas.

- Tramitacion de 533 Cartas Avales.

- Otorgamiento 1.698 Claves de Emergencias.

- Atencion de 6.199 casos a través del Servicio Médico.

- Atencion de 941 casos a través del Servicio Odontoldgico.

Salud y Seguridad Laboral:

- Reporte de 24 Accidentes Laborales durante el afio 2016.

- Ejecucién de 296 examenes de salud preventiva efectuados
mensualmente a los trabajadores(as), a través de dos (02)
proveedores que se encuentran afiliados al Fondo Autoad-
ministrado de Salud (FAS), por concepto de nuevo ingreso,
pre y post vacacional.

- Inicio del proyecto (Ruta de Trabajo), se desarrollo la base
de datos para dar inicio en el afio 2017, con una cantidad de
803 participantes.

]
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- Disefio del Plan de Emergencia, el cual fue remitido al
Cuerpo de Bomberos para su respectiva revision.

- Diseo del Sticker Institucional enviado a la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales para solicitar
la compra del Sticker por la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

- Elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo y posterior presentacion para consideracion del Comi-
té de Seguridad y Salud Laboral en el mes de diciembre de
2016.

Bienestar Social:

En materia de Bienestar Social, se dio continuidad a las activi-
dades en el Gimnasio Sudeban, contribuyendo con la salud y
por ende, con la calidad de vida de los trabajadores; asi como,
la prosecucion de las practicas deportivas de las selecciones de
baloncesto, kikimbol, voleibol y futbol sala. Por otra parte, se
realizaron actividades aerdbicas y anaerdbicas propiciando en-
cuentros deportivos amistosos con otros entes gubernamenta-
les, a fin de lograr una mayor participacion de los trabajadores
en las actividades deportivas de la Sudeban, factor que permi-
tié la recreacion y la sana inversion del tiempo libre orientado a
mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

Actividades ejecutadas no programadas en el POA 2016:

Deportivas:

- Participacion de la seleccion de Softball en el “XXIX torneo
Clausura 2016” en el Polideportivo las Guacamayas.

- Participacion de la seleccion de kikimbol en la “Terce-
ra temporada de la Liga Unimet 2016” en la Universidad
Metropolitana, asi como en la “IV Copa Navidad Unimet
2016”.

- Participacion de la seleccion de Baloncesto en el Torneo
Deportivo de baloncesto en la UCV, Copa navidad 2016.

- Participacion de la seleccion de Voleibol en el Torneo de-
portivo de Voleibol; masculino y femenino, en el INCA de
San Martin, Caracas.

- Participacion de las Selecciones de la Sudeban en el Cua-
drangular Deportivo de Futbol Sala, Baloncesto y Voleibol.

Culturales:
- “Tarde de Pelicula” (Infantil- Metegol).
- Teatro para Nifos, Grupo Teatral Nueva Era, Obra “Aven-
turas de un Caballero Andante”.
- Dos (2) obras de teatro con el Grupo Teatral de Sudeban
“Huellas de Sol”.

- “Tarde de Rock™ Dos (2) agrupaciones invitadas y la Su-
dePop.

- Actividad recreacional para los jubilados y pensionados:
Yoga de la Risa y Aprendiendo a Dibujar.

- Festival de Voz Infantil Sudeban.

- Homenaje al Maestro Inocente Carrefo.

- Presentacion de la Coral en Inpsasel.

- Presentacién de la Coral y de la SudeBanda en la casa Ho-
gar San José.

- Festival de Corales Sudeban 2016.

- Presentacion de la Coral, en el INCE, Caracas.

- Presentacion de la Coral, en la Escuela de Administracion y
Contaduria - UCV (Noviembre).

- Presentacion de la Coral en la casa Hogar San José.

- Presentacion de la Coral. Festival de Corales IVIC.

- Presentacion al Festival de Coral, Cancilleria.

- Invitacion a BANDES, Festival de Corales.

- Invitacion al Teresa Carrefo, Festival Navidefio del Con-
servatorio “Juan Manuel Olivares”.

- Invitacion del Banco Nacional de Crédito, Festival Navi-
defio.

Por otro lado, se realizaron Operativos a todo el personal, don-
de se beneficiaron a 1000 funcionarios aproximadamente.

Operativos no programados en el POA 2016:

- Mercado de carne; pescado y queso, durante todo el afio
2016.

- Cuatro (4) operativos de comida y articulos de higiene en
conjunto con CAESBA.

- Operativo especial de tarjetas de crédito con el Banco Agri-
cola de Venezuela - Banco Universal.

- Solicitud de Combo Navidefio, con PDVAL.

- Continuacioén de Operativos Agroalimentarios.

- Continuacioén de Operativos de Alimentos con CAESBA.

1-3. FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Este objetivo esta dirigido a proveer soluciones y servicios de
tecnologia de informacién de apoyo al cumplimiento de los

Objetivos Institucionales.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion.

Loslogros mas resaltantes durante el afio 2016, son los siguien-
tes:



Soporte Tecnologico:

« Atencion de 4.478 requerimientos tecnoldgicos de un total de
5.173 requerimientos solicitados por las diferentes areas de la
Institucion, lograndose en promedio un 88% de efectividad en
la atencion de requerimientos.

« Solucién de un total de 1.886 incidentes tecnolégicos, de un
total de 2.118 reportados, lograndose un promedio 89% de
efectividad en la resolucion de incidentes tecnoldgicos.

o Aplicacion de encuestas, a fin de determinar el Nivel de Sa-
tisfaccion de los Usuarios de los Servicios de Tecnologia de In-
formacion, obteniéndose en promedio 86% de satisfaccion de
los usuarios.

Desarrollo e implementacion de aplicaciones tecnologicas:

Modelos de Inteligencia de Negocio en produccion:

- Puesta en Produccién del Modelo de Ficha Técnica: Auto-
matizacion del proceso para la extraccion, transformacion
y carga de la informacion del calculo de indicadores finan-
cieros de la “Ficha Técnica” de la Gerencia de Investigacion
y Desarrollo Estadistico, lo que comprende, 390 indicado-
res financieros para cada uno de los siguientes topicos por
Institucion Financiera: Por Estratos, Por Subsistemas, Por
Sector y Sistema Bancario y adicionalmente, los indicado-
res que conforman el Modelo Camel.

- Asesoria y apoyo con el proveedor para la construccion del
Modelo de Visualizacion de todos los Indicadores Finan-
cieros, a través de la plataforma de Inteligencia de Negocio.

Otros logros de la gestion tecnoldgica:

- Herramienta para el soporte remoto de los Examinadores
de Banco.

- Aprovisionamiento de infraestructura para los servicios
de produccion, calidad, desarrollo y laboratorio ejecutados
fuera del POA.

- Inteligencia de Negocio (BI).

Ajustes al Modelo BROS; Reingenieria al Proceso de Cré-
ditos (AT04); Mejoras al Contable (AT03); Instrumentos
(AT14); Agencias y Oficinas (AT08); recepcion de las Car-
teras Administradas de Instituciones Intervenidas, estati-
ticadas o en proceso de liquidacion (AT22); Otorgamiento
de 120 Licencias de Cognos, Revocatoria de 80 Licencias de
Cognos y Verificacion de 500 Transmisiones de los Bancos.

- Sistema de Recursos Humanos (SIRH):

Revision y Entonacion de la BD SIRH y Entrega de Repor-
tes solicitados.
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- Sistema de Correspondencia (SISCORD):

Incorporacion de nuevas estructuras para los modulos
nuevos que fueron puestos en produccion. Se crearon 200
usuarios nuevos y se modificaron 100.

- Sistema de Riesgo Crediticio:

Asistencia a todas las actividades del sistema Sicri en Linea.

- Actualizacion del Huso Horario:

Cambio del uso horario en todas las bases de datos Oracle,
Postgres, Mysql, MS Sqlserver 2008, Access.

- Pagina Web Transaccional de la Sudeban (EXTRANET):
Prestacion de 16.200 atenciones a los Bancos en la transmi-
sién de los Archivos de Mayores, Sicri, y Tarjetas.
Publicacion de 231 Resoluciones y Circulares en la Extra-
net.

- Desmonetizacion del billete de Cien:

Emision de 20 reportes que tuvieron informacion sobre el
Billete de Cien.
- Sustitucion de 96 equipos de computacion marca VIT.

1-4. GESTIONAR LOS RECURSOS MATERIALES Y
FINANCIEROS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La gestion administrativa y financiera de la Sudeban estd
orientada a consolidar la adecuada y oportuna provision de
los recursos materiales y financieros necesarios para el opti-
mo funcionamiento del Organismo; la mejor utilizacién de los
recursos financieros; el registro y la emision de informacion
contable, presupuestaria y financiera en forma oportuna, con-
tiable y en los niveles de detalle requeridos por las autoridades
del Organismo; asi como la adecuaciéon y mantenimiento de la
Infraestructura Fisica Institucional.

Responsables del Objetivo:
- Gerencia de Administracion y Finanzas.
- Unidad de Contrataciones Publicas.

I. Gestion Administrativa-Financiera:

Dentro de los logros més representativos de la gestion admi-
nistrativa y financiera durante el afio 2016, se encuentran los
siguientes:

« La obtencion de los aportes por parte del Sistema Banca-
rio, se recibio en un 100%, (Bs. 5.974.248.271).

o Procesamiento de 112 solicitudes de compras y suminis-
tros adjudicadas.

« Cancelacion por concepto de impuestos por un monto de
134.742.350, equivalente al 100% de lo programado.

« Ejecucién de 108 mantenimientos relacionados con los

3
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sistemas electromecanico, eléctrico, sanitario, asi como, General de la Losa de Acceso del Edificio Sede de la
la limpieza de los espacios y elementos constructivos; au- Sudeban”, Contrato N° O-054.14.

nado al Programa de Adecuacién Menor, programada de
los espacios de los 184 programados, lo cual representa un
58,7% de ejecucion de lo programado por el Area de Ser-

vicios Generales. - : ) .
« Realizacién de 42 inventarios de activos en la Institucion, 1@ 8estion del proceso de contrataciones atendido por la Uni-
« Se gestiond el 100% de los vidticos nacionales solicitados dad de Contrataciones Publicas, adscrita a la Intendencia Ope-

durante el gjercicio. rativa, estuvo representada por la adjudicacion de diez (10)
o Culminacién de la obra “Mantenimiento y Reparaciéon procesos como son los siguientes:

II. Procesos de Contrataciones:

Cuadro N° 1
Procesos de Contratacion Adjudicados - Ao 2016

Contratacion de servicio red de farmacias
externas, para el suministro

1 | CA-01-2016 | de medicamentos a trabajadores, jubilados, |Vidamed Consultores S.A.
pensionados de la Sudeban, familiares
calificados y servicio médico.
Suministro de materiales, herramientas,
equipamiento sanitario, equipamiento
eléctrico, equipamiento de brigadas

de emergencia e insumos para labores
de mantenimiento y limpieza del area
de servicios generales e infraestructura.
Adquisicion de materiales Analisis Marquez & C.A
de telecomunicaciones. J-30240055-4.

4 | CA-09-2016 | Adquisicion de sellos y relojes fechadores. | Inversiones Venza, C.A.

2 | CA-05-2016 Inversiones Wiger W.G.C.A.

3 | CA-07-2016

Evento institucional aniversario, adquisicion
de ofrendas y condecoraciones especiales.

AR Adquisicion de baterias de UPS
6 | CA-16-2016 | 4 SWITCH CORE principal.
Suministro de botellones de 18 litros
de agua potable, para ser distribuidos
en el edificio sede de la Sudeban, durante
el afio 2016.
Contratacién del servicio de mantenimiento
8 | CC-02-2016 | de equipos audiovisuales y de sonido Inversiones David And Joseph, C.A.
para el afio 2016.
Contratacién del servicio de soporte
9 | cc-03-2016| ¥ mantenimiento de la platafomna_ gntivirus
de la Sudeban Mcafee y renovacion
de 251 licencias.
Adgquisicion de material odontolégico
(guantes, alginato, yeso, bajalenguas, tapa
10 | CC-06-2016 | boca, rollos de algodén trenzado y fltor)
para mision sonrisa y prevencion
odontolégica afio 2016.

5 | CA-15-2016 Recreaciones Aventura, Rs, C.A.

Corporacién Easysolutions 5, C.A.

7 | CC-01-2016 Distribuidora Agua de Avila, C.A.

Corporacién Advisor, C.A.

Drogueria Hospitalaria Top Farmacos
Express, C.A.




1-5. FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SUDEBAN

Este objetivo se orienta a satisfacer las necesidades comuni-
cacionales e informativas institucionales y de los medios de
comunicacion social, a través de la implantacion de politicas
de informacién coherentes y acordes con la gestion, que con-
tribuyan a sentar las bases de una sélida imagen y mantener
relaciones institucionales con el resto del Sistema Financiero y
demas Organismos, tanto publicos como privados, nacionales
e internacionales.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

Durante el afio 2016, la Gerencia de Comunicaciones y Relacio-
nes Institucionales obtuvo los siguientes resultados, con base
en los indicadores establecidos en su Plan Operativo Anual:

« Atencion de 184 solicitudes de Asistencia Protocolar.

« Se generaron 839 productos comunicacionales, a saber:
- Videos (54).
- Resumen de Prensa (734).
- Revista Institucional (51).

Los logros de esta Gerencia fueron:

1. Se inicid la transmision, a través de la Intranet, de la
Radio Sudeban el nuevo medio de comunicaciéon de
esta Institucidn, manteniendo una audiencia entre
100 y 200 funcionarios, quienes se conectan a diario
durante la jornada laboral. Representando una nueva
alternativa tanto para los escucha y aquellas unidades
que requieran difundir una informacién relevante de
una manera mas dinamica, a través de su programacion:
Noticiero Radio Sudeban y sus capsulas informativas.

2. Incorporacién de la Sudeban a nuevas Redes Sociales:
Facebook e Instagram.

3. Manual de Estilo para el manejo de las Comu-
nicaciones  Institucionales. ~Compendio de re-
comendaciones y normas para la edicion de es-
critos, imagen visual y auditiva de la Institucion.

4. Video de Francisco de Miranda y su relacién con la moneda
venezolana en conjunto con el Banco Central de Venezuela.
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Por primera vez la Sudeban une esfuerzos junto al Banco
Central de Venezuela e Imparques para hacer posible la rea-
lizacion del primer video Institucional en el que se presente
una investigacion inédita, la relacién de Francisco de Mi-
randa con la creacion del billete venezolano.

1-6. FORTALECER LA SEGURIDAD DEL ORGANISMO

Este objetivo esta orientado al disefio, planificacion, promo-
cién y ejecucion de actividades de investigacion, prevencion,
proteccion, custodia y seguridad integral que permitan reducir
los niveles de riesgo para preservar el patrimonio y la seguri-
dad de los recursos humanos del Organismo y su entorno.

Responsable del Objetivo:
- Gerencia de Seguridad.

En este sentido, se describen los logros alcanzados:

o Cumplimiento satisfactorio del 100% de Efectividad de
requerimientos de seguridad atendidos por la Gerencia,
relacionados con traslados institucionales, requerimientos
de seguridad, carnetizacion, manejo y distribucion del es-
tacionamiento asi como, la gestion de accesos a la Institu-
cién.

« 100% de Efectividad en Investigaciones realizadas por la
Gerencia de Seguridad relacionadas a hechos y actos irre-
gulares.

o Se logrd efectuar cuarenta y seis (46) mantenimientos
preventivos y correctivos a las unidades vehiculares de la
Institucién, logrando con ello alcanzar un 100% de cum-
plimiento sobre lo planificado.

Se llevo a cabo en el mes de Julio, el Taller de Seguridad a Per-
sonalidades, dictado por la Unidad Especial de Seguridad y
Proteccion a Personalidades de Estado de la Guardia de Ho-
nor Presidencial, cuyos beneficiarios fueron 33 funcionarios de
Sudeban adscritos a la Gerencia de Seguridad y 11 Guardias
Nacionales que prestan servicio a este Organismo, el taller con-
tribuyo a la formacion de escoltas que garanticen la proteccion
integral y sistemdtica en actividades publicas y privadas a las
personalidades del Estado Venezolano expresamente desig-
nados por el Ejecutivo Nacional, quienes cumplen funciones
especificas dentro de la Sudeban, contribuyendo ineludible-
mente con el fortalecimiento de la seguridad del Organismo.

2016
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1-7. MEJORAR EL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA
Y RECURSOS DOCUMENTALES

Este objetivo consiste en registrar y distribuir las comunica-
ciones que ingresan a la Institucion, establecer y controlar los
estandares de las comunicaciones oficiales; asi como, proveer
los servicios de mensajeria interna y externa, ademas de ello
realizar el procesamiento técnico para el resguardo del fondo
documental del Organismo y prestar servicios de consulta de
los expedientes en custodia.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Secretaria General.

Durante el afio 2016 la Oficina de Secretaria General, en mate-
ria de servicios de correspondencia y documentales y en aten-
cién a los objetivos, indicadores y metas establecidas en su Plan
Operativo Anual, desplegd las siguientes actividades:

o Distribucion de 30.039 comunicaciones recibidas por re-
cepcion, provenientes de entes externos, logrando en pro-
medio el 100% de efectividad en la distribucién de Comu-
nicaciones, de acuerdo a las dreas competentes.

« Entrega de un total de 33.546 comunicaciones a sus des-
tinatarios finales, por via de mensajeria externa y servicio
especial de envio, de las 34.958 gestionadas, logrando en
promedio el 95,71% de efectividad en la entrega de comu-
nicaciones, debido a que 1.412 fueron devueltas.

« Codificacion de 43.162 documentos, de 43.163 registrados
en el sistema, logrando en promedio el 99,99% de Efectivi-
dad en el proceso de codificacion documental del Archivo
Central.

o Atencion de 470 solicitudes de consulta o préstamos de
documentos del Archivo Central, lograndose el 100% de
efectividad en la atencion a los usuarios.

1-8. PROVEER ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA
AL ORGANISMO EN RESGUARDO DE SUS
ACTUACIONES

La gestion Institucional en materia juridica, se orient6 hacia
la provision de asistencia y asesoria juridica de manera opor-
tuna, pertinente y confiable, propiciando que las actuaciones
concluyeran con respuestas de excelencia en la proteccion de
los intereses institucionales, aplicando los principios constitu-
cionales de responsabilidad publica, transparencia y rendicion
de cuentas.

Responsable del Objetivo:
- Consultoria Juridica.

La gestion legal realizada por la Consultoria Juridica durante
el afo 2016, enmarcada dentro de sus funciones como uni-
dad asesora y de apoyo en los aspectos administrativos para
la toma de decisiones a fin de contribuir con el fortalecimiento
institucional de la Sudeban; asi como, la sustanciacion de los
procesos sancionatorios necesarios que permitan coadyuvar
en la supervision del Sistema Bancario, abarcd los siguientes
aspectos:

« Recepcion de 108 solicitudes de Procedimientos Adminis-
trativos, de los cuales se iniciaron 71, logrando resolver 34
procedimientos al cierre del 2016; es importante destacar,
que se contemplan entre estos ultimos dos (02) procedi-
mientos relacionados con incumplimientos a las Carteras
Obligatorias.

o Recepcion de 271 Recursos de Reconsideracion interpues-
tos por Instituciones Bancarias y/o por particulares sobre
decisiones dictadas por esta Superintendencia, logrando
decidirse 121 al cierre de 2016; de los cuales, 33 fueron de-
clarados con lugar .

« Participacion activa en la elaboracion y suscripcion defi-
nitiva de 23 contratos, a los fines de apoyar con éxito los
procesos de contrataciones necesarios de esta Superinten-
dencia.

o Procesamiento de 3.308 Requerimientos de Informacion
y elaboracién de 1.533 Circulares a solicitud de los Orga-
nos del Poder Judicial y otros Organismos Publicos; tales
como, Tribunales, Fiscalias, SENIAT, Contraloria Gene-
ral, Ministerios, entre otros, que permitieron colaborar
con los fines del Estado.

o Prestacion de 1.178 Asesorias y 113 Asistencias Juridicas.

Por otra parte, en cumplimiento de la misién regulatoria de
esta Superintendencia sobre el Sistema Bancario, dio lugar a
la imposicion de 22 multas a Instituciones Bancarias como
consecuencia del incumplimiento del marco legal vigente, en
las siguientes materias: colocaciones de créditos para cartera
agraria, cartera microcréditos; normativa tecnolégica, denun-
cias, divisas Sicad II, actas de asamblea, estados financieros,
endeudamiento patrimonial, financiamiento para adquisicion
de servicios y bienes de consumo, no remision de informacion,
entre otros.

! Son aquellos Recursos de Reconsideracion decididos a favor del sujeto que lo interpone, mediante el cual se revoca la Multa interpuesta o el Acto Administrativo que corresponda.



1-9. DESARROLLAR INTEGRALMENTE ACCIONES
ESTRATEGICAS ORIENTADAS AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con este objetivo especifico se busca consolidar un modelo de
gestion basado en procesos, orientado a resultados y medido
con base en Indicadores, mediante el mantenimiento de los
elementos necesarios para la formulacion de los Planes Ope-
rativos y del Presupuesto de Ingresos y Gastos, de acuerdo con
las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdémico y So-
cial de la Nacion.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion.

La Oficina de Planificacién, Presupuesto y Organizacion, a
través del Area de Planificacion y Presupuesto, durante el afio
2016 desplego las siguientes actividades:

« Realizacion de 351 informes de seguimiento a la ejecucion
del POA 2016 de las distintas unidades.

» Realizacion de 51 Informes de seguimiento a la trayectoria
del Presupuesto Sudeban 2016, como apoyo a la toma de
decisiones.

« Ejecuciéon de dos (02) Modificaciones al POA Sudeban
2016 (Reformulaciones), Aprobadas por la Maxima Auto-
ridad en fechas 01 de febrero y 02 de mayo de 2016, respec-
tivamente.

» Ejecucion de dos (02) Modificaciones del Presupuesto
Sudeban 2016 (Reformulaciones). La primera fue aprobada
por la maxima autoridad en fecha 31/05/2016 y por la
Onapre en fecha 22/06/2016; y la segunda, fue aprobada
por la maxima autoridad en fecha 02/09/2016 y por el
MPPBYF en fecha 19/09/2016.

« Formulacion del POA y Presupuesto Sudeban 2017. (Apro-
bado por la Maxima Autoridad, en fecha 23 de septiembre
de 2016).

« Desarrollo e implementacion de la Metodologia Iniciativas
Conjuntas en el marco de POA 2017.

« Generacién de 22 informes de gestion, dirigidos al Orga-
no de adscripcion y otros entes externos, a saber:
- Nueve (09) informes de gestion mensual (diciem-
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bre 2015/abril-noviembre 2016), a requerimiento del
Ministerio del Poder Popular de Banca y Finanzas
(MPPBYF).

- Cuatro (04) informes de gestion trimestral, a requeri-
miento del MPPBYF.

- Dos (02) Informes Trimestrales y uno (01) semestral, a
requerimiento de la Vicepresidencia de la Republica a
través del MPPBYF.

- Mensaje Presidencial Sudeban 2016, a requerimiento
del MPPBYF.

- Memoria Sudeban 2016, a requerimiento del MPPBYF

- Cuatro (04) Informes de la Ejecucion Fisica Financiera
Trimestral, a requerimiento de la Onapre.

o Edicién del documento Memoria Institucional Sudeban
2015.

« Elaboracion del Informe del “Motor Banca y Finanzas”
conjuntamente con la Intendencia de Inspeccion Banca
Privada, a requerimiento del MPPBYF.

1-10. REALIZAR ACTUACIONES DE CONTROL FISCAL
A FIN DE EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Este objetivo se enfoca en la realizacion de actuaciones de con-
trol fiscal, orientadas a la evaluacion del sistema de control
interno de la Institucion, incluyendo el grado de operatividad
y eficacia de los sistemas de administracion y de informacion
gerencial, el examen de los registros y estados financieros, para
determinar su pertinencia y confiabilidad, asi como, iniciar los
procedimientos de determinacion de responsabilidades con
base en la legislacion vigente.

Responsable del Objetivo:
- Auditoria Interna.

Para el afio 2016, la Unidad de Auditoria Interna gener6 los
siguientes resultados:

o Conclusion de 15 Actuaciones de Control Fiscal, equi-
valentes al 100% de cumplimiento, con respecto a las

planificadas.

o Realizacion de 12 valoraciones preliminares de los in-
formes definitivos.

« Participacion en 31 actividades que involucran:

r

2016
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- Arqueos de Caja Chica de las dependencias admi-
nistrativas de la Sudeban.

- Evaluacién del proceso de contratacion, inclusion y
exclusion de la caucion que debe ser presentada por
los funcionarios publicos responsables de las unida-
des administrativas integrantes de la estructura de
la ejecucion financiera del presupuesto de gastos del
ejercicio econdmico financiero del afo 2016.

- Charlas dirigidas a los Consejos Comunales y Per-
sonal de la Sudeban vinculadas con la Rendicién de
Cuentas y Contrataciones Publicas.

- Revision a las Actas de Entrega consignadas por las
distintas dependencias de la Institucion.

- Verificaciéon del cumplimiento de la presentacion de
la Declaracién Jurada de Patrimonio por parte de los
funcionarios obligados.

- Revision de los Inventarios de Almacén y Suminis-
tros.

- Elaboracion de Informes para la Contraloria Gene-
ral de la Republica y Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna.

1-11. EVALUAR Y CONTROLAR LA SEGURIDAD DE
LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Mediante este objetivo se realiza la evaluacién continua,
asi como la implementacion y gestion de controles, que ga-
ranticen el cumplimiento de las politicas de seguridad de
los activos de informacion de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.

Responsable del Objetivo:
- Area de Seguridad de la Informacién.

Los logros mas resaltantes durante el afo 2016, son los si-
guientes:

1. Publicacién en la Intranet de 43 articulos institucio-
nales, a fin de sensibilizar a los trabajadores de la Ins-
titucion sobre la importancia del cumplimiento de las
politicas en materia de Seguridad de la Informacion.

2. Atencion efectiva de 774 solicitudes de soportes de
servicio, a saber: creacion, modificacion, bloqueos
y desbloqueo de cuentas de usuarios de todos los
sistemas de informacién; igualmente la creacién y
modificacion de perfiles de acceso, asi como gestion de
controles de seguridad, respaldos, entre otros.

3. Atencién a 114 solicitudes de informacién sobre
las necesidades y demandas de los entes supervi-
sados relacionados con los servicios prestados.

4. Atencion de 44 evaluaciones de los controles de segu-
ridad, desarrollo e implementacion de acciones para
mitigar vulnerabilidades, disefio e implementacion de
planes que garanticen la continuidad de los servicios
tecnoldgicos criticos, atencién de incidentes de seguri-
dad.

2. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA BANCARIO

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, respondiendo a su compromiso de cumplir con las fun-
ciones que le son conferidas por ley, se plante¢ el fortaleci-
miento del Sistema Bancario, a través de la aplicacion de las
mejores practicas internacionales en materia de regulacion
bancaria, que permitan una supervision mas efectiva que
contribuya con la estabilidad y solidez del sistema; ejercer
una mejor y mas exhaustiva supervision y fiscalizacion del
sistema, asi como la aplicaciéon de un nuevo enfoque basa-
do en riesgo para la prevencion y control de la legitimacién
de capitales y el financiamiento al terrorismo; igualmente
se contempld la supervision de la gestion que cumplen los
interventores de las empresas relacionadas a los Grupos Fi-
nancieros bajo régimen especial y las solicitudes de liqui-
dacion de dichas empresas.

Responsable del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion de Banca Privada y la In-
tendencia de Inspeccion de Banca Publica para los
Objetivos Especificos 2-1y 2-2.

- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera para el
Objetivo Especifico 2-3.



2-1. REGULAR EL SISTEMA BANCARIO CONFORME
A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES,
PARA LOGRAR UNA SUPERVISION MAS EFECTIVA,
QUE CONTRIBUYA CON SU ESTABILIDAD

El desarrollo de este Objetivo permitié establecer mecanismos
para regular el funcionamiento del Sistema Bancario, median-
te la creacién de normas prudenciales; analisis y produccion
de informacion estadistica; asi como la evaluacion de procesos
para autorizar el funcionamiento de los sujetos obligados en
los términos previstos en la legislacion vigente. En este sentido,
los resultados de este Objetivo fueron los siguientes:

Responsable del Objetivo:
- Gerencia General de Regulacion.

I. Establecer mecanismos para regular el funcionamiento
del Sistema Bancario:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Normas Prudenciales.

Durante el afio 2016 se emitieron un total de 24 normas, entre
las que destacan:

o Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-04182 del 19/02/16 enviada a las Instituciones
Bancarias Relativa a la: Transmision via electrénica y
envié en forma impresa del formulario PM-SIB-017
“Indice de Capital de Riesgo”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-02699 del 03/02/16 enviada a las Instituciones
Bancarias Relativa al: “Registro del Impuesto a las
grandes transacciones financieras”.

Resolucién N° 039.16 de fecha 07/02/16 Correspondien-
te a la modificacion del: “Manual de Contabilidad para
Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de
Ahorro y Préstamo, Relativas a la incorporacion de las
cuentas que se utilizardn en el Registro de los Créditos
otorgados a los usuarios del Sistema Microfinanciero
y de las pequeiias y medianas empresas comerciales e
industriales”.

« Resolucion N° 074.16 de fecha 07/04/16 Contentiva de
las: “Normas relativas a la aplicacion y Registro de los
beneficios netos originados por el efecto de la actuali-
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zacion al tipo de cambio oficial de conformidad con la
Resolucion Ne 16-03-01 emanada del Banco Central de
Venezuela el 29 de marzo de 2016”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-10189 del 07/04/16 enviada a las Instituciones
Bancarias Relativa a los: “Lineamientos para determi-
nar el indice de adecuacion de patrimonio contable, es-
tablecido en el articulo 6 de la Resolucion N° 305.09 del
09 de julio 2009”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-12738 del 27/04/16 Relativa a los: “Lineamientos
para determinar el indice de adecuacién de patrimonio
contable, establecido en el articulo 4 de la Resolucién
Ne 305.09 del 09 de julio 2009”.

Resolucion N° 088.16 de fecha 04/05/16 Correspon-
diente a las: “Normas Relativas de la Cuota de Contri-
bucién que deben efectuar las Instituciones sometidas
a la Supervision y Control de este Organismo”.

Resolucion N° 115.16 de fecha 06/06/2016, relativa a
las “Modificaciones del Manual de Contabilidad para
Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades
de Ahorro y Préstamo, referentes al cambio de nombre
del citado Manual; asi como, la incorporaciéon de las
cuentas y subcuentas para el registro de las ganancias
o pérdidas que obtengan las instituciones bancarias en
los mercados alternativos de divisas con tipo de cambio
complementario flotante de mercado”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-18922 de fecha 29/06/2016 Relativa a las: “Regis-
tro de los Beneficios netos originados en las operacio-
nes cambiarias que realizan las Instituciones Bancarias
por su participacion en los mercados alternativos de
divisas con el tipo de Cambio Complementario flotan-
te de mercado”.

Resolucion N° 116.16 del 06/07/2016, contentiva de las
“Normas relativas a la aplicacion de los beneficios ne-
tos originados por las operaciones cambiarias que rea-
lizan las instituciones bancarias en los mercados alter-
nativos con tipo de cambio complementario flotante de
mercado”.

Resolucidon N° 135.16 de fecha 11/08/2016, relativa a las
“Normas que regulan los acuerdos operativos entre las
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instituciones bancarias y los prestadores de servicios turis-
ticos de alojamiento, para realizar operaciones de adquisi-
cién de divisas en efectivo”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-GGR-
GNP-24952 de fecha 09/09/16 relativa al “Cumplimiento
de las Disposiciones previstas en el Convenio Cambiario
Ne 36”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-GGR-
GNP-25578 de fecha 20/09/16 relativa a la “Suspension de
la aplicacion de los literales B), D) y G) del articulo 5 de la
Resolucion Ne 033.14 de fecha 14 de marzo de 2014, con-
tentiva de las Normas que regulan a los corresponsales no
Bancarios”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-28283 de fecha 20/10/2016, relativa a los “Certifica-
dos de Participacion Bandes Agricola 2017, emitidos por
el Banco de Desarrollo Econdémico y Social de Venezuela”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-29257 de fecha 27/10/2016, relativa a la “Modifica-
cion de la Resolucion Ne 524.10 del 19 de octubre de 2010

Resolucion Ne 193.16 de fecha 22/11/2016, relativa a las

operaciones de los fondos nacionales de garantias recipro-
cas y de las sociedades de garantias reciprocas”.

Circular signada con la nomenclatura SIB-II-GGR-
GNP-31685 del 21/11/2016, relativa a los “Créditos destina-
dos a los arrendatarios y arrendatarias para la adquisicion
de inmuebles de vieja data, dedicados al arrendamiento”.

Circular SIB-II-GGR-GNP-34902 del 30/12/2016, me-
diante la cual se instruye a las “Instituciones Bancarias a
solicitar previamente autorizacion a esta Superintendencia
para la suspension de las operaciones habituales que pu-
diera restringir la relacion con sus clientes y limitar el acce-
so a los usuarios y usuarias del sistema bancario respecto a
los servicios que ofrece bajo cualquier modalidad™.

Circular SIB-II-GGR-GNP-34903 del 30/12/2016 relativa a
los “Lineamientos para determinar la relacién patrimonio
sobre activos y operaciones contingentes, aplicando crite-
rios de ponderacion con base en riesgo”.

A continuacién se muestra tabla resumen de las normas emiti-

“Normas que regulan la promocién, funcionamiento y das clasificadas segtin la materia:

Cuadro N° 2
Normas Emitidas segun tipo - Aho 2016

= Clasificacion Cantidad % =]
De la contabilidad 14 75
Servicios al Cliente de las Instituciones Financieras _ 4 10
Normas relativas para una adecuada administracion Integral de Riesgo 1 2
Corresponsales no Bancarios 1 2
Regimen cambiario de administracion de divisas 2 5
Carteras Dirigidas 1 4
Sistema Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) 1 2
Total 24 100 |

II. Investigar y desarrollar informacion estadistica para Bancario en materia de investigacion e informacion esta-
fortalecer la regulacion y supervision del Sector Bancario:  distica, la Gerencia durante el afio 2016 generé oportuna-
mente los siguientes productos:
Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico. « Emision de 56 Publicaciones con informacion estadis-
tica financiera, que proporciona los indicadores que

Con el objeto de contribuir en el fortalecimiento del Sector reflejan adecuadamente la situacion actual y la evolu-



cion de la condicion financiera y operativa del sector
bancario.

 Generacion de 19 Informes de Medicion del Desem-
pefo Bancario en cuanto a los principales indicadores
que lo caracterizan, tales como: Capitalizacion, Cali-
dad de Activos, Gestién Administrativa, Rentabilidad
y Liquidez, entre otros.

« Generacion de 12 Reportes de Control y Seguimiento
de Cumplimiento de las Instituciones Bancarias del
envio de la informacion a través de las estructuras de
datos (AT) del SIF.

Aunado a esto, se realizaron 16 actualizaciones a modelos
descriptivos y econométricos, a saber:

» Pronostico de las carteras de créditos y otras colocacio-
nes al sector productivo una (01) Actualizacion.

o Pronostico de la morosidad una (01) actualizacién.

« Riesgo de crédito por incumplimiento de la cartera de
créditos las Instituciones Bancarias (VaR Crédito) cua-
tro (04) actualizaciones.

» Riesgo Operativo (VaR Operativo - Fraudes) tres (03)
actualizaciones.

« Riesgo de Mercado (VaR inversiones) cuatro (04) ac-
tualizaciones.

o Similitud de los bancos operativos con los bancos in-
tervenidos y Pronostico del Desempefio Bancario cua-
tro (04) actualizaciones.

Con respecto a la gestion del Sistema de Informacion Inte-
gral Financiero (SIF), la Gerencia centr6 sus actividades en
el fortalecimiento de los procesos de captacion y transmi-
sién de los distintos archivos contentivos de informacion
contable y financiera de las instituciones del sector banca-
rio y no bancario. Con este fin, se realizaron las siguientes
actividades:

« Diseflo de cuatro (04) nuevos modelos de inteligencia.

« Derogacion de 27 formularios, los cuales serdn susti-
tuidos por los archivos de transmision respectivos con-
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tenidos en el Sistema de Informacién Integral Finan-
ciero (SIF).

o Realizacidon de 30 charlas, inducciones charlas, induc-
ciones y presentaciones dirigidas a los usuarios, tanto
internos como externos, con el fin de dar a conocer la
funcionalidad operativa y técnica del SIF.

o Atencion de 1.830 Reportes de Asistencia Funcional,
a las instituciones bancarias y no bancarias en la ade-
cuacion de la plataforma tecnoldgica para garantizar
la transmision de los AT del SIF. Dicha asistencia se
realiza a través del buzon de correo del SIF (Request
Tracker RT).

o Atencion de 189 requerimientos técnicos o necesidades
de informacion recibidas y /o detectadas, entre las que
se destacan: el monitoreo del proceso de Desmoneti-
zacion de Billetes de Cien Bolivares y la ampliacion
del Cono Monetario; propuesta para el incremento del
capital social minimo por tipo de banca; estudios de
impacto de la operatividad de las agencias bancarias
por la implementacién del Plan de Administracion de
Cargas del Ministerio del Poder Popular para la Ener-
gia Eléctrica; entre otros.

III. Gestionar las autorizaciones de funcionamiento y
notificaciones de los sujetos obligados:

Responsable de la Iniciativa:
- Gerencia de Autorizaciones.

Los procesos autorizatorios contribuyeron con el fortale-
cimiento del Sistema Bancario, visto que dentro de ellos
se encuentran los aumentos de capital social, las reposi-
ciones de pérdidas, los reintegros de capital, las fusiones,
transformaciones, entre otras; solicitudes éstas, necesarias
para la estabilidad econdmica - financiera del Sistema. En
este sentido, durante el afio 2016, se procesaron 1.062 so-
licitudes de autorizacion y notificacion de las cuales se les
dio pronunciamiento definitivo, distribuido de la siguiente
manera:

2016
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Productos y Servicios Financieros:
- 20 Nuevos Productos y Servicios.
- 7 Modificaciones de Productos y Servicios.
- 29 Promociones de productos y servicios financieros
asociadas a tarjetas de crédito y/o fidelizacion de nuevos
clientes.

Aumentos del Capital Social:

- 20 Solicitudes de autorizacion de Aumentos del Capital
Social de Instituciones Bancarias y No Bancarias Proce-
dentes, por un monto total de capitalizacion del sistema
bancario de Bs. 4.596.478.538,79.

Establecimiento en el pais de las siguientes representaciones:
- Arca International Bank, INC.
- North International Bank, Ltd. (NIBank).

Fusion por absorcion:
- Italcambio Casa de Cambio, C.A. (absorbe a Munditur
Casa de Cambio, C.A.).

Instalacion de Oficina de Representacion de Bancos Nacio-
nales en el Extranjero:
- Oficina de representacion del Banco Nacional de Crédi-
to, C.A. Banco Universal en la Republica de Colombia.

2-2. SUPERVISAR EL SISTEMA BANCARIO DE
CONFORMIDAD CON LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES

La gestion de este objetivo estuvo orientada hacia la super-
vision integral del Sistema Bancario de conformidad con las
mejores practicas nacionales e internacionales, mantenien-
do la evaluacion del Sistema mediante procesos de inspec-
cion In Situ y evaluacion Extra Situ, teniendo por objeto una
apreciacion global, cuantitativa y cualitativa de la calidad de
los sistemas con que los sujetos obligados identifican, miden,
administran y controlan sus riesgos.

Responsables del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion de Banca Publica.
- Intendencia de Inspeccion de Banca Privada.

» Gerencia General de Inspeccion Banca Privada.
» Gerencia General Integral de Riesgo.
{ Gerencia de Riesgo Tecnoldgico.
0 Gerencia de Supervisién Riesgo Bancario.
» Area de Empresas Relacionadas Intervenidas.
» Area Calidad de Servicio Bancario.



Los logros mas resaltantes en materia de Inspeccion durante el
afio 2016, fueron los siguientes:

Supervision Bancaria

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio (Sudeban), a fin de mantener la estabilidad y el adecuado
funcionamiento del Sistema Bancario; asi como, fomentar su
sano y equilibrado desarrollo, protegiendo los intereses de los
usuarios y contribuyendo con el fortalecimiento de los secto-
res econdmicos estratégicos, con base en sus competencias,
cumple la funcién de Supervision Bancaria. En el marco de
dicha funcién, confluyen las actividades de Inspeccién y Su-
pervision “In Situ” y “Extra Situ”, respectivamente, las cuales
estan relacionadas con los aspectos financieros; asi como, de
riesgo tecnoldgico, riesgo bancario y calidad de servicio banca-
rio, las cuales estan a cargo de las siguientes areas: Intendencia
de Inspeccion de Banca Publica, Intendencia de Inspeccion de
Banca Privada, a través de la Gerencia General de Inspeccion
de Banca Privada y sus Gerencias de Inspeccion adscritas, Ge-
rencia de Riesgo Tecnoldgico, Gerencia de Supervision Riesgo
Bancario, Area de Calidad de Servicio Bancario.

La inspeccién In Situ implica la revision, evaluacion y ana-
lisis financiero y contable de los principales activos; asi como
la estructura funcional, organizativa y las politicas y controles
internos relacionados con la administracion de riesgos, con el
objeto de determinar su correcta contabilizacion e incidencia
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en la estructura patrimonial a una fecha determinada, de las
instituciones supervisadas por este Organismo que operan
en el Sector Bancario. Estas actividades se realizan a través
de inspecciones en la sede de las instituciones bancarias y se
clasifican en generales y especiales dependiendo del objetivo
planteado.

Las visitas de inspeccion planificadas se descomponen en Ins-
pecciones Financieras (Banca Publica y Banca Privada), de
Riesgo Tecnolégico, de Riesgo Bancario, de Calidad de Servi-
cio Bancario.

La supervision Extra Situ comprende el andlisis econémico-
financiero y tecnolégico de manera sistematica y permanente
desde la sede de la Sudeban, a través de informacién remiti-
da por las Instituciones, su objetivo primordial es mantener
el seguimiento constante de las operaciones efectuadas por la
entidad bancaria correspondiente, con el objeto de identificar
riesgos potenciales, desviaciones e indicadores de alerta, a efec-
tos de instruir las acciones correctivas pertinentes.

Al cierre del afio 2016, se ejecutaron 111 Inspecciones In Situ
(en materia Financiera, Riesgo Bancario, Riesgo Tecnoldgico y
Calidad de Servicio) y 3.632 Supervisiones Extra Situ (en mate-
ria Financiera, Riesgo Bancario, Riesgo Tecnologico y Calidad
de Servicio Bancario) a Instituciones del Sector Bancario, tal
como se indica en el siguiente Cuadro:

Cuadro N° 3
Inspeccion y Supervision Bancaria - Resultado General - Ao 2016
Actividades Ejecutado Planificado % Ejecucion
Inspeccion /n Situ’ 111 143 78
Supervision Extra Situ” 3.632 3.494 100

Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

En el Cuadro N° 2 se muestran las inspecciones realizadas, por tipo, las cuales se definen, con base en su naturaleza:

2016

Cuadro N° 4
Inspecciones In Situ Realizadas - Por Tipo - Aho 2016
I cion In Situ utado Planificado % de Ejecucion

[Econémico- I?_i:Pa:Cciera EI%! ~ 68 Eal'-ﬂ_
- Banca Publica 21 33 64
*  Banca Privada 32 35 91
Riesgo Tecnolégico 14 16 88
Riesgo Bancario 08 12 67
Calidad de Servicio Bancario 36 47 77
Total de Inspecciones Realizadas 111 143 78

Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

>Corresponde a la inspeccion realizada en la Sede de las Instituciones Bancarias.
* Actividad que se ejecuta en las oficinas de la Sudeban.
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Grafico N° 7
Inspecciones In Situ Realizadas - Ejecutado vs. Planificado
Ao 2016
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Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

La Evaluacién Extra Situ, comprende la mediciéon de mas de
20 indicadores sujetos a la revisién permanente que se rea-
liza a las instituciones financieras publicas y privadas des-
de la sede de la Sudeban e incluyen: asambleas ordinarias
y extraordinarias, cartera de inversiones, control de bienes
recibidos en pago, control de cierre semestral, control de cré-
ditos, planes especiales evaluados, situacion econdémico-fi-
nanciera, evaluaciones de riesgo tecnoldgico y bancario. En
este sentido durante el afio 2016 se lograron los siguientes
resultados:

Cuadro N° 5
Supervision Extra Situ - Aiio 2016
| Banca Privada 1.724 1.560 100
Banca Publica 1.541 1.547 99.99
Riesgo Bancario 192 117 00
Riesgo Tecnologico 175 _ 270 65
Total 3.632 3.494 100

Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

Impacto de la Supervision Bancaria

La ejecucion del Programa de Supervision Bancaria coadyu-
va a la estabilidad y el adecuado funcionamiento del Sistema
Bancario. En este sentido, al cierre del afio 2016 los princi-
pales Indicadores Financieros del Sector Bancario arrojaron
resultados positivos, con base en los pardmetros y normas
establecidas por esta superintendencia, a saber:

La Solvencia Patrimonial se ubicd para el cierre del mes de
diciembre 11,43%; esto es 2,43 puntos porcentuales por en-
cima del coeficiente de caracter regulatorio requerido por la
Sudeban (9%)).

La Rentabilidad Patrimonial se situ6 en 60,36%, un esque-
ma de ganancias y beneficios que representan una rentabili-
dad normal. Esta base patrimonial es el efecto de la combi-
nacion de algunos indicadores positivos de rentabilidad que
mantienen la capacidad y sustentabilidad econémica-finan-
ciera del Sector Bancario Nacional.

El Indice de Morosidad de la Cartera de Créditos se coloco
en 0,26%. Este bajo indice de morosidad ha sido el producto
tanto de las politicas individuales de cada banco; asi como, el
logro de la Normativa Prudencial que ha emitido esta Super-
intendencia, para evitar y corregir posibles desequilibrios en
la gestion de la cartera de créditos.

Las Provisiones y/o Reservas para la cobertura de esta clase
de contingencias superan 10 veces los riesgos latentes de la
cartera de créditos 1.031, 28%, cuando el minimo exigido es
100%.

Los Niveles de Liquidez son satisfactorios, lo cual se expresa
en la capacidad que ostenta una institucion bancaria para
cumplir con todas sus obligaciones contractuales de corto
plazo, no solo por la exigencia de retiros de depodsitos del pu-
blico, sino por la intermediacion de créditos e inversiones, en
el curso normal de sus operaciones y con costos razonables.

Asimismo, la Sudeban utiliza el “Indice de Desempefio Ban-
cario” ponderado, a fin de tener una medicién objetiva de
su comportamiento. Este indice es una medida resumen del
desempefio del sistema para un periodo de tiempo deter-
minado, que se obtiene partiendo del comportamiento de
10 indicadores correspondientes a cinco (05) areas criticas
del Sector Bancario, a saber: patrimonio, calidad de activos,
gestion administrativa, rentabilidad y liquidez, que luego es
ponderado por la cantidad de activos respectivos de cada
institucion bancaria. Durante el afio 2016 el Indice de Des-
empefio Bancario experimentd el comportamiento que se
muestra en el siguiente cuadro:

. Cuadro N° 6
Indice de Desempeiio Bancario - Ao 2016
Bancario Ponderado (%) | 62,58 | 63,23 61,09 54,37

Fuente: Sistema de Gestion Strategos-Sudeban.

Es de mencionar, que el Sector Bancario para el cierre del
afo 2016 esta distribuido por sistemas, tal como se muestra
en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 7
Sector Bancario Nacional - Distribucion por Sistemas
Ene-Dic/2016

N° Instituciones

Distribucién por Sector
Al 31112/2016

Sector Bancario 31

Banca Universal 23

Banca Comercial 1
Banca con Leyes Especiales 2
Banca de Desarrollo 0
Banca Microfinanciera 4
Institutos Municipales de Crédito 1
Sector No Bancario 34
Sociedades de Garantias Reciprocas 22
Socledad de Capital de Riesgo Venezuela, C.A. 1
Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la
FPequefia y Mediana Empresa (Fonpyme} 1
Operadores Cambiarios Fronterizos 3
Casas de Cambio 7
Total Sector Bancario Nacional 65

Fuente: Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

Actividades especiales realizadas no programadas
en el POA 2016

En ocasion de la ampliacion del Cono Monetario Nacional
y la entrada en vigencia del Decreto N° 2.589, publicado en
la Gaceta Extraordinaria N° 6.275 de fecha 11 de diciembre
del ano 2016, (desmonetizacién o salida de circulacién del
billete de Cien Bolivares), el Superintendente de las Institu-
ciones del Sector Bancario, Leoncio Guerra Molina, a fin de
garantizar el buen desempeno del Sector y con ello la Cali-
dad de Servicio Bancario, instruyd una serie de actividades
especiales no programadas en el POA 2016, las cuales por su
relevancia y magnitud se mencionan a continuacion:

o Realizacion de Jornadas Especiales de Inspeccion en
Agencias de la Gran Caracas, para lo cual hubo un des-
pliegue de un promedio diario de 40 funcionarios en
las principales zonas de la Gran Caracas, en el periodo
comprendido entre el 19 al 30 de diciembre de 2016, con-
siderando las diferentes instituciones Bancarias (Priva-
da y Publica) con mayor afluencia en la verificacion de
la prestacion del servicio bancario, retiro de efectivo por
taquillas y ATM.
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« Ejecuciéon de arqueos de bovedas por parte de funcio-
narios de las Gerencias de Inspeccion Banca Privada en
conjunto con la UNIF en los Estados Zulia y Tachira,
respectivamente, durante los dias 14, 15 y 16 de diciem-
bre de 2016, a varias instituciones bancarias, a fin de
cuantificar la recoleccion del billete de cien bolivares y
efectuar el arqueo general del efectivo en bévedas.

 Monitoreo y generacion de reportes diarios desde el 08-
12-2016, por parte de 25 funcionarios de la Gerencia de
Riesgo Tecnoldgico, asociados a la operatividad y tran-
saccionalidad de los puntos de ventas ofrecida por la em-
presa Consorcio Credicard y el resto de las Redes (PLA-
TCO, TRANRED, BNC y Banesco); asi como, de la red
de cajeros automaticos de las Instituciones Bancarias.

« Siguiendo instrucciones de la Mdxima Autoridad del
Organismo y en apoyo a la Oficina de Atencion al Ciu-
dadano, a diciembre de 2016, se designaron cuatro (04)
funcionarios de la Gerencia de Riesgo Tecnolégico, los
cuales procesaron 138 denuncias formuladas por los
clientes de las Instituciones Bancarias vinculadas con
presuntos fraudes o transacciones fallidas efectuadas a
través de la Banca por Internet.

Participacion de la Sudeban en actividades
del MERCOSUR

La Republica Bolivariana de Venezuela adquiere la condicion
de Estado Parte dentro del MERCOSUR de conformidad con
la Decision identificada con la nomenclatura MERCOSUR/
CMC/DEC. N° 27/12 del Consejo del Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR) en fecha 12 de agosto de 2012. El
Subgrupo de Trabajo del SGT-4 “Asuntos Financieros” del
MERCOSUR, es un Organo subordinado al Grupo Mercado
Comun del Sur, el cual se constituye como el organismo
ejecutivo del MERCOSUR. Este Subgrupo de Trabajo es el
responsable del proceso de integracion financiera del bloque
y contempla a los sectores: bancario, seguros y mercados de
capitales.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
participa en las Reuniones del Subgrupo de Trabajo del SGT-
4 “Asuntos Financieros”, en calidad de Organo Supervisor
del Sector Bancario del pais, en las siguientes comisiones
adscritas al citado Subgrupo: Comision de Sistema Banca-
rio, Subcomision de Presentacion de Estados Contables y
Comision de Prevencion del Lavado de Dinero y del Finan-
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ciamiento del Terrorismo. Al respecto, la ultima reunioén
de trabajo (XL Reunioén del Subgrupo de Trabajo 4 “Asun-
tos Financieros”) se realizd en la ciudad de Montevideo,
Reptublica Oriental del Uruguay en el mes de mayo de 2016.

En aras de identificar mecanismos de fortalecimiento re-
gional es necesario la inclusion y participacion de los Es-
tados Partes, enlazado en los objetivos estratégicos de la
Republica Bolivariana de Venezuela y acorde a lo dispuesto
en la Constitucion.

Es importante destacar la participacion del Organismo de
Supervision Bancaria en las diferentes comisiones identifi-
cadas, en las cuales, entre otros aspectos, se evalia el cum-
plimiento de los Principios Basicos para una Supervision
Bancaria Eficaz, la armonizacion de las normas que regu-
lan los sistemas bancarios, aplicabilidad de las recomen-
daciones internacionales de regulacién prudencial, nove-
dades y avances registrados en la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), anélisis
de laimplementacion de las 40 Recomendaciones del GAFI,
exposiciones sobre la problemética actual en materia de fi-
nanciamiento al terrorismo; asi como, el analisis de riesgos
en la seleccion de los sujetos obligados a inspeccionar.

Por otra parte, considerando que con entrada en vigor del
Protocolo de Adhesion de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela al Mercado Comun del Sur “MERCOSUR?”, el Esta-
do venezolano asumio6 la obligacién de adoptar e incorpo-
rar a su ordenamiento juridico de manera paulatina, todo
el Acervo Normativo de ese mecanismo de integracion, lo
cual comprende los Acuerdos Internacionales y la Norma
derivada del MERCOSUR, tales como Decisiones, Resolu-
ciones y Directivas, esta Superintendencia de las Institu-
ciones del Sector Bancario previo analisis del Acervo Nor-
mativo del MERCOSUR, evalué las normas aplicables a la
actividad bancaria en nuestro pais, conforme a las compe-
tencias legales otorgadas a este Ente Supervisor y presentd
ante el Ministerio del Poder Popular de Economia y Finan-
zas el Informe de Cumplimiento del Acervo Normativo.

Empresas Relacionadas Intervenidas

En pro del saneamiento de los activos en manos del Esta-
do Venezolano que pertenecieron a los Grupos Financie-
ros intervenidos, la empresa Corporaciéon AUSEVA obtuvo
una opinién favorable para su liquidacién en fecha 26 en
Septiembre de 2016 y fue solicitada su publicacién en di-

ciembre del mismo afio; No obstante, la misma no se pudo
realizar ya que hubo cambio de Autoridades para la fecha.

2-3. PREVENIR Y CONTROLAR LA LEGITIMACION
DE CAPITALES Y EL FINANCIAMIENTO

AL TERRORISMO EN EL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL CONFORME A UN NUEVO ENFOQUE
BASADO EN RIESGO

La Superintendencia de las Instituciones Sector Bancario,
orienta sus esfuerzos institucionales para emplear las me-
jores practicas y estandares internacionales para prevenir
que el Sistema Bancario Nacional sea utilizado como me-
dio para legitimar capitales o financiar actividades terro-
ristas, a través de la aplicacion de una supervision con un
enfoque basado en riesgo.

Responsable del Objetivo:
- Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).

En el ambito de las actividades desarrolladas por la Sude-
ban a través de la Unidad Nacional de Inteligencia Finan-
ciera, destacan las relacionadas con la prevencion, control
y deteccion de operaciones presuntamente asociadas a los
delitos de legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo; en ese sentido se detallan los siguientes logros:

Area de Inteligencia Financiera

Al cierre del ejercicio 2016, se recibieron 2.612 Reportes
de Actividades Sospechosas (RAS) por parte de los Sujetos
Obligados ante la Sudeban y ante los Organos y Entes de
Control designados por la Ley Organica Contra la Delin-
cuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo que
han suscrito convenios de Intercambio de Informacion de
Inteligencia Financiera con esta Superintendencia.

Durante el periodo se analizaron 5.532 Reportes de Acti-
vidades Sospechosas (RAS) recibidos en el afio 2016; asi
como, del aflo anterior, de los cuales 466 fueron clasifica-
dos como RAS Tipo A; es decir, presentaron suficientes ele-
mentos de riesgo para ser remitidos al Ministerio Publico
quien evaluara la procedencia o no de la apertura de una
investigacion de cardcter penal; y 5.066 RAS se clasificaron
Tipo B, que se mantienen en el archivo de la UNIF, a la
espera de informacion adicional que pueda complementar
el analisis.
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Cuadro N° 8
Reportes de Actividades Sospechosas Recibidos - Informes realizados y enviados al Ministerio Publico - Por trimestre - Aiio 2016
: o : . ” Informes de Inteligencia enviados
Trimestre RAS Recibidos RAS Ejecutados RAS Tipo A RAS Tipo B al Ministerio Publico
| 628 1.783 120 1.663 70
I 692 1.666 60 1.606 26
1 671 427 126 301 53
IV 621 1.656 160 1.496 59
Total 2.612 5.532 466 5.066 208

Fuente: Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

Es importante destacar, que durante el ejercicio antes men-
cionado, se remitieron 208 Informes de Inteligencia al Mi-
nisterio Publico contentivos de 481 Reportes de Actividades
Sospechosas Tipo A, de los cuales 15 RAS fueron ejecutados
al cierre del afo 2015 y 466 RAS ejecutados durante en el
afno 2016.

Area de Inspeccion de Prevencion de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT)

Mediante la Inspeccion In Situ y Supervision Extra Situ a los
Sujetos Obligados de esta Superintendencia, con un enfoque
de supervision basado en riesgo, se verificé el cumplimiento
de las normas establecidas en la Resolucién N° 119-10 “Nor-
mas relativas ala Administracion y Fiscalizacion de los Ries-
gos relacionados con los delitos de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo aplicables a las Instituciones
Reguladas por la Superintendencia de Bancos y Otras Insti-
tuciones Financieras”, del 09 de marzo de 2010, publicada en
la Gaceta Oficial N° 39.388 de la Republica Bolivariana de
Venezuela, del 17 de marzo de 2010; asi como, las demds Re-
soluciones y Circulares emitidas por este Organismo sobre
esta materia, segin se indica a continuacidn:

« Realizacion de 11 Visitas de Inspeccion General a diver-
sos Sujetos Obligados.

« Realizacion de 7 Visitas de Inspeccion Especial, a fin de
verificar 32 expedientes de personas naturales y juridi-
cas que han utilizado el Sistema Bancario como opera-
dor ante el Sistema Cambiario Alternativo de Divisas
(SICAD 1I) y el Sistema Marginal de Divisas (SIMADI).

« Realizacion de 4 Visitas de Inspeccion Especial, a fin
de verificar 93 expedientes de personas juridicas con el

objetivo de supervisar el cumplimiento por parte de los
Sujetos Obligados evaluados de las disposiciones conte-
nidas en el “Capitulo V Reportes Periodicos a la Super-
intendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(ahora Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario)” de la Resolucion N° 119-10; asi como, lo dis-
puesto en el “Manual de Especificaciones Técnicas AT37
Transferencias Electrénicas — febrero 2016 - SB-MET-
AT37 version 2” el cual derogd el “Manual de especifi-
caciones Técnicas AT37 Transferencias Electrénicas ver-
sion 1 del 30 de septiembre de 2015”.

Realizacion de 42 Visitas de Inspeccion Especial, a obje-
to de revisar y hacer arqueo de las bovedas de 19 Institu-
ciones Bancarias con motivo del proceso de desmoneti-
zacién del billete de Bs. 100.

Evaluacién de 92 informes emitidos por los Auditores
Externos con motivo a la celebraciéon de las Asambleas
Ordinarias y/o Extraordinarias de Accionistas de los Su-
jetos Obligados, generando 122 comunicaciones de ins-
truccién y seguimiento. Igualmente, se atendieron 162
comunicaciones emitidas por los Sujetos Obligados refe-
rentes a las notificaciones periddicas y consultas sobre el
marco juridico legal vigente.

Analisis y seguimiento a 115 respuestas emitidas por los
Sujetos Obligados, producto de los Informes de inspec-
ciones realizadas.

Area de Gestion de Informacién Financiera
« Apoyo permanente a las investigaciones realizadas por

el Ministerio Publico en los delitos de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo (LC/FT) y otros

2016
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de delincuencia organizada; mediante la tramitacion de
5.553 Requerimientos Nacionales de Investigacion LC/
FT, a través de la elaboracion de 8.679 comunicaciones
(Circulares y Oficios), dirigidos al Sistema Bancario Na-
cional, Organos y Entes Competentes; entre las cuales se
destacan, Informacion Financiera, Bloqueos y Desblo-
queos de Instrumentos Financieros.

Atencién continua a los Requerimientos Internacio-
nales de Informacion solicitados por medio de la Red
Segura Grupo Emognt, a través de la remision de 59
respuestas (documentos de Informacion LC/FT Inter-
nacional).

Otros Logros

« Participacién en reuniones y/o mesas técnicas de tra-
bajo de la Red Contra la Legitimacién de Capitales de
la Oficina Nacional Antidrogas (ONA); asi como, la ar-
ticulacion permanente con areas relacionadas de otros
Organismos, Ministerios, Instituciones y Entes de los
Sectores Financieros y No Financieros, al constituirse
la Sudeban a través de la UNIF en punto de referencia
nacional en la lucha contra la legitimacion de capitales
y el financiamiento al terrorismo.

Participacion en el disefio e instruccion de talleres, po-
nencias y conferencias; a fin de fomentar una cultura
preventiva de los delitos de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, mediante la capacitacion
a empleados y/o funcionarios que laboran en los Suje-
tos Obligados de los Sectores Financieros y No Finan-
cieros.

el desarrollo de la economia venezolana. Es de resaltar,
que la UNTF ejerce la Coordinacion Nacional del SGT4
de la Comision de Prevencion del Lavado de Dinero y
del Financiamiento al Terrorismo.

Participacion en actividades nacionales, sefialadas a con-
tinuacion:

« Cooperacion en diversas actividades destinadas a pre-
sentar propuestas relativas al abordaje del problema
presentado en la frontera colombo-venezolana refe-
rente a las operaciones en efectivo realizadas en dicha
zona; relacionados al delito de contrabando que se es-
taria presentado en la misma.

« Continuidad de asesoramiento al Ciudadano Ministro
del Poder Popular de Economia y Finanzas en los en-
cuentros Binacionales entre la Republica de Colombia
y la Republica Bolivariana de Venezuela, con la iden-
tificacion de tipologias relacionadas con el contraban-
do de bienes y dinero en efectivo hacia la Republica de
Colombia y la identificacién de flujo de efectivo, que
contribuyeron a la formulaciéon de medidas por parte
del Gobierno Nacional para abordar la problematica
fronteriza colombo-venezolana.

o Contribucién en la planificacion de las acciones que
deben llevar a cabo los Organos y Entes de Control de
los Sectores Financieros y No Financieros para hacerle
frente al compromiso que tiene la Republica Bolivaria-
na de Venezuela con el Grupo de Accién Financiera del
Caribe (GAFIC), a fin de presentar los avances obte-
nidos en el fortalecimiento del régimen antilavado y
antiterrorismo, a ser evaluado en el afio 2019 por dicho

Grupo Intergubernamental; donde la participacion ac-
tiva de la UNIF es de vital importancia al ser ésta, la
unica agencia centralizadora a Nivel Nacional de Re-

Representacion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela en
apoyo de la politica exterior en materia de prevencion de le-
gitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo:

o X1 Reunién Ordinaria del Sub Grupo de Trabajo 4
(SGT-4) “Asuntos Financieros”, del Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR) celebrada desde el 9 al 13 de
mayo de 2016 en la Ciudad de Montevideo, Republica
Oriental del Uruguay, donde se suministré informa-
cioén actualizada sobre las mejores practicas en mate-
ria de fiscalizacion, supervision y control del mercado
de valores; lo que contribuye a su vez a disefiar e im-
plementar estrategias orientadas a la recuperacion del
mercado como un mecanismo confiable e idéneo para

portes de Actividades Sospechosas (RAS) de los dife-
rentes Sujetos Obligados.

o Asistencia a la reunién como miembro activo perma-
nente del Comité de Apoyo Técnico de los Mecanismos
de Seguimiento de la Convencién Interamericana con-
trala Corrupcion (MESICIC) de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) y la Convencion de las Na-
ciones Unidas Contra la Corrupciéon (CNUS), a fin de
colaborar con el disefio de estrategias para el cumpli-
miento y seguimiento de las mencionadas convencio-



nes; el cual se encuentra coordinado por la Contraloria
General de la Republica Bolivariana de Venezuela.

» Cooperacion con el Servicio Administrativo de Identi-
ficacién, Migracion y Extranjeria (SAIME), a los fines
de definir los procedimientos a seguir de acuerdo a las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, sobre los activos inmovilizados de organiza-
ciones terroristas.

o Articulacion con el Director General de Actuacién
Procesal del Ministerio Publico, el Servicio Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) y
la Policia Internacional (INTERPOL), a objeto de de-
finir el procedimiento para el suministro de informa-
cion a la INTERPOL.

3. CONVERSION DEL SISTEMA BANCARIO HACIA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA ECONOMIA

La Sudeban, consecuente con la necesidad de contribuir
con los fines del Estado, mantiene un objetivo estratégico
que fomenta a través del ejercicio de la Supervision, que el
Sistema Bancario Nacional encamine sus esfuerzos hacia
el otorgamiento de créditos a los sectores productivos de
la economia. Asimismo, orienta esfuerzos para establecer
mecanismos de cooperacion con los organismos vincula-
dos a los sectores estratégicos, a fin de desarrollar politicas
que propicien la generacién de incentivos hacia el desarro-
llo de la economia nacional de manera integral.

3-1. SUPERVISAR EL DESEMPENO
DE LAS CARTERAS DIRIGIDAS OTORGADAS
POR EL SISTEMA BANCARIO
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Responsable del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion de Banca Privada.
- Area Carteras Dirigidas.

En tal sentido, en el ejercicio de la supervision constante a
las Carteras de Créditos Dirigidas de las Instituciones del
Sector Bancario, el Area desplegd durante el afo 2016, las
siguientes actividades:

« Elaboracion de 60 informes para medir la evolucién
mensual de las Carteras Dirigidas.

« Elaboracion de 60 Informes de Créditos Otorgados por
Instituciones Financieras.

o Elaboracion de 12 Informes de Evaluacién del Cumpli-
miento de las Carteras.

o Elaboracién de 50 Informes de Asambleas.

« Elaboracion de 108 Informes del Desempeno de Ban-
cos Publicos.

Como resultado de la gestion realizada por el Area de Car-
teras Dirigidas se visualizé un mayor apoyo a los sectores
productivos del pais por parte de las Instituciones del Sec-
tor Bancario, presentando como resultado al cierre del mes
de diciembre de 2016 un incremento en los créditos otorga-
dos por dichas Instituciones. Este comportamiento de las
Carteras de Créditos Dirigidas es el resultado del trabajo
conjunto entre los Ministerios competentes, el Sector Ban-
cario y la Sudeban. Con base en el analisis comparativo de
los resultados de los afos 2013 al 2016 se muestra el Cua-
dro que refleja el Crecimiento interanual de las Carteras
Dirigidas:

CuadroN° 9
Crecimiento Interanual de las Carteras Dirigidas - Aiio 2013 al Aiio 2016
(En Millones de Bs.)

Eizr‘:ecll‘: 2:?,"% Crecimiento 2;'& Crecimiento ?;,"'; Crecimiento ZAOF‘IIOG Crecimiento
Manufactura | 62.148 56,90% 115.635 86,06% 196.705 70,11% 417.510 112,25%

Agricola 98.161 53,86% 176.831 80,14% 356.625 101,68% 694.434 94,72%
Microcredito | 36.206 76,14% 56.228 55,30% 112.855 100,71% 226.171 100,41%

Turismo 13.726 82,31% 24.133 75,82% 49.077 103,36% 127.598 160,00%

Fuente: Memoria Institucional Sudeban 2015/ Area Carteras Dirigidas.

2016
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Cabe destacar que la Sudeban ha realizado esfuerzos importantes para lograr el apoyo del Sector Bancario al desarrollo integral de
la economia, a través de una mejor supervision del desempefio de las Carteras Dirigidas. En ese sentido, en los ultimos tres afios se
logré superar el cumplimiento de Ley de todas las carteras dirigidas supervisadas, presentando el siguiente desemperio:

Cuadro N° 10
Carteras Dirigidas - Cumplimiento de Instituciones Bancarias
Aios 2014 - 2016

% & % ..
= % b g % Minimo %
Tipo de Cartera M'p'.mo Cumplimiento Mip'.mo e Cu[npllmlento exigido | Cumplimiento
exigica Afio 2014 exigico Ao 2015 | pfo2016 | Ao 2016
Afo 2014 Afio 2015
Manufactura 10% 17,67% 10% 16,88% 10% 16,83%
Agricola 25% 35,61% 25% 40,51% 26% 38,15%
Microcrédito 3% 68,72% 3% 6,81% 3% 6,32%
Turismo 4.25% 4,.81% 4,25% 5,50% 5,25% 7.01%

Fuente: Memoria Institucional Sudeban 2015/ Area Carteras Dirigidas.

El detalle de las estadisticas del desempenio de las Carteras Dirigidas es mostrado en los informes publicados por esta Superinten-
dencia, a través de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.

Actividades especiales realizadas, no programadas en el POA 2016

« Reuniones de trabajo con los bancos, a los fines de ajustar la transmision de los datos en el Archivo de Transmision
AT-04 “Crédito”, Sistema Integral de Informacién Financiera (SIF) en los campos alusivos para la medicién de cumpli-

miento de la Cartera Hipotecaria, de acuerdo con lo establecido en la Normativa Legal Vigente, con el fin de obtener el
cumplimiento anual de la mencionada cartera.



4. MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO POR
PARTE DEL SISTEMA BANCARIO

Este objetivo estd orientado a desarrollar mecanismos que
contribuyan con la mayor inclusién social en los servicios
que ofrece el Sistema Bancario Nacional y ejercer super-
visién especializada a través de visitas de inspeccion. Asi
como, desarrollar acciones para mejorar la atencién que la
Sudeban les presta a los ciudadanos para canalizar sus de-
nuncias, reclamos y necesidades en el marco de la normativa
legal vigente.

4-1. SUPERVISAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
BANCARIOS

En procura de mejorar la Calidad de los Servicios Banca-
rios en Venezuela, la Sudeban en el ejercicio de la funcién
de inspeccion y supervision en todo el territorio nacional a
las Instituciones de Sector Bancario de toda la Red de Agen-
cias del Sector Publico y Privado, ejecuté visitas de Inspec-
cion In Situ, velando por el cumplimiento de las Normativas
Prudenciales, dirigidas a la proteccion de los usuarios de los
servicios financieros; asi como, al trato especial de las perso-
nas con discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas,
permitiendo contribuir con la misién de coadyuvar al Obje-
tivo Estratégico Institucional que es “Mejorar la Atencion al
Usuario por parte del Sistema Bancario”.

Responsable del Objetivo:
- Intendencia de Inspeccion de Banca Privada.
- Area Calidad de Servicio Bancario.

A continuacién se presentan las acciones desplegadas du-
rante el ejercicio 2016:

Inspeccion Bancaria In Situ:

« Ejecucion de 36 visitas de inspeccion, mediante inspec-
cién general en materia de calidad de servicios banca-
rios, las cuales se enmarcaron en el Programa de Inspec-
ciones de la Sudeban para el afio 2016.

Realizacidon de 2.887 visitas a agencias bancarias, para
verificar el cuamplimiento de las Resoluciones inherentes
a la proteccion de los usuarios y atencion a las personas
con discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas,
de conformidad a la normativa legal en materia de cali-
dad de servicio bancario.

o Serealizaron 53 Evaluaciones de la Gestion del Defensor
del Cliente y Usuario Bancario, a través del cual este or-
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ganismo conoce de las actividades realizadas por el De-
fensor en pro de atender los reclamos interpuestos por
los usuarios y usuarias ante la institucion bancaria en
sus estados de: procedente, no procedente y en proceso;
ademads de dar cumplimiento a la Resolucién No. 063.15
contentiva de las “Normas Relativas a la Proteccion de
los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros”, de
fecha 12 de junio de 2015, publicada en Gaceta Oficial de
Republica Bolivariana de Venezuela No. 40.809, de fecha
14 de diciembre de 2015.

En el siguiente Grafico se muestra el histérico de las inspec-
ciones realizadas en materia de Calidad de Servicio Banca-
rio en los ultimos cinco anos:

Grafico N° 8
Calidad de Servicio Bancario
Evolucion Histérica Inspecciones Realizadas

Ano 2012 - 2016
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Fuente: Memoria Institucional Sudeban 2016 y Sistema Strategos.
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Actividades especiales realizadas, no programadas en el
POA 2016

Adicionalmente el Area de Calidad de Servicio Bancario,
desplegd una serie de actividades no programadas en el
POA, las cuales se mencionan a continuacion:

« Reunioén con los Defensores del Cliente y Usuario Ban-
cario de 30 Instituciones Bancarias Publicas y Privadas,
con objeto de tratar aspectos relacionados a su gestion y
oportunidades de mejoras.

o Realizacion de mesas de trabajo para la modificacion de
la Resolucion N° 083.11 relativa a la “Proteccion de los
Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros” de fe-
cha 16 de marzo de 2011.

2016
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o Ejecucion de reuniones con 8 Bancos, tanto Publicos
como Privados, donde se discutieron aspectos relaciona-
dos con los hallazgos mas resaltantes de las inspecciones,
permitiendo la interaccion entre los representantes de las
areas de la Unidad de Atencion al Usuario, Defensor del
Cliente y Usuario Bancario, Canales Electrénicos, Red
de Agencias y Sudeban y asi fomentar en las Instituciones
Bancarias, el interés del Organo Regulador en fortalecer
el sector bancario, proteger y satisfacer las necesidades de
los clientes y usuarios.

Realizacion de mesas de trabajo con distintas areas de la
Superintendencia, una de ellas la Oficina de Planifica-
cién Presupuesto y Organizacion (OPPO), con el fin de
actualizar el Manual de Estandares para la Visita de Ins-
peccién y la Oficina del Sistema de Informacion Integral
Financiera (SIF) implementando dos nuevos reportes re-
feridos a los reclamos transmitidos por los Bancos.

Inspeccion a 402 Cajeros Automdticos a nivel nacional
en el mes de junio, para validar la operatividad y dispo-
nibilidad de efectivo, enmarcadas en las visitas de ins-
peccion a las Agencias.

4-2. DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN
MEJORAR Y AMPLIAR LA ATENCION AL
CIUDADANO QUE ACUDE A LA SUDEBAN

Este objetivo busca definir, ejecutar, controlar y evaluar ac-
ciones tendentes a proveer atencién oportuna, eficaz y efi-
ciente al ciudadano que requiere los servicios de la Sudeban,
tanto de forma personalizada como por via telematica, con

el fin de suministrar y/o asesorar; asi como, gestionar sus
requerimientos relacionados con reclamos y/o denuncias,
quejas, sugerencias o peticiones. Incluye la atencién de re-
querimientos de situacion crediticia (Sicri), denuncias, cer-
tificados de registro de profesionales, peritos avaluadores;
asi como, organizaciones en el ejercicio de la participacion
ciudadana y de contraloria social establecido en la legislacion
vigente.

Responsable del Objetivo:
- Oficina de Atencion Ciudadana.

La Oficina de Atencion Ciudadana (OAC) al cierre del afo
2016 atendi6 un total de 68.747 usuarios de manera persona-
lizada y telematica.

En este periodo se recibieron en materia de denuncias, la
cantidad de 1.564 casos y se culminaron 7.446 expedientes,
que comprenden el proceso de actualizacién periodo 2002-
2010; asi como los casos pertenecientes al periodo 2011-2015
y el afo actual.

Cuadro N° 11
Situacion de las Denuncias Recibidas y Culminadas
Aio 2016

1.564

978 5.907 561 7.446

(1) Corresponde a la actualizaciéon de los afios 2011-2015.
(2) Corresponde a la actualizacion del afio 2016.

Cuadro N° 12
Denuncias Recibidas segiin Subsistema Financiero - Aiio 2016

Banca Privada 862 1 17 53 3 53 0 1 2 0 1 1,030
Banca Publica 361 12 58 20 16 56 0 0 [} 1 3 527
Casas de Cambio 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Banco de Desarolio 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3

(1) Incluye: Débitos No Reconocidos (489); Dinero No Dispensado. (13), Internet Banking (458) y Tarjetas de Crédito (265).

(2) Otros: Bonos, Control Cambiario (Sobregiros, remesas familiares y estudiantiles en divisas), intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas
de Dominio, usurpacion de identidad, hurto, robo y negativa de productos financieros.

(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria y cajas de seguridad.



33

e INFORME DE GESTION ANUAL

Del total de denuncias culminadas, 1.376 resultaron procedentes, equivalentes a un 18,5% del total de las denuncias culmi-
nadas y las 6.070 restantes, fueron improcedentes (81,5%). Estos casos estan relacionados con diferentes servicios ofrecidos
por las Instituciones Bancarias, entre los que destacan: Débitos No Reconocidos (29%); Operaciones No Reconocidas Inter-
net Banking (21%); Tarjetas de Crédito (15%); y Cheques (11%).

Cuadro N° 13
Relacion de Denuncias Culminadas por Servicio Bancario - Aiio 2016

Débitos no reconocidos 325 1.856 2.181

Tarjetas de crédito 252 887 1.139
op no reconocid: B anking 339 1.249 1.588
Cheques o8 693 gl
Operaciones no Ejecutadas 23 40 63
Dinero no Dispensado 29 62 21
Bloqueo de Cuentas 64 166 230
Otros (1) 13 612 725
SICRI 2 19 21
Calidad de S ervicio 24 azz 416
Créditos Hipotecarios 20 102 122
Créditos Vehiculas 2 13 15
Créditos Otros (2) -] ar 46
Créditos no reconocidos -] 12 18

(P) = Procedente.

(1) = Improcedente.

(1) Otros: Bonos, Control Cambiario (Sobregiros, remesas familiares y estudianti-
les en divisas), intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas de Do-
minio, usurpacién de identidad, hurto, robo y negativa de productos financieros.
(2) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales,
microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria y cajas de seguridad.

Dentro del Sistema Bancario Nacional, las denuncias culminadas recaen principalmente en la Banca Publica y la Banca
Privada, lo cual en valores relativos representa el 58% y 42% respectivamente, tal como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 14
Cantidad de Denuncias Culminadas segiin Subsistema Financiero - Aiio 2016

(P) = Procedente.

(1) = Improcedente.

(1) Incluye: Tarjetas de Crédito (1.139), Operaciones por Internet Banking (1.588), Débitos No Reconocidos (2.181) y Dinero No Dispensado(91).

(2) Otros: Bonos, Control Cambiario (Sobregiros, remesas familiares y estudiantiles en divisas), intereses de créditos, liberacion de hipotecas y Reservas de
Dominio, usurpacion de identidad, hurto, robo y negativa de productos financieros.

(3) Otros Créditos: Operaciones financieras de créditos agricolas, comerciales, microcréditos, préstamos con garantia hipotecaria y cajas de seguridad.

2016
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Por otra parte, se atendieron usuarios de manera personalizada para gestionar su situacion crediticia ante el Sicri, emitiendo
un total de 12.643 reportes de personas naturales y juridicas, tal como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 15
Cantidad de Reportes Emitidos Sicri - Ailo 2016

sin crédito 3.001 18 3.019
con crédito 9.599 25 9.624

De igual forma, se recibieron 812 solicitudes de Registro de Peritos Avaluadores, Contadores Publicos y Firmas de Audito-
ria, emitiéndose un total de 780 certificados. Los mismos se distribuyen conforme se indica en los cuadros Nros. 16 y 17

Cuadro N° 16
Cantidad de Solicitudes de Registros de Profesionales, Contadores Publicos y Firmas Auditoras - Aio 2016

1

8
3

Cuadro N° 17
Cantidad de Certificados Emitidos de Registro de Profesionales, Contadores Piiblicos y Firmas Auditoras - Aho 2016

—_
L=-]
(]

Inscripcion 97
Renovacion 531

2
|

(1) En la emision de Certificados para Peritos Avaluadores, por error involuntario se informd las cantida-
des indicadas, siendo lo correcto: 192 certificados emitidos correspondiente a Inscripcion y 512 certifi-
cados emitidos de Renovacion.

(2) Incluye certificados cuyas solicitudes fueron recibidas en el afio 2015 y emitidas en el 2016.

La provision de servicios de informacién documental a los usuarios internos y externos de la Instituciéon en materia de
Supervision Bancaria y Financiera a través de la Biblioteca, representa una atencion de 2.695 usuarios, discriminados de la
siguiente manera:

Cuadro N° 18
Cantidad de Usuarios de la Biblioteca - Por Tipo de Consulta - Aiio 2016

|

Presenciales
Sudeban| 358
Universitarios 401
No Presenciales
Via telefénical 1667
Via electronica 269

|

El servicio de informacién prestado a través de la Biblioteca se ubicé en 4.214 libros y documentos por categoria de Sala y
Circulante, donde un 79% fueron préstamos realizados en sala y el 21% préstamos a nivel de circulante, segun se representa
en el siguiente grafico:



Grafico N° 9
Servicio de Informacion - Categoria “Sala” y “Circulante” - Aiio
2016
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Con el objetivo de atender e informar de manera oportuna
y eficaz a toda la poblacién que requiera orientacion e in-
formacion general del Sistema Bancario Nacional, segun su
necesidad, durante el afio 2016, la Oficina de Atencion Ciu-
dadana a través de su Centro de Atencion Telefonica (CAT),
recibié un total de 41.013 llamadas telefénicas, de las cuales
el mayor porcentaje estuvo relacionado con consultas al “Si-
cri”, en un 46,71% del total de llamadas, seguido por aseso-
rias y denuncias con 44,61% e “Informacién General” con
7,22%; tal como se detalla en el siguiente grafico:

Grafico N° 10
Cantidad de Llamadas Atendidas por el CAT
Por Tipo de Consulta - Aio 2016

Firmas Auditoras

5. FORTALECER LA INTERACCION DE LA SUDEBAN
CON LA COMUNIDAD

Mediante este objetivo se desarrollan acciones orientadas al
otorgamiento de ayudas y aportes, en el ambito nacional e
internacional, dirigidas a personas naturales, juridicas pu-
blicas y privadas, sociedad civil organizada, consejos comu-
nales, cooperativas, fundaciones, entre otros.
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5-1. DESARROLLAR ACCIONES DIRIGIDAS AL
EJERCICIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL

Este objetivo estd dirigido a coadyuvar al bienestar social de
las comunidades, instituciones y organismos que contribu-
yen con el desarrollo social de la Nacion, mediante el otorga-
miento de ayudas y aportes economicos, para dar respuesta
a las diversas solicitudes de personas e instituciones que lo
requieran y el establecimiento de convenios y/o acuerdos con
entes gubernamentales y privados; asimismo, se promueven
eventos de accion social a nivel nacional, entre otros.

Responsable del Objetivo:
- Despacho de la Superintendencia.
- Area de Gestién Social.

El Area de Gestién Social en cumplimiento de las politicas
instruidas por el Presidente de la Republica, enmarcadas en
los Lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2013- 2019, con base en los principios consti-
tucionales de solidaridad, bien comun, justicia, igualdad,
democracia y responsabilidad social, contribuye con el bien-
estar de los ciudadanos y ciudadanas venezolanos de escasos
recursos economicos, que por su condicion se les dificulta
el acceso a bienes y servicios necesarios, para garantizar un
nivel de vida adecuado.

La Sudeban en el afio 2016, a través del Area de Gestién So-
cial realiz6 erogaciones por Bs. 214.933.098,09, destacandose
los siguientes logros:

o Atencién de 620 solicitudes de ayudas, logrando bene-
ficiar a 390 personas, destinadas a la realizacion de in-
tervenciones quirurgicas, examenes médicos altamente
especializados, adquisicion de medicamentos de alto
costo, radioterapias, quimioterapias, esclerosis multi-
ples, materiales quirurgicos, terapias de lenguaje, ocupa-
cional, fisiatria, psicopedagogia, psicologia, entre otros.
El monto de la inversion fue Bs. 128.939.341,24.

« Otorgamiento de 8 aportes a personas juridicas dentro
del programa de aportes que incluyen la atenciéon de
requerimientos comunitarios, proyectos de Institucio-
nes publicas o privadas que atienden de forma integral
a nifos, nifas, adolescentes, adultos, adultos mayores,
comunidades indigenas, discapacitados, entre otros, en
las areas de salud, cultura, deporte, recreacion, alimen-
tacion, atencion familiar, rehabilitacion, tecnologia, edu-
cacion, tanto nacionales como internacionales; asi como
otras dreas de interés familiar y general; se logré contri-

2016
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buir con las siguientes instituciones por un monto total
de Bs. 85.993.756,85:

« Fundacién Crecer con la Musica.

« Colegio Parroquial Monsefior Arturo Alvarez.

« U.E.P. Escuela Comunitaria San Antonio.

« Escuela Bolivariana Nacional Eutimio Rivas.

« Consejo Educativo CEIEB Agua de Maiz.

« Consejo Educativo CEINB Preescolar Mi Nifio Simén.
Hospital Materno Infantil del Este Dr. Joel Valencia.

o Unidad Educativa José Félix Rivas.

Por otra parte, el Area de Gestion Social organizé y realizo
las siguientes actividades:

1.

Taller “Formacion de Facilitadores (mes de septiembre),
donde se capacitaron 43 funcionarios de la Sudeban,
con el objetivo de conformar el voluntariado institucio-
nal, a fin de disponer de un grupo de trabajadores(as)
sensibilizados para desarrollar en la Institucion, los
principios de solidaridad, responsabilidad social y asis-
tencia humanitaria, como valores superiores de nuestro
ordenamiento juridico.

2.

Taller de “Alfabetizacion Tecnologica” (mes de octubre),
el cual tuvo como objetivo central, formar en el uso
de las Tecnologias de Comunicacién e Informacién
a los sectores populares y comunidades aledafias a la
Sudeban, fue dictado por el funcionario Edgar Guzman,
se capacitaron a 10 ciudadanos integrantes de los
Consejos Comunales, que a continuacion se mencionan:

« Francisco de Miranda.

» Los Reyes.

« Agua de Maiz Sur Socialista.

« Agua de Maiz Norte José Guevara Socialista.
o Bicentenario La Carlota.

Donacién de juguetes a niflos y nifias de escasos recur-
sos economicos; asi como, donativos para los adultos
mayores, que fueron entregados a diferentes institucio-
nes, lo cual se hizo posible con la colaboracién y parti-
cipacion activa de los trabajadores de la Sudeban, con
el objetivo de regalar Amor y Felicidad. A continuacién
se muestra el Cuadro con las Instituciones beneficiadas
con tal labor:

Cuadro N° 19
Instituciones Beneficiadas - Aho 2016

N° Nombre Nifios | Adultos Donacién
1 [OAC del MPP para la Banca y Finanzas 160 |Sombreros
2 [Hogar Buen Samaritano 10 [Cobijas
3 |Casa Hogar "El Conde" 75 Kits para adultos mayores
4 |Casa Hogar Mauro de Catia 23 Kits para adultos mayores
5 |Hogar de Ancianos "San Pedro Claver" 33 Kits para adultos mayores
6 |Hogar "Luis Ordaz" 28 Kits para adultos mayores
7 |OAC del MPP para la Banca y Finanzas 90 Juguetes
8 |Hogar Buen Samaritano 20 Juguetes
9 |Consejo Comunal "Aguas de Maiz Sur Socialista" 50 Juguetes
10 |Unidad de Proteccién Integral "Paquita Giuliani" 16 Juguetes
11 |Unidad de Proteccién Integral "Mariposas del Waraira Repano" 10 Juguetes
12 |Unidad de Proteccidn Integral "Arco Iris” 13 Juguetes
13 |Entidad de Proteccion "Los Luneritos” 6 Juguetes
14 |Centro de Atencién Integral "Casa de Paso" 22 Juguetes
15 |Unidad de Proteccian Integral "Valientes Vencedores" 15 Juguetes
16 |Hospital Materno Infantil del Este 6 Juguetes
17 |Consejo Comunal "Los Reyes" 66 Juguetes
18 |Hospital de Nifios "losé Manuel de los Rios" 85 Juguetes
TOTALES 399 329




V. EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO 2016
RECURSOS PRESUPUESTARIOS

Segun lo establecido en el Articulo 2° del Reglamento N° 1
dela Ley Organica de la Administracion Financiera del Sec-
tor Publico sobre el Sistema Presupuestario, los Organos y
Entes formularan y aplicaran la técnica de elaboracion del
Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas. En
este sentido, esta Superintendencia programo para el afio
2016, tres (3) Acciones Centralizadas.

A continuacion se presenta la distribucion de los gastos pro-
gramados y ejecutados.

El Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2016, fue
estimado inicialmente en: Cuatro Mil Seiscientos Sesen-
ta y Dos Millones Cuatrocientos Sesenta y Un Mil Seis-
cientos Ochenta y Seis Bolivares Con Cero Céntimos (Bs.
4.662.461.686,00), el cual fue aprobado en la Ley de Presu-
puesto para el Ejercicio Econdmico-Financiero 2016, publi-
cada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela N° 6.204 Extraordinario, de fecha 1/12/2015, el cual
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fue modificado de acuerdo con lo establecido en el Articulo
104 numeral 2 del Reglamento N° 1, de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico sobre el Siste-
ma Presupuestario y lo dispuesto en el Instructivo N° 3 “So-
licitud de Modificaciones Presupuestarias de Egresos, para
los Organos del Poder Nacional, Entes Descentralizados
Funcionalmente, Con y Sin Fines Empresariales, Distrito
Capital y Territorio Insular Miranda”, emanado de la Ofici-
na Nacional de Presupuesto (ONAPRE) en dos (2) oportuni-
dades, siendo aprobadas mediante Punto de Cuenta Interno
N° 533 de fecha 31 de mayo de 2016, y por la Oficina Nacional
de Presupuesto (ONAPRE) N° 000944 de fecha 21/6/2016 la
primera y mediante Punto de Cuenta Interno N° 948 de fe-
cha 02/9/2016 y por el Ministerio del Poder Popular de Ban-
ca y Finanzas mediante Oficio N° OPP-DPP1285, de fecha
19/9/2016, la segunda quedando establecido en la cantidad
de Seis Mil Ochocientos Veinticuatro Millones Trescientos
Sesenta Mil Ciento Cincuenta y Ocho Bolivares Con Cero
Céntimos (Bs. 6.824.360.158,00).

La ejecucion financiera durante el afo en analisis fue del
93,22%, la cual se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20
Comparacion del Presupuesto Modificado y Ejecutado - Segtin categoria presupuestaria
(Bolivares y Porcentajes)

Acciones Centralizadas

6.824.360.158 6.361.843.517

93,22%

Fuente: Reporte "Movimiento del Presupuesto de Gastos" / Sistema Kerux.

El detalle de lo presupuestado y ejecutado en las Acciones Centralizadas durante el 2016 con su porcentaje de ejecucion com-
parado con el Presupuesto Anual y la participacion que tiene cada accion sobre el total, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 21
Presupuesto programado y ejecutado - Acciones Centralizadas 2016
(Bolivares y Porcentajes)

Direccion y Coordinacién de los
Gastos de los Trabajadores

Gestién Administrativa

Prevision y Proteccion Social

4,689,656,568

1,817,258,678

317,444,912

4,664,092,088 99.45%
1,381,833,177 76.04%
315,918,252 99.52%

2016



33

INFORME

DE GESTION ANUAL 2016
Cuadro N° 22
Presupuesto por proyectos y acciones centralizadas - Seguin partida presupuestaria 2016
(Bolivares y Porcentajes)
Presupuesto
Partida Denominacion
Acciones Centralizadas Participacion sobre el total
4.01 Gastos de Personal 4 657,930,166 68.25%
4.02 Materiales, Suministros y Mercancias 596,130,460 8.74%
4.03 Servicios no perscnales 662,636,396 9.71%
4.04 Activos reales 221,835,861 3.25%
4 .07 Transferencias y donaciones 550,809,636 8.20%
4.08 Oftros gastos 72,806,964 1.07%
4.1 Disminucion de pasivos 53,210,075 0.78%
Total 6,824,360,158 100.00%

Fuente: Reporte “Movimiento del Presupuesto de Gastos" / Sistema Kerux.

Cuadro N° 23
Ejecucion de los proyectos y acciones centralizadas - Seguin partida presupuestaria 2016
(Bolivares y Porcentajes)

Presupuesto
Partida Denominacion
Acciones Centralizadas Participacion sobre el total

4.01 Gastos de Personal 4,634 583,769 72.85%
4.02 Materiales, Suministros y Mercancias 563,260,661 8.85%
4.03 Servicios no personales 499,687,106 7.85%
4.04 Activos reales 22,712,274 0.36%
4.07 Transferencias y donaciones 531,213,046 8.35%
4.08 Otros gastos 69,593 454 1.09%
4.1 Disminucion de pasivos 40,793,207 0.64%

Total 6,361,843,517 100.00%

Fuente: Reporte "Movimiento del Presupuesto de Gastos" / Sistema Kerux.
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Estados del Movimiento de las Cuentas de Patrimonio
Anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en bolivares)

Transferencias,
donaciones y
aportes por capital Resultados Resultado del
recibidos acumulados ejercicio Total
Saldo al 31 de diciembre de 2014 - 922.283.531 525.650.303 1.447.933.834
Traspaso del resultado del ejercicio - 525.650.303 (525.650.303) -
Transferencias, donaciones y aportes 5.760.226 e - 5.760.226
Ajustes anos anteriores (4.495.104) - (4.495.104)
Resultado del ejercicio - - 255.522.451 255.522.451
Saldo al 31 de diciembre de 2015 5.760.226 1.443.438.730 255.522.451 1.704.721.407
Traspaso del resultado del ejercicio - 255.522.451 (255.522.451) -
Translerencias, donaciones y aportes - - - -
Ajustes anos anteriores 6.115.760 - 6.115.760
Resultado del ejercicio - - (1.357.015.401) (1.357.015.401)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 5.760.226 1.705.076.941 (1.357.015.401) 353.821.766

Las notas ancxas son parte integral de los estados financieros.
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SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN)

Lstados de Flujos de Efectivo
(Expresados en holivares)

Afos terminados el 31 de diciembre de

2016 2015
Movimientos de efectivo por actividades operacionales
Efectivo neto proveniente de actividades operacionales:
Resultado del ejercicio (1.357.015.401) 255.522.451
Ajustes para conciliar el resultado neto al efectivo neto del ejercicio
con el efectivo neto provisto en actividades operacionales:
ProvisiGn otras cuentas por cobrar corto plazo - 9.764.522
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 69.230.772 23.631.725
Amortizacion de activos intangibles 4.435.983 2:155.220
Prestaciones sociales v otras indemnizaciones 1.323.365.297 116.970.396
Ajustes de afios anteriores 6.115.760 (4.495.104)
Wariacion neta en los activos y pasivos operacionales aumento
(disminucion) en activos operacionales:
Otras cuentas por cobrar a corto plazo 1.437.973 20.372.469
Anticipo a proveedores a corto plazo (4.752.301) (1.354.865)
Anticipos a contratistas por contratos de corto plazo - 24,175.047
Inventario de materiales y suministros (153.957.240) (53.807.706)
Cuentas vy efectos por cobrar a mediano v largo plazo 40.989.360 (22.149.323)
Fideicomiso plan fondo administrado de salud - 164.004.461
Fideicomiso de guarderia y preescolar - 16.500.000
Fideicomiso Plan Vivienda - -
Diferidos a corto plazo - gastos pagados por anticipados (4.391) (767.792)
Cuentas y efectos por pagar a corto plazo 117.731.460 48.420.645
Prestaciones sociales y otras indemnizaciones por pagar (1.323.365.295) (116.970.396)
Fondo de tercero 13.983.612 8.161.671
Otros pasivos circulante 51.122.792 109.158
Pasivos no circulante - previsiones y contingencias 1.034.885.408 (512.700)
Efectivo neto provisto en actividades de operacionales (175.796.213) 489,729.879
Movimiento de efectivo por actividades de inversion:
Adiciones de propiedades, planta y equipos (48.076.497) (241.779.421)
Adiciones de intagibles (681.121) (10.521.266)
Fideicomiso plan de vivienda - (16.634.594)
Fideicomiso plan de vehiculo - (10.032.475)
Fideicomiso plan fondo administrado de salud - (160.169.931)
Fideicomiso de guarderia y preescolar - (26.728.294)
Otros activos no circulantes (103.828.127) (33.060.833)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (152.585.745) (498.926.814)
(Disminucion) aumento del efectivo y equivalentes de efectivo (328.381.958) (9.196.935)

Efectivo y equivalentes de efectivo, al inicio del ejercicio 730.422.048
Efectivo y equivalentes de efectivo, al final del ejercicio 402.040.090
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario es una Institucion Autonoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente de los bienes de la Republica que actua bgjo
la direccidn y responsabilidad del o la Superintendente de las Instituciones del Sector Bancario y se rige
por las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica del Sistema Financiero Nacional y el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la ley de Instituciones del Sector Bancario. Goza de
autonomia funcional, administrativa y financiera en los términos previstos en el ordenamiento juridico
vigente y de las prerrogativas, privilegios, y exenciones de orden fiscal, tributario y procesal. La
Institucion esta sujeta al control posterior de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela y estd adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Banca y Finanzas, con normativa
Juridica segin Gaceta Oficial N° 40,557 Extraordinario de fecha 8 de diciembre de 2014, que le permite
promulgar normativas prudenciales necesarias para el cumplimiento de sus fines, en maleria de riesgos
bancarios o en cualquier otra materia relacionada con el sistema bancario nacional y de los entes que lo
integran, asi como en la proteccion de los usuarios de los servicios bancarios.

Su domicilio es la ciudad de Caracas, y su sede estd ubicada en el Edificio SUDEBAN Avenida Francisco
de Miranda, Urbanizacion la Carlota, Municipio Sucre del Estado Miranda.

NOTA I: SUMARIO DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las presentes politicas contables tienen como objetivo principal registrar en forma ordenada y
sistemdtica todas las operaciones y/o transacciones que afectan la situacién economica y financiera de
este Organismo, a tal efecto se rige por el Manual de Politicas Contables de la SUDEBAN aprobado en
fecha 23 de noviembre del 2016, el cual forma parte integral del Sistema de Control Interno de lu
SUDEBAN, enmarcado dentro de la normativa aplicable a la Contabilidad Publica emitida por los entes
reguladores, las Normas Generales de Contabilidad del Sector Publico y los Principios de Aceplacion
General de la Contabilidad.

Aportes de las Instituciones Financieras Intervenidas o en Proceso de Liquidacion:

Las cuentas por cobrar por concepto de apories de las instituciones financieras intervenidas, se
provisionardn al cierre del ejercicio fiscal, aquellas que presenten una antigiiedad mayor o igual a seis
(6) meses, en una cantidad equivalente al veinte por ciento (20%) del monto adeudado, aquellas pasadas
a proceso de liquidacion administrativa, una vez transcurrido un periodo de un afio de su inhabilitacion
para el pago y después de haber efectuado las acciones de cobranza ante el Organismo o Ente
compelente, se provisionarén en un cien por ciento (100%) anual de su cuantia para aquellas
instituciones que se encuentren en proceso de liquidacion y veinte por ciento (20%) anual para las
instituciones en proceso de intervencion.

Mejoras de Bienes Muebles e Inmuebles:

Los gastos incurridos en mejoras que tienen el efecto de aumentar el valor de los bienes muebles ¢
inmuebles y que alargan la vida util del bien, son capitalizados, deprecidndolos o amortizdndolos de
acuerdo a la categoria del mismo. Asimismo se capitalizan las adaptaciones o mejoras que lienen el
efecto de aumentar el valor del activo, ya sea porque aumentan su capacidad de servicio, eficiencia,

(e

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacién La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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prolongan su vida itil o ayudan a reducir sus costos por operaciones futuras. El costo de las adaptaciones
0 mejoras se registran por separados del costo del activo original.

Ingresos:

Todo ingreso se registra de acuerdo al método contable del devengado, clasificdndolo segun su tipo, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Cuentas Patrimoniales, emitido por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica (ONCOP), seguin Providencia N° 16-011 de la Gaceta Oficial N° 40.935 de fecha 30
de junio de 2016, aplicable a la Republica y sus Entes Descentralizados funcionalmente sin fines
empresariales, derogando la Providencia N° 15-007, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.818 de fecha
29 de diciembre de 2015, una vez revisados los cambios efectuados en este ultimo no se evidencian
cambios sustanciales en las cuentas utilizadas hasta el momento por la SUDEBAN.

Transferencias para Financiar Gastos Corrientes o de Capital:

Las transferencias para financiar gastos corrientes o de capital, provenientes del Ejecutivo Nacional a
través del Ministerio del Poder Popular para la Banca y Finanzas, se registran una vez aprobado y
publicado el presupuesto en Gaceta Oficial, contabilizando en la cuenta de ingresos, los doceavos
devengados a la fecha de su publicacion, creando una cuenta por cobrar a la administracion central. Es
importante sefialar, que desde el ano 2003 la totalidad del financiamiento de la SUDEBAN proviene de
los aportes del Sistema Bancario.

Aportes del Sistema Bancario:
Los aportes del sistema bancario para el financiamiento de gasto corriente o de capital, se registran
mensualmente al devengarse.

Instituciones que no cancelan a tiempo su aporte mensual:

Los aportes mensuales de las instituciones financieras que no son eancelados a su vencimiento, se
contabilizan en una cuenta por cobrar con crédito a la cuenta de ingreso correspondiente, incluyendo los
intereses de mora que generen las cuotas vencidas.

Aportes Anticipados del Sistema Bancario:
Los aportes anticipados del sistema bancario se registran como pasivo y mensualmente se contabilizan
como ingresos las cuotas devengadas.

Activos Fijos:

Se consideran activos fijos (bienes nacionales), aquellos que estdn regidos por las normas ordinarias
sobre la propiedad, que pueden ser objeto de cualquier negociacion de indole privada y patrimonial que
estdn sometidos a las disposiciones legales que regulan la materia.

Los activos fijos (bienes nacionales) propiedad de esta Superintendencia deben reunir las siguientes
caracteristicas:

A.  Largo uso y duracion: Vida util mayor a un (1) afio.

B. De caracter permanente: Pueden utilizarse en forma continua, por largo tiempo, sin perder
sus caracteristicas, ni deteriorar perceptiblemente su estado.

C.  Alto costo: Su costo unitario es significativo.

D.  Que se encuentre contemplado en la partida 4.04.00.00.00 Activos Reales del Clasificador
Presupuestario de Recursos y Egresos, emitido por la Oficina Nacional de Presupuesto ( ONAPRE).

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacién La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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Los activos se registran al costo, capitalizando todos aquellos gastos en que se incurre para su puesta en
Juncionamiento, incluido el impuesto al valor agregado.

Vida Util de los Activos Intangibles:
La vida til para amortizar un bien intangible (paguetes de computacion) es de tres (3) anos.

Meétodo de Depreciacion y Amortizacion:

El método utilizado para depreciar o amortizar los activos permanentes, es ¢l método de linea recta, con
valor de salvamento de cinco por ciento (5%) sobre el costo del activo. En el caso de las mejoras
capitalizables se recalculardn los montos de depreciacion mensual del activo, entre la vida util restante,
considerando en el caso que aplique la prolongacion de la misma.

Vida util de los Activos Fijos:
La vida wtil estimada para depreciar un bien mueble o inmuceble es:

* Equipos de computacion y comunicaciones, tres (3) anos.

* Magquinaria, equipos de transporte, traccion y elevacion, comunicaciones y sefialamiento, equipos
médicos-quirurgicos, dentales y veterinarios, cientifico, religiosos. de ensefianza y recreacion,
armamento de orden publico, seguridad y defensa, maquinas, muebles y demdas equipos de oficina,
de alojamiento y Vehiculos, en cinco (3) afios.

* Inmueble veinte (20) afios.

Transacciones en Moneda Extranjera:

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a la tasa de cambio vigente a la fecha de la
operacion en compra, establecida por el Banco Central de Venezuela vigente a parir del 10 de marzo de
2016, de conformidad con lo establecido en el Convenio Cambiario N° 35, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.865 de fecha 09 de marzo de 2016.

NOTA 2: CAJA Y BANCOS
A continuacion se detallan los montos que integran esta partida, al cierre del 31 de diciembre de 2016:

i CAJA Y BANCO = MONTO EN Bé.

_!i;:_u;:) Central a":-l.féne.-'tre!r.' o - 5 729.718

Banco Central de Li’nezrl'fefr.f. (8 524.559.50): establecido en ;71 |

convenio cambiario N° 35, publicado en gaceta oficial N° 41).865 a

un valor de Bs.9.973 para la compra. 5.232.481

Banco de Venezuela (Sueldos) 232.770.291

Banco de Venezuela ;!_’fciricos - Caja Chica) 65.956.009 P

Banco de Venezuela (Proveedores) o . 60.';’11,99} o

Banco d_e benezuela (Apoﬁes) . B 17.576.986 N

Direccién: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve up/'

Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Cédigoe Postal 1071, Venezuela.
Master; 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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EAJA Y BA;El-)_ e MONTO EN BS.
Banco Bicentenario 12.532.549
Banco del Tesoro (Impuestos) | 1.530.064
Total Bancos 402.040.090
_ - Total C;ia_y_ﬂancos 402,040,090

NOTA 3: CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Las cuentas por cobrar a corto plazo en el balance al cierre del 31 de diciembre de 2016 presentan los
siguientes saldos:

CONCEPTO MONTO EN BS.
Instituciones Financieras 4.147.030
. 750.33
Fideicomiso Plan de Vivienda Intereses s
Fideicomiso Plan Sudemovil Intereses 239.201
Fideicomiso Fondo Autoadministrado de Salud 64.497
Fideicomiso Guarderia y Preescolar Intereses 172,444
Total Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 7.373.527

NOTA 4: ANTICIPOS A PROVEEDORES A CORTO PLAZO

La cuenta anticipos a proveedores a corto plazo en el balance al cierre del 31 de diciembre de 2016 estan
distribuidos de la siguiente manera:

FECHA EMPRESA CONCEPTO MONfO EN BS.

Anticipo del 50% del contrato N° 5-040-135,
Representaciones Franru, |correspondiente a la elaboracion del manual

270172016 |C.A descriptivo de cargos por competencia. 952.000
Protokol Grupo de Anticipo del 50% del contrato N° S-022,
Informdtica y correspondiente al servicio mantenimiento y soporte
06/10/2016 | Telecomunicaciones, C.A. | de la plataforma de servidores de la SUDEBAN. 8.456,969
Total Anticipos a Proveedores a Corto Plazo 9.408.969

Direccién: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN,
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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NOTA 5: GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO A CORTO PLAZO
Los gastos pagados por anticipados a corto plazo correspondiente al cierre del 31 de diciembre de 2016,
estan distribuidos de la siguiente manera:

EMPRESA CONCEPTO | monTO EN BS.

Seguros Horizonte, S.A Renovacion de Péliza de Vida SUDEBAN 762.490
The Egmont Group Secretariat Grupo Afiliacién de Legitimacion de capitales 29.859
Total Gastos Pagados por Anticipado a Corto Plazo ) 792.349

NOTA 6: CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR A MEDIANO Y LARGO PLAZO
Las cuentas y efectos por cobrar a mediano y largo plazo al cierre del 31 de diciembre de 2016; estdn
distribuidas de la siguiente manera:

FECHA EMPRESA CONCEPTO MONTO EN BS.

Anticipo Instalacion mobiliario y
200172011 | Inversiones A-Dos Supply dotacidn piso (2 9.689

Anticipo 50% sistemas alternativo de
180472013 | Trujillo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A. | generacion eléctrica. 4.612.650

180472013 | Trujillo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A. | Anticipo adicional anexo modificatorio 1.677.125

Contrato A56-11 Adquisicion Equipos

3171272013 | Electrénica Quantum de Seguridad 3.230.323
Proyecto de Optimizacion de los

30/12/2013 | Kentron Sistemas de Informacion, C.A.. procesos 343.569
Anticipo modernizacion de los equipos

30/09/2014 | Servo Ingenieros V&V, C.A. secundarios de aire acondicionado. 13.898.859

Inversiones v Representaciones “| Mantenimiento y reparacion general

26/122014 | Bouglimar,CA de los accesos del edificio sede. 1.172.817

310172016 | Instituciones Financieras En proceso de liquidacion 109.553.667

31/01/2016 | Provision Cuentas Incobrables A las instituciones financieras T -110.278.527

Total Cuentas y Efectos por Cobrar a Mediano y Largo Plazo 24,420,202

o En consideracion a lo establecido en el Manual de Politicas Contables de la SUDEBAN en el
titulo 11l “Principales Politicas Contables”, numeral 9 “Devengamiento y ajustes mensuales”,
dispone: “A los efectos de la preparacién de los estados financieros sobre una base uniforme, se

fer

Direccién: Av, Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN, - www.sudeban.gob.ve
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.




Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

500 20007 1513

B Reptiblica Bolivariana de Venezuela

6

requiere que el registro contable de los resultados provenientes de las operaciones efectuadas, se
contabilicen en el periodo al cual corresponde (...)".

El anticipo otorgado a Inversiones A-Dos Supply corresponde al contrato N° C1563, referente a
los trabajos de construccion de la cocina del piso 12 del Edificio sede de la SUDEBAN.

El anticipo otorgado a Truyjillo y Asociados Ingenieria, Taica, C.A corresponde al contrato
N° S-63.11, al 31 de diciembre se encuentra a la espera del cumplimiento de Responsabilidad
Social para cierre administrativo correspondiente.

En fecha 24 de mayo 2013 se emitio Acta de Aprobacion de Modificacion de Contrato N° 4
“Suspension Temporal” de la Empresa Electronica Quantum, C.A Contrato N° A-56.11, debido a
trabajos de remodelacion y adecuacion de los piso 10, 11 y 12; actualmente a la espera de la
conciliacion de los bienes recibidos para finiquito correspondiente,

El anticipo otorgado a Servo Ingenieros V&V, C.A corresponde al contrato N° S-102.1, referente
a la modernizacion de los equipos secundarios del sistema de aire acondicionado central del
Edificio Sede de la SUDEBAN.

El anticipo otorgado a Inversiones y Representaciones Bouglimar, C.A corresponde al contrato
054-14, referente al mantenimiento y reparacion general de los accesos de entrada principal del
edificio sede.

NOTA 7: PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

La cuenta de propiedad, planta y equipo al cierre del 31 de diciembre de 2016; conformada por los
Bienes de Uso, Tierras y Terrenos y las Construcciones en Proceso, estd distribuida de la siguiente

manera:
BIENES DE USO:
- DEPRECIACION
CONCEPTO MONTO EN BS. ACUMULADA MONTO EN BS. NETO

Fdificio e instalaciones 88.440.190 -27.849.060 60.591.130
Maquinarias y demds equipos de
construceion 3.218.459 -1.303.898 1.914.561
Equipos de transporte, traccién y
elevacion 5.804.961 -4.257.429 1.547.532
Equipos de comunicacion y
sefialamiento 8.424.226 -3.752.950 4.671.276
Equipos médicos — quiriirgicos,
dentales y veterinaria 1.694.402 -332.724 1.341.678
Equipos cientificos, religiosos de
ensefianza y recreacion 10.855.167 -2.804.126 8.051.041
Equipos y armamentos de orden
publico y seguridad 21.400 -20.330 1.070

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacién La Carlota, Edificio SUDEBAN,
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Cédigo Postal 1071, Venezuela.
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‘ - DEPRECIACION e
CONCEPTO MONTO EN BS. ACUMULADA MONTO EN BS. NETO—}

Maguinas, muebles y demds equipos
de oficina 344.180.248 -119.446.354 224.733.894
Otros bienes de uso 3.205.440 -931.748 2.273.692

Neto Bienes de Uso 465.844.493 -160.718.619 305.125.874

TIERRAS Y TERRENOS:
CONCEPTO

MONTO EN BS.

Terreno Recibido en Donacion. Galpén en Cua — Edo. Miranda.

:

Total Tierras y Terrenos

_

1.875.826

1.875.826

Las Propiedades, Plantas y Equipos tienen un Terreno valorado en Bs. 1.875.825 y un Galpon por un
monto de Bs. 3.884.400 ubicados en Cua — Edo. Miranda, los mismos estan registrados por ante la oficina
del Registro Puiblico de los Municipios Urdaneta y Cristébal Rojas del Estado Miranda, bajo el nimero
2015.2562, Asiento Registral 1 del Inmueble matriculado con el N° 236.13.10.1.9793 correspondiente al
Folio Real del afio 2015, por un monto total de Bs. 5.760.225. Cabe sefialar que estos espacios serdn

utilizados como Deposito para la Institucion.

CONSTRUCCIONES EN PROCESO DE BIENES DEL DOMINIO PRIVADO:

FE(;I.-IA CONTRATIS’IT MONTO EN BS.
27/”!3(3!2 Inversiones y Construcciones Castilla piso 12, P,B-— o 4.27-6. EZE
29052013 |CANTY - 30.391.353

_ Total Construcci;nes en Proceso de Bienes d;bominio Privado 3_:-1:6@1@
Total Prapiedadlml; ta y Equipo o 341.669.175

NOTA 8: OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES

Los otros activos no circulantes al cierre del 31 de diciembre de 2016, estdn
manera:

CONCEPTO

Fideicomiso Plan Vivienda

distribuidos de la siguiente

MONTO EN BS.

377.951.641

Fideicomiso Plan Sudemovil

57.352.829

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN,
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master; 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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MONTO EN BS.

CONCEPTO
Fideicomiso Fondo Autoadministrado de Salud 84.069.679
Obras de artes realizados por artistas de prestigio nacional e internacional 9 675-
Fideicomiso Guarderia y Preescolar 21.562.986
Total Otros Activos No Circulantes 740.946.805

NOTA 9: CUENTAS Y EFECTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Las cuentas y efectos por pagar a corto plazo en el balance al cierre del 31 de diciembre de 2016, estan

distribuidas de la siguiente manera:

MONTO EN BS.

CONCEPTO
C }asm;d:;:;gﬁa_:o-o;;rgar 126.713. 76;
Apor.:e‘; Patronales y Legales por Pagar 6.210.470
Retenciones Laborales por Pagar 46.038.82]
Otras Cuentas por Pagar 62.576.860
g Total Cuentas y Efectos por Pagar a Corto Plazo 241.539.933

NOTA 10: FONDOS DE TERCEROS

Los Fondos Retenidos a Terceros al cierre del 31 de diciembre de 2016, estan distribuidos de la siguiente

manerda.

CONCEPTO MONTO EN BS.
Impuesto Sobre E{: Renta 7.077.814
Impuesré al Valor Agregado !3..027, :’93_
Impuesto de Uno x Mil . 2.976.293
h}{efencfanés efectuadas a comrae.;fsras pendientes devolucion Eza 614
Refencim;é.:; -a! personal ;;bi.:’ado 6/ 5;_
Total Fondos de Terceros 25.963.498

NOTA 11: OTROS PASIVOS CIRCULANTES

Los Orros Pasivos Circulantes que se muestran en el balance al cierre del 31 de diciembre de 2016, estdn

distribuidos de la siguiente manera:

Direccién: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN,
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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‘ : CONCEPTO MONTO ENBS. |
Aportes cobrados por m;ric ipado bancos enz'ns;f :';uc:‘rme.r [financieras J1.317. E
- Partidas no ic-fennﬁcadas {aportes (;’e-m- -banca) 63.894
Partidas pendientes en conciliacion : 5..{};2-53

'._- Total Otros Pasivos Circulantes o 51.381.603

Las partidas no identificadas corresponden con los aportes efectuados por las Sociedades de Garantias
Reciprocas, las cuales Bs. 4.327 se encuentran en el Banco del Tesoro y Bs. 59.567 se encuentran en el
Banco Venezuela Proveedores, las cuales estdn sin identificacion del origen del deposito o depositante u
alguna otra informacion que nos indique su procedencia.

NOTA 12: PASIVO NO CIRCULANTE

El saldo al cierre del 31 de diciembre de 2016 de esta cuenta esta conformado por las siguientes
provisiones:

o CONCEPTO MONTO EN BS.
Provision para demandas laborales R o 7.826.645
Provisién Prestaciones Sociales 2 | / ,O?J.éﬂﬂ. 3 .7-97
o Total Pasivo No Circulante . oy A ) 1.082,027.024

NOTA 13: DONACIONES DE CAPITAL RECIBIDOS

Las Donaciones de Capital Recibidos antes Superavit corresponden a un Terreno valorado en Bs.
1.875.825 y un Galpon por un monto de Bs. 3.884.400 ubicados en Cua — Edo. Miranda, los mismos
fueron concedidos por el Fondo de Proteccion Social de los Depésitos Bancarios a la Superintendencia de
la Instituciones del Sector Bancario por un monto total de Bs. 5.760.225; como se indico en la Nota 7.

NOTA 14: RECLAMACIONES EN ESTUDIO
El saldo reflejado en esta cuenta al cierre del 31 de diciembre de 2016 esta conformado por los
siguientes registros:

Ajuste de las partidas pendientes en conciliacion, con mds de Noventa (90) dias de antigiiedad de haber
sido registradas y no conciliadas, por depésitos y/o notas de crédito equivalentes a Bs. 289.815; y a la vez
se deberdn mantener en la cuenta de orden como minimo por espacio de dos (2) afios a los fines de poder
ajustar posibles reclamos a terceros, de conformidad con lo establecido en el Manual de Politicas
Contables de la SUDEBAN en el titulo III “Principales Politicas Contables”, numeral 33 “Partidas
pendientes en Conciliacion”. De los cuales Bs. 49.204 provienen de la cuenta identificada como Banco de
Venezuela Proveedores (a), Bs. 150.961 provienen de la cuenta identificada como Banco de Venezucla

Direccién: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve 'V
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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Vidgticos (b) y Bs. 89.650 provienen de la cuenta identificada como Banco de Venezuela Sueldos (c), a
saber:

a) Cuenta Banco de Venezuela Proveedores

DIAS DE
FECHA ASIENTO REFERENCIA ATIGUEDAD MONTO EN BS.
3001212014 190861 4459201 699 ! 4.._398
22/08/2016 210559 462010 ) 100 34.806
49.204
Total Cuenta de orden C_ue;ltn Banco de Venezuela Proveedores i
b)  Cuenta Banco de Venezuela Vidticos -
FECHA | ASIENTO REFERENCIA DIASDE | viNTO EN BS
ATIGUEDAD :
01/06/2013 196498 7118191 546 1016
30/06/201 5 196499 150326 517 3620
30/09/2015 199683 390587695392 425 24.297
30/09/2015 199686 590587883967 425 9.230
30/09/20135 199687 98404657 425 2,580
30/09/2015 199688 4377925 425 7.239
30/09/2015 199689 59051411 425 44.550
22/08/2016 210560 462012 100 58.429
Total Cuenta de orden Cuenta Banco de Venezuela Viiticos 150961
c) Cuenta Banco de Venezuela Sueldos ) -
5 DIAS DE
FECHA ASIENTO | REFERENCIA ATIGUEDAD MONTO EN BS.
L ; . i
22082006 | 462013 | 462013 100 89.650
Total Cuenta de orden Cuenta Banco de Venezuela Viaticos 82.650
Total Reclamaciones en Estudio 289815

NOTA 15: INGRESOS DE LA PROPIEDAD

Al cierre del 31 de diciembre de 2016 la cuenta de ingresos a la propiedad presenta un
saldo de Bs. 208.284; producto de los intereses de la cuenta corriente remunerada en el Banco de
Venezuela — Proveedores.

NOTA 16: APORTES POR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 167 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, a los fines de informarle que el Ministerio del Poder Popular para la
Banca y Finanzas, mediante Punto de Cuenta S/N de fecha 2 de febrero de 2016, recibida en este
Organismo el 2 de mayo del afio en curso, aprobé la cuota de contribucion que deben efectuar las
Instituciones sometidos a la supervision y control de este organismo; durante el primer semestre de 2016 y

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Cadigo Postal 1071, Venezuela.
Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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dentro de los primeros cinco (5) dias habiles bancarios de cada mes, serdn la siguientes:

> Las Instituciones Bancarias privadas, es el cero coma ocho (0,8) por mil del promedio de los
activos del ultimo cierre semestral de cada Institucion.

»  Las Instituciones no Bancarias, tales como: (i) las casas de cambio, serd el equivalente a cuarenta
(40) Unidades Tributarias; (ii) las sociedades de capital de riesgo y las sociedades de garantias
reciprocas, serd el equivalente a cuarenta y cinco (45) Unidades Tributarias y (iii) los fondos
nacionales de garantias reciprocas y los fondos de capital de riesgo. serd el equivalenie a sesenta
(60) Unidades Tributarias. '

s Las personas naturales o juridicas que presten servicios financieros o servicios auxiliares a las
Instituciones Bancarias y no Bancarias, la cuota de contribucion mensualmente, sera el
equivalente a diez (10) Unidades Tributarias. Entendiéndose por éstas las compafiias emisoras 0
administradoras de tarjeta de erédito, débito, prepagadas y demds-larjetas de financiamiento o
pago electrénico y los operadores cambiarios fronterizos. La contribucion establecida en este
numeral, quedaria sujeto a la previa emision de la normativa prudencial a ser emanada de la
Superintendencia de las Intituciones del Sector Bancario, sobre su funcionamiento, control y sus
relaciones con el sector bancario.

Al cierre del 31 de diciembre de 2016, los ingresos estan distribuidos segiin se indica a continuacion:

) _ "~ MONTO EN BOLIVARES ]
DENOMINACION KST_ITUCIONES MI.EI'ITUCI(-INES o N
PUBLICAS PRIVADAS MONTO EN BS,

Banca Universal . pen ) i ;9-2 7.308. 03;h- 5.82 7 308 036-

Banca C on:é;c.:iaf ‘ 0 83.647.508 - _—8:5. EI;JE
Casas de Cambio 0 903.720 903720
_:!Z'mco de Desarrollo bajo Jéye.s' espec}a!es ] 9.718.771 9.718.771

| meinatos de Gerontins Reciprocns il & 2a2000 0| 124200]
Sociedades de Ga.mmiﬂs Recipméﬁs h 2.049.300 ” ‘I’J 2.049.300
Socieded e Capital e Rissge T eas0| 0| 03450
. ';;tal Aporte-;-’l_‘ra nsferencias y Donaciones

Corrientes 2.266.650 5.923,578.035 §.925.844.685

NOTA 17: OTROS INGRESOS ORDINARIOS
La cuenta otros ingresos ordinarios al cierre del 31 de diciembre de 2016 estd distribuida segin se indica
a continuacion:

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacidn La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve
Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.
Master; 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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B ! ~ CONCEPTO MONTOENBS.

| Intereses de mora h 1.207.069
Intereses sobre fideicomiso plan de vivienda 3.390.324
Intereses sobre fidelcomiso plan Sudemovil 7.537.933
Intereses sobre fondo autoadministrado de salud 64.497
Intereses sobre fideicomiso Guarderia y Preescolar 101.431

i Total Otros Ingresos Ordinarios 12.301.251

NOTA 18: GASTOS DE PERSONAL

La cuenta gastos por concepto de personal al cierre del 31 de diciembre de 2016, estan distribuidas de

la siguiente manera.

CONCEPTO

MONTO EN BS.

= -

Sueldos, Salarios y Otras Remuneraciones

666.126.839

Complemento de Sueldos y Salarios

1.537.268.643

Aportes patronales (5.5.0., Pare Forzoso, Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda)

97.949.067

Asistencia Socioecondmica

2.196.675.118

Prestaciones Sociales e Indemnizaciones

1.323:365.297

Total Gastos de Personal

5.821.384.964

NOTA 19: MATERIALES, SUMINISTROS Y MERCANCIAS

Los gastos por conceplo de materiales, suministros y mercancias al cierre del 31 de diciembre de 2016,

estan distribuidos de la siguiente manera:

CONCEPTO MONTO ENBS.
Despacho de almacén material de oficina 233.155.770
T)espacho de almacén material de ferreteria 54.819.951
Reposicion del fondo delegado 3.267. 09(;
Suministro de periéd;cr;_ 401.520
Compra de acumuladores para la flota vehicular SUDEBAN 101.823

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN,

Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Codigo Postal 1071, Venezuela.

Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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MONTO EN BS.

CONCEPTO
Suministro de comidas y bebidas a efectivos de la guardia nacional I / 27}5_3,-‘}31_
Suministro de productos de madera, papel v carton para oficinag 2.705.100
Adquisicion de banderas p(;w:é exteriores e interiores de la SUDEBAN 272.692
Suministro dr.- agua potable B 240.960)
Adquisicion de manteleria para e_l_despach;ﬂ 344.686
8 : ] it
Adquisicién de suministros para el almacenamiento de videos 89.980
A_car;;m; de alcohol .a_nﬁbacr‘er:‘a.' para el personal adscrito al archivo general de la o
SUDEBAN 358.920
Adquisic:‘c;:de Materiales de telecomunicaciones - o T mﬁi%
‘:S‘umz'm'srm de Hic;';;cﬁt v Alimentos para Eventos de la SUDEBAN 24.401.948
Eq;im'cfén de Guantes, Bc.;r-as Qufrr'?.if:‘cax y Tapa Boca para la SUDEBAN —25; 2#‘)
i Total Materiales, Suﬁinistms ﬁle;éanc{as I T m

NOTA 20: SERVICIOS NO PERSONALES

Los gastos por concepto de servicios no personales al cierre del 31 de diciembre de 2016, estdan

distribuidos de la siguiente manera:

CONCEPTO

MONTO EN BS.

Servicios B(-ixfco.v 12.162.989
Servicios de transporte y almacengje 15.921.085
Servicios de Informacion e Impresion 5.280.593

Primas, Gasios de Seguros. Comisiones y Gastos Bancarios

19.275.159

Vidticos v pasajes

53.771.903

Servicios Profesionales v Técnicos

203.712. 187

Conservacion y Reparaciones Menores de Maguinaria

33.081.405

Conservacion v Reparaciones Menores de Qbras

105.127.346

Servicios Fiscales

126,802

13

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacién La Carlota, Edificio SUDEBAN,
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CONCEPTO MONTO EN BS.
Servicios de -Diversidn, Esparcimiento vy Culturales 2.595.340
Impuestos Indirectos 63.905.816
Comisiones por servicio para cumplir con los beneficios sociales 6.582.856
Otros Servicios no personales 8.300
Total Servicios No Personales 521,551.781

NOTA 21: DEPRECIACION YAMORTIZACION

La depreciacion y amortizacion de los activos permanentes se realiza por el método de linea recta,

presentandose al cierre del 31 de diciembre de 2016, como se indica a continuacion:

CONCEPTO

14

MONTO EN BS.
Depreciacion edificio e instalaciones —
B " : , - 780.790
Depreciacion maguinarias y demds equipos de construccion

Depreciacion equipos de transporte, traccion y elevacion S

Depreciacidn equipos de comunicacion y sefialamiento i

" ] - S — 39.615
Depreciacién equipos médicos — quirtirgicos, dentales y veterinaria

Depreciacion equipos cientificos, religiosos de ensefianza v recreacion 986.746

Depreciacion maguinas, muebles y demds equipos de oficina _5 7.922.762

Depreciacion de otros bienes de uso 609.050

Total Depreciacién 65,119,754

Amortizacion de Paguetes v Programas 4.435. 983

Total Amortizacién 4.435.983

Total Depreciacién y Amortizacién 69.555.737

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve

Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Cédigo Postal 1071, Venezuela,
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NOTA 22: TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
Las transferencias y donaciones corrientes al cierre del 31 de diciembre de 2016, estdn distribuidas de la

siguiente manera.

e 53 S e — S—

CONCEPTO MONTO EN BS.
Transferencias Corrientes Olorgadas al Sector Privado B 195. ."&‘-},9_7__5
Transferencias C on-r‘em-es Ororgadas al Exren:m' 606.'.?_8-6_
147.407.216

Donaciones Corrientes Otorgadas al Sector Privado

Donaciones Corvientes Otorgadas al Secior Piblico

80.119.966

Total Transferencias y Donaciones Corrientes 423.322.443

Direccion: Av. Francisco de Miranda, Urbanizacion La Carlota, Edificio SUDEBAN, www.sudeban.gob.ve 9"-’

Municipio Sucre del estado Miranda, Apartado postal 6761, Cédigo Postal 1071, Venezuela.
& Master: 280 69 33, Fax: 238 25 16.
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