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Sudeban recibe a representantes de jubilados y pensionados

El Superintendente de las Instituciones del Sector Bancario, Comandante
Antonio Morales recibid en la sede principal a un grupo de pensionados y
jubilados, en compaiiia del Presidente del Banco de Venezuela, José Javier
Morales y la Presidenta del Banco del Tesoro, Eneida Laya.

La reunidn se realiz6 con la finalidad de escuchar las denuncias,
planteamientos e inquietudes de los adultos mayores y ofrecerles detalles
sobre el Plan Piloto de Pago Preferencial por Terminal de Numero de
Cédula. Asimismo, se busca un mecanismo de retroalimentacion para
mejorar las politicas de sus pagos mensuales a través de la Banca
Nacional.

El titular de la Sudeban informé que se les pagara durante 3 dias en trato
preferencial como un plan piloto de acuerdo al siguiente detalle:

Primer dia: 0-5-6-9

Segundo dia: 1-4-8

Tercer dia: 2-3-7
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Al mismo tiempo destaco que la atencidén en las agencias bancarias para
el pago se mantiene durante todo el mes, por lo que cualquier otro dia
podran cobrar su pension. Agregé que la banca estd en capacidad de
solventar cualquier eventualidad que pudiera presentarse con algun
pensionado, si éste fuera el caso.

Ademas, informd que se estableci6 una Comisién de Enlace con los
Pensionados y Jubilados para ir monitoreando lo que ocurra con la
atencion a las personas de la tercera edad. “Con el proposito de generar
una comunicacion estrecha con el gremio, creamos una comision que
pueda enlazarse con nuestro equipo y buscar soluciones inmediatas a la
probleméatica que presentan” expresd Morales.

De igual manera, el Superintendente Morales reiter0 su deber con la
Patria y con los pensionados y jubilados. “Es un compromiso para
nosotros la atencion efectiva y personalizada. Necesitamos que sean
portavoces de la informacion y que puedan denunciar irregularidades en
las diferentes entidades bancarias. Es importante que sepan que cada
uno de ustedes cuenta con el apoyo del Gobierno Bolivariano”, declaro.

El Presidente del Banco de Venezuela, José Javier Morales, participo en
la reunion indicando que establecera mecanismos de apoyo con el fin de
subsanar las inquietudes de los adultos mayores, se comprometié en
avanzar en temas relacionados con operativos especiales de entrega de
tarjetas de débito, libretas, reuniones con representantes de los jubilados
y pensionados una vez al mes para atenderlos y solventar cada
problematica.

Por su parte, los adultos mayores se mostraron agradecidos por la
gestion y la atencion brindada, entregando un documento con reclamos y
sugerencias en beneficio de la atencion en los diferentes bancos en los
gue les corresponde el cobro de su pension.
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La maxima autoridad exhorté a los abuelos de la Patria a utilizar las
alternativas y servicios de pago que ofrece la banca electronica;
enfrentando el saboteo econémico que atraviesa nuestro pais y de esta
manera combatir las mafias del dinero.

Con todas estas acciones, la Sudeban de acuerdo a los lineamientos de
nuestro Presidente Nicolas Maduro, reafirma su compromiso con la Patria
y con el Gobierno Bolivariano para brindar la mayor atencién y hacer
justicia con nuestros adultos mayores, principios sagrados de la
Revolucion Bolivariana.
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