REPUBLICA DE VENEZUELA
JUNTA DE EMERGENCIA FINANCIERA

FECHA: 28-11-97
NUMERO: 009-1197

RESOLUCION

La Junta de Emergencia Financiera en ejercicio de las facultades que el numeral 9 del articulo 161 de la
Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras otorga a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, actuando segiin lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Regulacién de
la Emergencia Financiera dicta las siguientes Normas:

"NORMAS RELATIVAS A LA CL{\SIFICACION DEL RIESGO EN LA CARTERA DE
CREDITOS Y CALCULO DE SUS PROVISIONES"

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Sin perjuicio de lo establecido en el Manual de Contabilidad para Bancos, Otras
Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo, en lo adelante y a los solos efectos de las
presentes Normas se denominara Manual de Contabilidad, las presentes Normas tienen como objeto
establecer los procedimientos a los cuales se deberan cefiir las instituciones financieras sometidas a la
inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras, quien en lo adelante y a los tunicos efectos de estas Normas se denominara La
Superintendencia, y reguladas por la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras, y por la
Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo a los fines de constituir las provisiones que reflejen las
eventuales pérdidas en el valor de los créditos expresamente sefialados en estas Normas.

Paragrafo Unico.- Los créditos otorgados de conformidad con la Ley de Politica Habitacional y sus
Normas de Operacién, especificamente los préstamos a largo plazo correspondientes a las Areas de
Asistencia I y II, y los de corto plazo solo en cuanto al financiamiento que por Ley de Politica
Habitacional se refiere; asi como los créditos destinados al Area de Asistencia I11, solamente en cuanto
a los fondos protegidos por dicha Ley, se exceptuaran de la constitucion de provisién genérica
establecida en el Manual de Contabilidad. Los créditos referidos estaran igualmente, exceptuados de la
constitucién de provisiones especificas establecidas en estas Normas, siempre y cuando en su
otorgamiento y control se de estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Politica
Habitacional y sus Normas de Operacion.

Asi mismo, estaran exceptuados de la constitucién de provision genérica los créditos previstos en la
Ley de Refinanciamiento de la Deuda del Sector Agricola, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 4.808 Extraordinario de fecha 02 de diciembre de 1994,

Articulo 2.- A los fines de la aplicacion de las presentes Normas, se establecen las siguientes
definiciones y criterios:

a) Crédito: Se entiende como tal tanto el capital adeudado como los rendimientos por cobrar, las
comisiones y las erogaciones recuperables por cobrar y cualquier otro monto que represente
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derechos no recaudados por una operacion de crédito. Incluyéndose las operaciones que de acuerdo
al Manual de Contabilidad estén registradas en las cuentas contingentes deudoras correspondientes
a: 611.00 "Garantias Otorgadas”, 613.00 "Cartas de Créditos Emitidas no Negociadas" y 614.00
“Cartas de Crédito confirmadas no Negociadas™.

b) Categoria de Riesgo: Se refiere a cada uno de los niveles en que La Superintendencia ha clasificado
los créditos en funcion del riesgo, asignandoles una categoria desde A hasta E; dependiendo del
riesgo estimado, se le asigna un porcentaje de pérdida.

¢) Provision Especifica: Es aquella que se constituye al cierre de cada mes, aplicando el Porcentaje de
Riesgo sobre el monto de los créditos comerciales, créditos al consumo y créditos hipotecarios,
segtin lo establecido en las presentes Normas.

En su céalculo se incluiran las operaciones registradas en las cuentas signadas con los cédigos
611.00, 613.00 y 614.00 en el Manual de Contabilidad, excepto aquellas que estén garantizadas en
efectivo; las cartas de crédito “stand-by”, de acuerdo a lo previsto en el articulo 15 de las presentes
Normas; y las concedidas a particulares a favor del Fisco Nacional, cuando La Superintendencia lo
considere prudente, en este caso, dicha excepcion sera comunicada en forma general al sistema
financiero.

d) Porcentaje de Riesgo: Es el que resulta de dividir el total de las provisiones individuales entre los
créditos evaluados. Este porcentaje se aplicara tanto a la cartera evaluada como al resto de la cartera
que no haya sido clasificada.

e) Provision Individual: Es la que se le asigna a los créditos de un determinado deudor, producto de
multiplicar el saldo de sus créditos por el Porcentaje de Provision Individual correspondiente a la
Categoria de Riesgo en que ha sido clasificado.

f) Porcentaje de Provision Individual: Es el porcentaje que representa el riesgo de pérdida de los
créditos en una determinada Categoria de Riesgo.

g) Provision Genérica: Es la que se calcula mensualmente para cubrir los riesgos generales de la
cartera de créditos de acuerdo al Manual de Contabilidad. Esta provisién corresponde al uno por
ciento (1%) del saldo de capital de la cartera créditos. Las instituciones financieras podran constituir
provisiones genéricas sobre el minimo establecido en estas Normas.

Para las cuentas signadas en el Manual de Contabilidad con los codigos 611.00, 613.00 y 614.00 se
constituird el mismo porcentaje de provision genérica previsto para los otros tipos de créditos
considerados en las presentes Normas y para tal efecto se utilizara la cuenta del mismo Manual
signada con el codigo 263.00 “Provisiones para Créditos Contingentes™.

h) Tasa Promedio del Mercado Financiero: Es aquella publicada por el Banco Central de Venezuela,
correspondiente a la tasa activa promedio determinada mensualmente por ese Instituto, tomando
como referencia los seis (6) principales bancos comerciales y universales con mayor volumen de
depositos. En caso, de que no se haya efectuado la publicacion, se tomara la tltima tasa publicada al
efecto por ese Instituto, y se actualizard de acuerdo a las tendencias que la Superintendencia
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determine, segun la informacién suministrada por las mismas instituciones tomadas en cuenta por el
Banco Central de Venezuela, a los fines del céalculo de la tasa activa promedio.

i) Tasa Preferencial: Es aquella tasa de interés activa, que difiere en mas de un veinte y cinco (25%)
por ciento por debajo de la tasa promedio del mercado financiero. Este criterio podra ser modificado
por La Superintendencia cuando las condiciones del mercado financiero asi lo ameriten,
considerando en todo caso el tipo de operacion.

j) Documentacion de la Garantia: A los fines de considerar las garantias constituidas como
elementos de juicio para la clasificacién de los deudores en algunas de las categorias de riesgo
establecidas en estas Normas, las instituciones financieras deberan disponer de los respectivos
informes y documentos que permitan verificar la correcta constitucion de las mismas, asi como de la
disponibilidad de tasaciones actualizadas y confiables, cuyos recaudos se encuentran en los articulos
del Capitulo IV de estas Normas. Ademas de la existencia de informes respecto de los gravamenes
preestablecidos y de acreedores preferenciales.

k) Sistema de Informacién Central de Riesgo (SICRI): Sistema que mantendra La
Superintendencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la Ley General de
Bancos y otras Instituciones Financieras. La relacién pormenorizada de los deudores de las
instituciones financieras, que formara parte integrante del mencionado sistema, constituira la base
para la informacién que a este respecto debe ser enviada a La Superintendencia.

Articulo 3.- Sin perjuicio de lo establecido en el literal g) del articulo anterior, La Superintendencia
evaluara en cada institucién financiera la existencia de elementos que ameriten, excepcionalmente, la
constitucion de una provision genérica mayor, la cual en ningin caso podra exceder del uno por ciento
(1%) adicional a la establecida en el referido literal g) del articulo 2. Este porcentaje adicional se
aplicara sobre el saldo total de la cartera de créditos. Los elementos a considerar seran los siguientes:

a) La politica de otorgamiento de crédito. Deberd incluir, entre otros, los siguientes criterios:
presencia de comités de evaluacion de los créditos; delegacion de autoridad y responsabilidad para
aprobacién de los créditos, de acuerdo a sus montos y modalidades; seleccion de prestatarios por
rama industrial o de servicios; concentracion de riesgos por zonas geograficas; niveles de riesgo por
grupos econoémicos; tipos de garantias y margen de comercializacion.

b) La politica de reestructuracién de eréditos. Debe estar basada en criterios realistas, tanto para
cambios de deudor como para la ampliacion de plazos u otorgamiento de nuevos créditos. Los
procedimientos a este respecto deben contemplar la exigencia de abonos minimos al crédito,
reforzamiento de las garantias, asi como el establecimiento de un nivel jerarquico adecuado para su
aprobacion, de tal manera de asegurar un manejo prudente de estas reestructuraciones.

¢) Las normas de control interno. Deben garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para otorgar y administrar los créditos.

Articulo 4.- Cuando exista evidencia cierta sobre la pérdida de valor del bien objeto de la garantia y
conlleve a desmejorar la calidad del crédito, la institucion financiera debera reconocer contablemente la
pérdida de valor de dicha garantia y proceder a efectuar las provisiones que tal situacion le genere.
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Articulo 5.- Las instituciones financieras mantendran un registro consolidado por cliente, el cual
mostrard por cada uno de ellos el total de los riesgos asumidos por la institucion en virtud de
operaciones crediticias directas o indirectas.

‘ CAPITULO II
De la Clasificacion y Constitucion de Provisiones Sobre la Cartera de Créditos

Seccion I
Disposiciones Generales

Articulo 6.- La clasificacion de la cartera de créditos tiene como objetivo estimar los requerimientos
de provision por eventuales pérdidas que puedan afectar a las instituciones financieras.

Articulo 7.- Se establecen dos tipos de provisiones, la especifica y la genérica. Los montos de las
mismas seran ajustados periddicamente seglin lo previsto en las presentes Normas, reflejandose en
forma separada en las cuentas contempladas en el Manual de Contabilidad.

Articulo 8.- El calculo de las provisiones, a efectos de estas Normas, se hara en forma separada para la
cartera de créditos comerciales, la de créditos al consumo y la de créditos hipotecarios.

Articulo 9.- Las instituciones financieras deberan efectuar trimestralmente una evaluacion de los
créditos, a los fines de determinar la provision especifica a constituir para cada crédito, fijandose una
cobertura de los créditos no menor del 90% de la cartera de créditos total. El porcentaje de riesgo
resultante de esa evaluacidn se aplicari al resto de la cartera de créditos y se mantendra sobre el saldo
de esa cartera de créditos, hasta que la institucién financiera haga una nueva evaluacion trimestral. Si
en ese periodo ocurrieran circunstancias especiales que justifiquen reducir dicho porcentaje de riesgo,
en mas de un cinco por ciento (5%), la instituciéon financiera podrd solicitar autorizacién a La
Superintendencia para efectuar la correspondiente modificacion.

Paragrafo Unico. La institucién financiera podré efectuar las reclasificaciones o traslados de provision
especifica dentro de las subcuentas 139.01, 139.02, 139.03 y 139.04 del Manual de Contabilidad.

Articulo 10.- Al cierre de las operaciones al 31 de marzo, al 30 de junio, al 30 de septiembre y al 31
de diciembre de cada afio, las instituciones financieras deberan revisar y actualizar las clasificaciones
de los créditos que, a esas fechas, componen su cartera de créditos y calculardn las provisiones
especificas para determinar el nuevo porcentaje de riesgo.

Con base a esta evaluacién, las instituciones financieras, deberan elaborar un registro especial, en los
formularios prescritos por La Superintendencia, que contenga los quinientos (500) mayores deudores,
siempre y cuando éstos representen, por lo menos, un sesenta por ciento (60%) del total de los créditos;
en caso contrario, se deberd aumentar la cantidad de deudores hasta alcanzar el referido porcentaje. Las
instituciones financieras podréan incluir un mayor numero de prestatarios si asf lo estiman conveniente.

El registro especial con los quinientos (500) o mas deudores debe ser enviado a La Superintendencia,
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes a la fecha del cierre trimestral.
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Articulo 11.- La Superintendencia, mediante la revision de los informes trimestrales que sobre la
cartera de creditos recibe de las instituciones financieras o en su visita de inspeccién, procedera a
revisar las clasificaciones efectuadas por las instituciones financieras y ordenara, de ser necesario, las
correcciones sobre determinados deudores, lo cual puede modificar el porcentaje de riesgo de la
cartera de crédito.

Al inicio de la visita de inspeccion, las instituciones financieras seran informadas de cuales son los
deudores que, en principio, constituirin la muestra que serd objeto de la revisiébn por La
Superintendencia; no obstante, este Organismo podra modificar la base de seleccidn, si durante el
proceso de revision se comprobaren hechos no previstos en la seleccién de la muestra.

Articulo 12.- Las instituciones financieras seran informadas de eventuales cambios en la clasificacién
de algunos deudores y podran, dentro de los diez (10) dias continuos siguientes a su notificacion,
consignar ante La Superintendencia, los documentos e informaciones que no estuvieran disponibles
para el momento en que se evalud la clasificacion del crédito, a los fines de reconsiderar la
clasificacion establecida.

Paragrafo Unico: El pago de los créditos con fecha posterior a los trece (13) dias continuos siguientes
al cierre de los trimestres identificados en estas Normas, no dara motivo a la reconsideracién de la
clasificacion.

Seccion 11
Del Calculo de Provisiones para los Créditos Comerciales

Articulo 13.- A los fines de constituir las provisiones individuales para los créditos comerciales,
incluyendo los arrendamientos financieros, se establecen las siguientes categorias de riesgo:

Categoria A. Créditos de Riesgo Normal: Se asigna esta clasificacion a los deudores que hayan
cumplido a cabalidad con los términos de la obligacién, y cuyos flujos ordinarios de caja y de ingresos
propios permitan presumir que su comportamiento no variara desfavorablemente, o que dispongan de
garantias facilmente liquidables y de suficiente cobertura. No podré incluirse en esta categoria a los
prestatarios que no posean las caracteristicas antes sefialadas.

Para los créditos otorgados a deudores clasificados bajo esta categoria no sera necesaria la constitucion
de provisiones individuales.

Categoria B. Créditos de Riesgo Potencial: Esta categoria comprende a los prestatarios, cuyos
créditos, no obstante estar vigentes o al corriente en sus pagos, una parte del crédito puede ser
irrecuperable. Igualmente incluye a los deudores de créditos que, atin cuando estén vigentes, presenten
algan incumplimiento ocasional respecto a las condiciones en que originalmente fueron otorgados,
causado por situaciones que afecten al deudor o al proyecto financiado en forma transitoria, o falta de
alguna de la informacién financiera requerida en los expedientes de créditos que se considere necesaria
para evaluar el credito. En esta categoria se deben ubicar también aquellos deudores con problemas
para generar los recursos propios que le permitan pagar sus créditos, pudiendo incluso presentar
créditos vencidos, ain cuando hayan constituido a favor de la institucién financiera garantias que
sobrepasen las deudas contraidas.
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En esta categoria se clasifican los deudores de cuyos créditos cabe esperar una pérdida igual o inferior
al cinco por ciento (5%). A los créditos otorgados a deudores clasificados bajo esta categoria se les
debe constituir una provision individual no menor del tres por ciento (3%).

Categoria C. Créditos de Riesgo Real: En esta categoria se incluye a los prestatarios que manifiesten
deficiencias en su capacidad de pago, determinadas por insuficiencias en los flujos de ingresos o de
utilidad operacional, que den sefiales claras de que existen dificultades ciertas para dar cumplimiento
al pago de capital o intereses, lo que implica el atraso en el pago de sus obligaciones, o prorroga en el
pago de todo o parte de su deuda. Asimismo, en esta categoria se presentan los deudores con
insuficientes garantias, ya sea por la dificultad de las mismas de hacerse liquidas o porque su valor
esperado en caso de ejecuciéon sea menor que los montos de los créditos garantizados. En esta
categoria también se incluiran los deudores respecto de los cuales no existe suficiente informacién
financiera o ésta es de dudosa confiabilidad o de dificil comprobacion.

Las pérdidas esperadas de estos créditos son iguales o superiores al cinco por ciento (5%) e inferiores
al treinta por ciento (30%) del crédito. A los créditos otorgados a deudores clasificados bajo esta
categoria se les debe constituir una provisién individual no menor del quince por ciento (15%).

Categoria D. Créditos de Alto Riesgo: En esta categoria se clasifican los deudores respecto de cuyos
créditos se espera una recuperacion parcial, lo que implica la pérdida de una parte significativa de los
mismos, por presentar el prestatario una dificil situacién financiera y no generar ingresos suficientes
que le permitan el pago de la deuda, produciéndose prérrogas de los vencimientos o capitalizaciones
de todo o parte de los montos adeudados, sin que existan posibilidades ciertas de revertir el continuo
deterioro en sus flujos de ingresos y en su patrimonio. En esta categoria se incluyen ademas, los
prestatarios respecto de los cuales se ha iniciado la cobranza extrajudicial o judicial y se espera que de
la liquidacién de sus activos y/o de las garantias constituidas, quedard un remanente sin cobrar.
También se incluyen, en esta categoria los deudores, en situacion de atraso, cuya fuente de pago de los
créditos otorgados estd condicionada a los ingresos generados por terceros, los cuales a su vez
presentan serias dificultades, lo que genera incertidumbre con respecto a la recuperacion del crédito
otorgado.

El pago de capital o intereses que pueda efectuar un prestatario con recursos provenientes de créditos
otorgados por la misma institucién financiera a otras personas relacionadas con el deudor, no justifica
su clasificacién en una categoria de riesgo de nivel menor.

Las pérdidas esperadas de estos créditos fluctian entre un treinta por ciento (30%) y un noventa por
ciento (90%) del crédito. A los créditos otorgados a deudores clasificados bajo esta categoria se les
debe constituir una provisién individual no menor del sesenta por ciento (60%).

Categoria E. Créditos Irrecuperables: Esta categoria agrupa a los deudores cuyos créditos se
consideran irrecuperables o de tan escaso valor de recuperacion que su mantenimiento como activo en
el balance no se justifica. Corresponden a esta categoria, los prestatarios de reconocida insolvencia que
presenten graves problemas operacionales y financieros, que se encuentren en mora con respecto al
pago de sus obligaciones, que enfrenten cobros judiciales por parte de sus acreedores y que su actividad
productiva esté paralizada o muy limitada. Las garantias constituidas por los créditos otorgados sean
insuficientes, de dificil liquidacién o existen acreedores preferenciales que las limitan.
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Las pérdidas esperadas de estos créditos, superan el noventa por ciento (90 %) del crédito. A los
deudores clasificados bajo esta categoria se les debe constituir una provision individual no menor del
noventa y cinco por ciento (95%).

Articulo 14.- Si por cualquier motivo, existen créditos a plazos mayores a sesenta (60) dias continuos
que implican tasas de interés preferenciales con respecto a la tasa promedio del mercado financiero, se
debera calcular la diferencia entre el valor actual del préstamo, si el crédito estuviese pactado a la tasa
promedio del mercado financiero, y el del préstamo con la tasa preferencial sefialada, siendo el
porcentaje que esa diferencia represente sobre el saldo de los créditos analizados el que determine la
categoria de riesgo.

Paragrafo Primero: Las instituciones financieras deberan disponer de un listado de los deudores en
esta situacion, identificando los créditos y sus respectivas tasas de interés.

Paragrafo Segundo: Lo establecido en este articulo sélo sera aplicable cuando las condiciones
generales del deudor no justifiquen su clasificacion en una categoria de riesgo mayor.

Articulo 15.- Para efectos de su consideracion en la clasificacion de la cartera de créditos comerciales,
las instituciones financieras domiciliadas fuera del territorio nacional, emisoras de cartas de créditos
“stand-by”, deberan estar clasificadas por empresas internacionales calificadoras de riesgo de
reconocido prestigio, o en su defecto por estudios efectuados por la institucion financiera que recibe la
garantia, bajo metodologia equivalente a la utilizada por empresas internacionales calificadoras de
riesgo de reconocido prestigio. Dicha clasificacion debe corresponder al cierre de un ejercicio
econémico de la institucién financiera, con una antigiiedad no mayor de dieciocho (18) meses con
respecto a la fecha de emision de la carta de crédito “stand-by”.

Paragrafo Unico: Para los bancos constituidos y domiciliados fuera del territorio nacional,
pertenecientes a empresas o grupos financieros nacionales, la aceptacién de la garantia sefialada en
este articulo estara condicionada a que La Superintendencia tenga el mas amplio acceso a toda la
informacion referida a las operaciones activas y pasivas del banco otorgante y a la obtencidn, a través
de los canales necesarios, de cualquier otra informacién de parte de las autoridades del pais en donde el
banco esté ubicado.

Articulo 16.- A los fines de la clasificacién de la cartera de créditos comerciales, las garantias
otorgadas por sociedades domiciliadas fuera del territorio nacional, sélo seran consideradas cuando
cumplan con cada uno de los siguientes requerimientos:

a) Que en el documento mediante el cual se constituye la garantia, el garante se obligue a pagar en
forma irrevocable, al solo requerimiento de la institucion financiera acreedora, las obligaciones del
prestatario, en caso de que éste no pague en la fecha convenida.

b) Que la institucién financiera cuente con un informe completo en el que se sefiale el monto y tipo de
crédito garantizado, las condiciones de exigibilidad del mismo, el plazo de vigencia de la garantia y
la forma de ejecucion.
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c) Que los instrumentos de oferta publica emitidos por la sociedad garante estén  clasificados por
reconocida calificadora de riesgo internacional, lo cual debe constar en publicaciones cuya
antigliedad no puede ser superior a los diez y ocho (18) meses.

d) La documentacion que soporte dicha garantia debe estar debidamente traducida al idioma
castellano, por un Intérprete Publico colegiado, asi como legalizado a través del consulado de la
Republica de Venezuela.

Seccion 111
Del Cdlculo de Provision Para los Créditos al Consumo

Articulo 17.- Los créditos al consumo se definen como aquellos otorgados a personas naturales que
tengan como objeto la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, debiendo incluirse
dentro de esta clase todas las operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito, ya sea
que sus titulares sean personas naturales o juridicas.

Paragrafo Unico: El monto de los créditos al consumo, por deudor, no debe exceder el equivalente
en bolivares a siete mil quinientas unidades tributarias (7.500,00 U.T.). Los créditos que excedan esta
cantidad seran considerados, solo a los efectos de las presentes Normas, como créditos comerciales.

Articulo 18.- De acuerdo a la morosidad de los deudores, los créditos al consumo se clasificaran con
la periodicidad indicada en estas Normas y sus provisiones individuales se constituiran conforme a la
tabla siguiente:

Categoria Niimero de Cuotas Porcentaje Minimo de
de Riesgo Mensuales Atrasadas Provision Individual
A 0a?2 0 %
B 3a4d 10 %
C 58 6 30 %
D Tma 12 60 %
E mas de 12 95 %

Paragrafo Primero: Aquellos créditos cuyos deudores se encuentran en mora, en los cuales las cuotas
no son mensuales, tal como se establece en la tabla anterior, se asignaran a alguna de las categorias
contenidas en ella, en tal caso, para determinar el nimero de cuotas mensuales atrasadas, se debera
convertir a mensuales las que sean bimestrales, trimestrales, etc. y asi se hara su ubicacién en la
correspondiente categoria de dicha tabla.

Paragrafo Segundo: En el caso de los créditos correspondientes a tarjetas de crédito, la morosidad del
deudor se debe medir desde la fecha correspondiente al pago minimo mas antiguo pendiente por
cancelar.

Articulo 19.- La provision especifica para los créditos al consumo se calculara sobre el saldo de los
créditos de cada deudor.
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Articulo 20.- Si por cualquier motivo, existen créditos a plazos mayores a sesenta (60) dias continuos
que impliquen tasas de interés preferenciales con respecto a la tasa promedio del mercado financiero, se
debera calcular la diferencia entre el valor actual de las cuotas, si el crédito estuviese pactado a la tasa
promedio del mercado financiero, y el de las cuotas calculadas con la tasa preferencial sefialada, siendo
el porcentaje que esa diferencia represente sobre el saldo de los créditos analizados, el que determine la
categoria de riesgo conforme a la siguiente tabla:

Categoria de Riesgo Segun Valor de las Diferencias / Saldo de los
Reclasificacion Créditos
B entre 5% y 10%
e entre 11% y 40%
D mas del 40%

Paragrafo Unico: Este criterio sélo es aplicable en el caso de que el resultado de su aplicacién derive
en provisiones individuales mayores a las que resulten de aplicar el criterio establecido en el articulo 18

de las presentes Normas.

Seccion IV
Del Calculo de Provisiones para los Créditos Hipotecarios

Articulo 21.- Se entiende por créditos hipotecarios, los otorgados para la construccién, adquisicion,
reparacion, remodelacién y mejoras de unidades habitacionales siempre y cuando su amortizacion sea
mediante cuotas, o los créditos a la construcciéon amortizables mediante la subrogacion del crédito, y
que se encuentren amparados por garantia hipotecaria; en caso contrario deberd considerarse como
crédito comercial.

Articulo 22.- De acuerdo a la morosidad del deudor los créditos hipotecarios amortizables por cuotas,
se clasificardn con la periodicidad indicada en estas Normas y el calculo de sus provisiones
individuales se realizara conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Categoria Numero de Cuotas Porcentaje Minimo de
de Riesgo Mensuales Atrasadas Provisién Individual
A 0a2 0%
B 3ab 5%
C 7all 15 %
D 12 a23 50 %
E igual a 24 95 %

Paragrafo Unico: Aquellos créditos cuyos deudores se encuentren en mora, en los cuales las cuotas no
son mensuales, tal como se establece en la tabla anterior, se asignaran a alguna de las categorias
contenidas en ella; en tal caso, para determinar el nimero de cuotas mensuales atrasadas, se deberan
convertir a mensuales las que sean bimestrales, trimestrales, etc. y asi se hard su ubicacion en la
correspondiente categoria de dicha tabla.

Articulo 23.- A los fines de constituir las provisiones para los créditos hipotecarios a la construccion
amortizables mediante subrogacion, se establecen las siguientes categorias de riesgo y porcentajes:
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Categoria A. Créditos de Riesgo Normal: Son aquellos que no presentan problemas ni atrasos de
ninguna indole; los intereses estan al dia; la obra se desarrolla de acuerdo con el plan de ejecucion; no
existen elementos que permitan dudas a futuro sobre la continuidad del proyecto; el deudor tiene
experiencia en el desarrollo de proyectos; no hay circunstancias en el mercado inmobiliario de la zona
del proyecto que indiquen baja en los precios o problemas potenciales de demanda del inmueble en
construccion; y que el deudor haya hecho una inversion inicial minima del veinte y cinco por ciento
(25%) del costo del proyecto, ademas del costo del terreno.

Categoria C. Créditos de Riesgo Real: Atraso en el plan inicial de ejecucion en mas de tres (3)
meses; atraso en el pago de intereses igual a sesenta (60) dias continuos o mas; problemas en el
mercado inmobiliario de la zona del proyecto que indiquen baja en los precios, o problemas potenciales
de demanda del inmueble en construccion.

Categoria D. Créditos de Alto Riesgo: Proyecto paralizado.

Tabla de provisiones para créditos hipotecarios para la construccion:
Categoria de Riesgo | Porcentaje Minimo de
Provision Individual
A 0%
C 15 %
D 60%

Articulo 24.- La provision especifica para los créditos hipotecarios se calculara sobre el saldo de los
créditos de cada deudor.

Articulo 25.- Si por cualquier motivo, existen créditos a plazos mayores a sesenta (60) dias continuos
que impliquen tasas preferenciales con respecto a la tasa promedio del mercado financiero, se debera
calcular la diferencia entre el valor actual de las cuotas, si el crédito estuviese pactado a la tasa
promedio del mercado financiero, y el de las cuotas calculadas con la tasa preferencial sefialada, siendo
el porcentaje que esa diferencia represente sobre el saldo de los créditos analizados, el que determine la
categoria de riesgo conforme a la siguiente tabla:

Categoria de Riesgo Segun Valor de las Diferencias / Saldo de los
Reclasificacion Créditos
B entre 5% y 10%
C entre 11% y 40%
D mas del 40%

Pardgrafo Unico: Este criterio solo es aplicable en el caso de que el resultado eventual de su
aplicacién derive en provisiones individuales mayores a las que resulten de aplicar el criterio
establecido en los articulos 22 y 23 de las presentes Normas.



REPUBLICA DE VENEZUELA
JUNTA DE EMERGENCIA FINANCIERA

CAPITULO III
De la informacion en los expedientes de crédito

Articulo 26.- Las instituciones financieras deberan llevar registros minimos de informacién y archivos
actualizados a los fines de que dispongan de elementos para medir el riesgo de los créditos en forma
integral, considerando la situacién financiera del cliente, su comportamiento y las garantias
constituidas.

Articulo 27.- Los expedientes referidos a los créditos otorgados deberan estar divididos en cinco (5)
secciones cuya denominacion y contenido se indican a continuacion:

1.- Antecedentes juridicos del deudor. Esta seccion debera contener:

e (Copia del documento constitutivo y de los estatutos sociales vigentes, debidamente registrados,
ademas aquellos vigentes, para la fecha de otorgamiento del crédito, si el deudor es persona
juridica. Para el caso de personas juridicas extranjeras que no se encuentren dentro de los
supuestos previstos en el articulo 354 del Cédigo de Comercio, en el expediente deberan constar
los mismos documentos o sus analogos debidamente legalizados y traducidos al idioma
castellano por intérprete publico; si el deudor es persona natural, debera contener copia de su
cédula de identidad o documento de identificacion expedido por la autoridad competente y
cualquier otro documento que le autorice para contratar con la institucion financiera.

e Copia de los documentos mediante los cuales se constituyan apoderados generales o especiales
para actuar ante la institucién financiera; para los casos de los deudores que sean personas
juridicas deberan incluirse ademas, todos aquellos documentos que, de acuerdo con los estatutos
de la sociedad, permitan determinar la persona natural que en definitiva la representara.

e (Constancia expedida por la unidad de analisis juridico de la institucién financiera, sobre la
capacidad legal para contratar si el deudor es persona natural, y en caso de personas juridicas,
sobre la capacidad de su representante.

2.- Antecedentes econ6micos del deudor. En esta seccién se incluird un resumen histérico de las
actividades economicas desarrolladas por el deudor, mencionando entre otros, los productos o
servicios que vende, su competencia mas importante, los mercados que sirve, la antigiiedad de su
relacion y el tipo de operaciones que ha efectuado con la institucion financiera.

3.- Antecedentes financieros del deudor.- En esta seccion se incluira copia de los estados financieros
de por lo menos los tres (3) ultimos ejercicios econdmicos, si el deudor es persona juridica,
siempre y cuando la empresa tenga al menos tres (3) afios de constituida o si tiene menos de tres
(3) afios operando, el tiempo que tenga operando; en caso de ser persona natural, debera presentar
un balance personal a la fecha de solicitud del crédito con antigiiedad no mayor a seis (6) meses y
constancia de sus ingresos mensuales y/o anuales con antigiiedad no mayor a tres (3) meses. En
ambos casos se debe incluir, copia de sus declaraciones de impuestos sobre la renta
correspondientes a los tres (3) ultimos afios en el caso de persona juridica y del dltimo afio para
personas naturales. Adicionalmente, segun el tipo de financiamiento otorgado, debera contener lo
siguiente:
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a) Para los créditos de corto plazo: indicacion clara de la finalidad del crédito. Si éste es producto
de una reestructuracion, se debera especificar cudl era la finalidad del crédito inicialmente
otorgado. De igual manera, se deberd disponer de un estado de flujo de efectivo del deudor por
la vigencia del crédito solicitado cuando se trate personas juridicas, asi como las fuentes de los
ingresos que permitan la cancelacion del crédito.

b) Para los créditos de largo plazo: indicacion clara de la finalidad del crédito que contenga entre
otros, los estados financieros proyectados con su respectivo estado de flujo de efectivo, por la
vigencia del crédito solicitado, y un analisis y evaluacion del proyecto que se esta financiando,
en los casos que lo requiera.

Informacion interna. En esta seccién se incluiran la solicitud del crédito y las actas de los
comités de aprobacién en las que se establecen las condiciones de aprobacién de los créditos, tanto
las referidas a las operaciones que actualmente mantiene el deudor, como las aprobadas en el
ultimo afio. Estas actas deberan indicar la fecha de aprobacion del crédito, el plan de pago
aprobado, las tasas de interés a aplicar y las garantias exigidas. Asi mismo, debera constar copia de
los respectivos documentos que constituyan prueba de los derechos de la instituciéon financiera
para exigir el pago. También se incluira copia de toda la correspondencia enviada y recibida por la
institucion financiera referida al crédito otorgado, asi como el informe relativo al estudio de la
solicitud de crédito, en el cual se analice la situacién financiera del solicitante segtn el tipo de
crédito requerido. Este informe debera estar elaborado por funcionarios de la instituciéon financiera
debidamente identificados. En el caso de que el referido informe fuese elaborado por personas
naturales o empresas diferentes a la institucion financiera, los funcionarios sefialados deberan
certificarlo y tendran la misma responsabilidad sobre su contenido.

Garantias otorgadas.- Esta seccién incluira copia de los documentos que permitan verificar la
propiedad sobre el bien que constituye la garantia, asi como también copia de la certificacion de
gravamen expedida por la autoridad competente con un lapso no mayor de un (1) mes a la fecha de
otorgamiento del crédito, copia de los documentos mediante los cuales se constituyo la garantia,
asi como un informe elaborado por la unidad de analisis juridico de la institucién financiera sobre
su correcta constitucion. También debera contener la pdliza de seguro vigente, contratada a los
fines de cubrir los riesgos eventuales por dafios o pérdidas causados sobre el bien objeto de la
garantia.

Asi como, cualquiera otro documento que permita identificar la garantia y establecer su valoracién
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 y 16 y en el Capitulo IV de las presentes
Normas.

Para los aspectos seflalados en las cinco (5) secciones del expediente, se dara validez ademas a la
informacion registrada en medios magnéticos, siempre y cuando éstos garanticen la seguridad y
confiabilidad de los datos, a juicio de la Superintendencia.

Paragrafo Unico: Los expedientes de los deudores de tarjetas de crédito seran organizados en cuanto
les sean aplicables estas Normas.

Articulo 28.- Las instituciones financieras, deberan cumplir con lo establecido en el presente capitulo,
a partir de la vigencia de estas Normas, en la forma y lapsos que se indican a continuacion:
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a) Con respecto a los sesenta (60) mayores deudores, en un lapso no mayor de ciento veinte (120) dias
continuos.

b) Con respecto a los ciento veinte (120) siguientes mayores deudores, en un plazo no mayor de ciento
ochenta (180) dias continuos.

¢) Para el resto de los deudores, en el lapso de un (1) afio.

Corresponde a La Superintendencia autorizar cualquier ampliacion justificada en los lapsos sefialados
en este articulo, previa solicitud de las instituciones financieras. No obstante, mientras se organicen los
expedientes en la forma antes descrita, la instituciéon financiera, debera tener informacién suficiente
para evaluar los créditos.

Articulo 29.- El incumplimiento con el contenido minimo de la informacién en los expedientes de
crédito podra incidir en la determinacion de la provision especifica requerida para cada deudor.

CAPITULO IV
De la Valoracion de las Garantias

Articulo 30.- El presente capitulo establece los criterios de valoracién de las garantias constituidas para
efectos de clasificacion de la cartera de créditos de los bancos y demads instituciones financieras.

Articulo 31.- Las garantias constituidas se valoraran considerando el tipo, la naturaleza y el valor del
bien afectado por ella, asi como la forma en que éstas fueron constituidas.

Articulo 32.- El valor de los bienes afectados por garantias reales serd establecido mediante avalio
practicado por un perito avaluador inscrito en el Registro de Peritos Avaluadores llevado por La
Superintendencia. Cuando se trate de peritos avaluadores de paises extranjeros deberan cumplir con
los requisitos de la legislacion de que se trate, para ostentar tal caracter; los documentos que
demuestren la condicién de perito avaluador, asi como la legislacién respectiva, deberan estar
debidamente legalizados ante el Consulado de Venezuela y traducidos al idioma castellano por
intérprete publico. El valor definitivo del avaliio debera calcularse con base en los criterios y a las
practicas generalmente aceptadas en esta materia, y deben incluirse necesariamente, los descuentos por
depreciacion y obsolescencia, asi como los descuentos por gastos de ejecucion previstos en las
presentes Normas. Estas garantias reales constituidas sobre bienes muebles o inmuebles, deberan estar
respaldadas por un avaltio practicado en un lapso no mayor de seis (6) meses, respecto a la fecha de
otorgamiento del crédito y que exprese el valor asignado al referido bien.

Los bienes objeto del avaluo a que se refiere este articulo, deben ser inspeccionados, por lo menos
anualmente, por la institucion financiera durante la vigencia del crédito y producir un informe al
respecto. En caso de que se evidencie un deterioro de estos bienes, se debera ajustar la garantia hasta
cubrir el monto del riesgo existente.

Articulo 33.- A los fines de que La Superintendencia proceda a considerar las garantias constituidas a
los efectos de clasificar la cartera de créditos, los instrumentos mediante los cuales se constituyan las
mismas, deberan cumplir con las formalidades establecidas en el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio,
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Ley de Hipoteca Mobiliaria y Prenda sin Desplazamiento de Posesién, Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo y demas leyes que rigen la
materia.

Articulo 34.- A los avalistas y fiadores se les aplicaran las pautas de clasificacion de la cartera de
créditos estipuladas para los créditos comerciales, créditos al consumo y créditos hipotecarios,
considerando a éstos como si fuesen obligados principales del crédito garantizado.

Articulo 35.- El valor asignado a las cartas de crédito “stand by”, seré igual al indicado en documento
respectivo.

Articulo 36.- En relacién a los titulos representativos de acciones y otros derechos patrimoniales, se
considerara su valor de acuerdo a las pautas establecidas en estas Normas y en el Manual de
Contabilidad, cuenta 166.00 “Participaciones en Otras Instituciones”.

Articulo 37.- El valor de los titulos de la deuda publica, serd determinado de conformidad con lo
establecido en el Manual de Contabilidad, cuenta 120.00 “Inversiones Temporales™.

Articulo 38.- A las letras de cambio y demas documentos mercantiles, se les aplicara las pautas de
clasificacion de cartera de créditos establecida en el articulo 13, 18, 22 y 23 de las presentes Normas,
como si los mismos fueran obligados principales del crédito otorgado.

Articulo 39.- Sin perjuicio de la aplicacion de los criterios de depreciacion y obsolescencia utilizados
por el perito avaluador para obtener el valor definitivo del avalio sehalado en el articulo 32 de las
presentes Normas, y a los fines de resguardar a las instituciones financieras acreedoras de los
eventuales gastos de ejecucion de las garantias constituidas, se deberan aplicar a los valores de los
bienes afectos a las mismas, los porcentajes minimos de descuento que se sefialan en la tabla siguiente:

PORCENTAJE MINIMO DE DESCUENTO A APLICAR AL VALOR DEL
AVALUO DEL BIEN AFECTADO POR LA GARANTIA
Tipos de Bienes ‘ Gastos de Ejecucion %

Documentos de resguardo 5
Acciones y derechos 5
Bonos de la deuda externa 3
Documentos mercantiles 5
Barcos 20
Aeronaves 12
Bienes inmuebles:

Inmuebles residenciales 10

Locales comerciales, construcciones,

industriales, estacionamientos, etc. 7
Vehiculos 7
Maquinaria industrial 7
Garantias sobre:

Bienes de consumo final 10

Repuestos, partes y productos intermedios 10
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Paragrafo Unico: Para todos aquellos bienes no incluidos en la tabla a que se refiere el presente
articulo, exceptuando todos aquellos que garantizan créditos destinados al sector agricola, los
porcentajes a aplicar por concepto de gastos de ejecucién quedardn a criterio del perito avaluador,
quien deber4 actuar con base en las précticas generalmente aceptadas en ésta materia

CAPITULO V
Disposiciones Finales

Articulo 40.- La infraccién a lo dispuesto en las presentes Normas, sera sancionada de acuerdo a lo
previsto en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, y la Ley del Sistema Nacional

de Ahorro y Préstamo.

Articulo 41.- Se deroga la Resolucion N° 132/94 de fecha 03 de octubre de 1994, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 35.563 de fecha 07 de julio de 1994, y la Circular
N° HSB-2-F-201-3375, de fecha 31 de julio de 1990.

Articulo 42.- Las presentes Normas entraran en vigencia a los treinta (30) dias continuos siguientes
de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
Por la Junta de Emergencia Financiera
Luis Raal Matos Azécar
Presidente

Antonio Casas Gonzalez Esther de Margulis

Aquiles Rojas Salazar
Director Ejecutivo
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