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FiF 200071633

B Repiiblica Bolivariana de Venezuela

RESOLUCION

NUMERO: 021.18 Caracas, 05 de abril de 2018
207°, 159° y 19°

Visto que el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 40.557 del 08 de diciembre de 2014, confiere a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario en su articulo 153 la competencia de efectuar la
inspeccidn, supervisién, vigilancia, regulacién, control y sancién de las Instituciones
Bancarias con el objeto de proteger los intereses del publico.

Visto que el articulo 62 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario, entre otros aspectos, dispone que esta Superintendencia dictara
las normas prudenciales que cumpliran las Instituciones Bancarias para la aglllzaaon Y
efectividad del proceso crediticio, requisitos, gestiones de cobranza, ejecucién de
garantias y calculo de sus provisiones.

Visto que la normativa prudencial emanada de este Organo Supervisor es de estricta
observancia para todos los sujetos obligados y tiene como finalidad lograr la solidez,
transparencia y confiabilidad del sector bancario nacional.

Visto que el desarrollo del sector microfinanciero y la pequeiia y mediana empresa
tiene un impacto social el cual aumenta el acceso a estos servicios, facilita la
incorporacién de nuevos actores y provee fondos a costos adecuados.

Visto que el sector microfinanciero y la pequefia y mediana empresa han
experimentado un crecimiento y expansién durante los Ultimos afios, tanto en
volumen de operaciones como en numeros de clientes, adquiriendo mayor relevancia
dentro del sistema financiero nacional.

Visto que los servicios financieros ofrecidos al Sistema microfinanciero y a la pequefia
y mediana empresa son fuentes de desarrollo, que redundan en la ocupacion laboral
de las distintas organizaciones socio-comunales de la Nacién, ya que generan
constantemente nuevas |nver510nes, instituyéndose asi en un mecanismo de energia
activa y propulsora de la economia, que respalda el progreso nacional.

Visto el incremento progresivo de los montos de los préstamos y al crecimiento de los
emprendedores que ya estan bancarizados y se han consolidado como empresas
formales.

Visto que el Organo Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN) mediante oficio
signado con el N° 000246 de fecha 23 de marzo de 2018, consignado en este
Organismo a través de comunicacién identificada con Ia nomenclatura
F/CJ/DAES/CAF/2018/N° 140 de fecha 04 de abril de 2018, emitid su opinion
favorable en referencia a la solicitud de autorizacidn realizada por esta
Superintendencia atinente a las “Normas Relativas a las Caracteristicas y Clasificacion
de Riesgo del Sistema Microfinanciero y de las Pequefias y Medianas Empresas”. -




En virtud de lo anterior, este Ente Regulador de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 14 y en concordancia con el Unico aparte del articulo 171 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, resuelve dictar las
siguientes:

"NORMAS RELATIVAS A LAS CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DE
RIESGO DEL SISTEMA MICROFINANCIERO Y DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS".

CAPITULO I
DEL OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1: Las presentes Normas estan dirigidas a los Bancos Universales y los
Bancos Microfinancieros y aquellos regidos por leyes especiales que se encuentran
sometidos a la inspeccidn, supervision, vigilancia, regulacion y control de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Asimismo, se incluyen las
Instituciones Bancarias que a la entrada en vigencia de esta Resolucion se encuentran
en proceso de transformacién o fusién, de conformidad con el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 2: El objeto de estas Normas es establecer las caracteristicas y la
clasificacion de riesgo de los sectores del Sistema microfinanciero y las pequefas y
medianas empresas.

Articulo 3: A los efectos de la presente Resolucién los términos indicados en este
articulo, tanto en mayuscula como en minuscula, singular o plural, masculino o
femenino tendran los siguientes significados:

a) Microcrédito: Crédito concedido a los usuarios del sistema microfinanciero,
destinado a financiar actividades de produccion, comercializacion o servicios,
cuya fuente principal de pago lo constituya el producto de los ingresos generados
por dichas actividades.

b) Microempresario y/o microempresa: Persona natural o juridica que bajo
cualquier forma de organizacién o gestion productiva, desarrolle o tenga
iniciativas para realizar actividades de comercializacion, prestacion de servicios,
transformacién y produccién industrial, agricola o artesanal de bienes. En el caso
de persona juridica, debera contar con un numero total no mayor de diez (10)
trabajadores y trabajadoras o generar ventas anuales hasta por la cantidad de
nueve mil Unidades Tributarias (9.000.U.T).

c) Personas naturales: Todas las personas que tengan como condicién ser
autoempleadas o desempleadas.

d) Sistema microfinanciero: Conjunto de entes u organizaciones publicos o
privados que mediante el otorgamiento de servicios financieros y no financieros;
fomenten, promocionen, intermedien o financien a personas naturales,
microempresarios, y personas juridicas organizadas en unidades asociativas; 0
microempresas, en areas rurales y urbanas. A ]/ i
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g)

h)

)

Unidad asociativa: Dos (2) o mas personas naturales bajo cualquier forma de
organizacion con la finalidad de acceder a los servicios financieros y no
financieros, para gestionar la iniciativa econémica comun.

Otros instrumentos de financiamiento: Créditos otorgados a los usuarios del
Sistema microfinanciero concernientes a diversos productos de créditos
debidamente autorizados por esta Superintendencia.

Pequefia empresa comercial: Toda unidad organizada juridicamente,
dedicada a actividades con fines econdmicos o comerciales para satisfacer
las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, la cual debe tener una
némina promedio anual entre once (11) hasta cincuenta (50) trabajadores.

Mediana empresa comercial: Toda unidad organizada juridicamente, dedicada
a actividades con fines econémicos o comerciales para satisfacer las necesidades
de bienes o servicios de los demandantes, la cual debe tener una némina
promedio anual entre cincuenta y un (51) hasta cien (100) trabajadores.

Pequefia empresa industrial: Toda unidad organizada juridicamente, que
tiene la finalidad de transformar las materias primas en productos elaborados o
semielaborados, la cual debe tener una némina promedio anual entre once (11)
hasta cincuenta (50) trabajadores.

Mediana empresa industrial: Toda unidad organizada juridicamente, que
tiene la finalidad de transformar las materias primas en productos elaborados o
semielaborados, la cual debe tener una némina promedio anual entre cincuenta y
un (51) hasta cien (100) trabajadores.

Articulo 4: Los créditos otorgados a los usuarios del Sistema microfinanciero deberan
tener un plazo no mayor a cinco (5) afos.

Articulo 5: Los Bancos Universales y Microfinancieros deberén considerar dentro del
plan anual de auditoria la revision del proceso crediticio, cuyos programas permitan
asegurar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos por la
Institucién Bancaria.

Articulo 6: Los Bancos Universales y Microfinancieros deberan destinar su cartera de
crédito bruta de microcrédito, de la siguiente manera:

a)

b)

Cuarenta por ciento (40%) maximo para el financiamiento de las actividades de
comercializacion.

Cuarenta por ciento (40%) maximo para Prestacién de Servicios (Transporte
publico para rutas urbanas y troncales; Servicios comunales, sociales vy
personales.

Veinte por ciento (20%) minimo en las demas actividades, tales como:
Transformacién y produccién industrial, Agricola, Unidades productivas mixtas.y
Artesanal, entre otros. oM 064y




Articulo 7: Los Bancos Microfinancieros podrdn destinar hasta un maximo del
cuarenta por ciento (40%) del total de la cartera de crédito bruta para el
financiamiento a la pequefia y mediana empresa y no menos de un sesenta por ciento
(60%) al Sistema microfinanciero.

Articulo 8: Los Bancos Microfinancieros podran destinar hasta un maximo del
veinte por ciento (20%) del total de la cartera de crédito bruta para el otorgamiento
de otros instrumentos de financiamiento otorgados a los usuarios del Sistema
microfinanciero.

Articulo 9: Los Bancos Universales y Microfinancieros para procesar una solicitud de
financiamiento para los créditos otorgados a los usuarios del Sistema Microfinanciero y
de las Pequefias y Medianas Empresas deben considerar los limites establecidos para
el otorgamiento de créditos, dispuestos en el articulo 94 del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

CAPITULO II
OTROS INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO

Articulo 10: Los Bancos Universales y Microfinancieros podrén otorgar tarjetas de
crédito Unicamente a los usuarios del Sistema microfinanciero que ya posean
microcréditos en la Institucion Bancaria.

Articulo 11: Los Bancos Universales y Microfinancieros no podran otorgar tarjetas de
créditos complementarias o adicionales a las correspondientes al titular.

Articulo 12: Los Bancos Universales y Microfinancieros podran computar para el
cumplimiento de la cartera crediticia que deben destinar al otorgamiento de
microcréditos, los financiamientos otorgados a través de los otros instrumentos de
financiamiento, siempre y cuando las Instituciones Bancarias demuestren que es un
crédito concedido a los usuarios del Sistema microfinanciero, que es destinado a
actividades de produccion, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago
lo constituya el conjunto de ingresos dirigidos a dichas actividades; asi como, el buen
uso de los fondos.

CAPITULO III
DE LA CLASIFICACION Y CALCULO DE PROVISIONES

Articulo 13: Los Bancos Universales y Microfinancieros deben mantener como
minimo una provisién genérica del dos por ciento (2%) sobre el saldo del capital de
los créditos otorgados a los usuarios del Sistema microfinanciero y del uno por ciento
(1%) del saldo de capital del resto de la cartera de créditos bruta.

Articulo 14: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, la Superintendencia
evaluard en cada Institucién Bancaria la existencia de elementos que ameriten,
excepcionalmente, la constitucién de una provisién genérica mayor, la cual en ningun
caso podra exceder del uno por ciento (1%) adicional a la establecida. Este porcentaje
adicional se aplicara sobre el saldo total de la cartera de créditos bruta otorgada alos..
sectores del Sistema microfinanciero y a las Pequefias y Medianas Empresas. MEOE G




Los elementos a considerar por esta Superintendencia seran, entre otros, la no
existencia de:

a) Manual de organizacién y descripcién de funciones, asi como, Manual de politicas y
procedimientos.

b) Manual de sistemas de informaci6n y sistemas de control de riesgo.
c) Adecuados controles internos de administracién de cartera de créditos.

d) La falta de verificacién del funcionamiento de los literales b) y c) de este articulo
por parte de una unidad independiente.

Articulo 15: Los Bancos Universales y Microfinancieros deben efectuar
trimestralmente una evaluacién de la cartera otorgada a los usuarios del Sistema
microfinanciero fijandose una cobertura del ciento por ciento (100%) y para el resto
de la cartera de crédito la cobertura sera del noventa por ciento (90%), a los fines de
determinar la provision especifica a constituir para cada crédito, por ello deberan
contar con sistemas de informacién que permitan el calculo y constitucién de dicha
provision.

Articulo 16: Los Bancos Universales y Microfinancieros deben constituir las
provisiones individuales a los microcréditos otorgados a los usuarios del Sistema
microfinanciero basado en la morosidad de los deudores para cumplir cabalmente con
el pago de las cuotas pactadas o sus eventuales reestructuraciones, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Categoriade | Cuotas |Nimero de Dias de | Nimero de Dias | Porcentaje
Riesgo no Vencida la Cuota | de Vencidala |Minimo de
pagadas Semanal Cuota mensual | Provision
Especifica
Individual
A (Normal) 1 # 30 1%
B (Potencial) 2 14 60 10%
21 90
) 4]
C (Real) 3 (Reestructurados por | (Reestructurados |~ 45%
una vez) por una vez)
42 180
. 6 0 60%
D (Alto Riesgo) 6 (Reestructurados por | (Reestructurados
segunda vez) por segunda vez)
84 360
6 0
E (Irrecuperable) 12 (Reestructurados por | (Reestructurados
tercera vez) por tercera vez)




Articulo 17: Los créditos otorgados a los usuarios del Sistema microfinanciero
distintos al microcrédito, que hayan sido acordados mediante cuotas se clasificaran en
la categorfa de riesgo correspondiente de acuerdo con la morosidad de los
prestatarios y con la periodicidad indicada en estas Normas, conforme a la tabla
siguiente:

Categoria de Riesgo Nuamero de Cuotas Porcentaje Minimo de
Mensuales Vencidas Provision Individual

A 0a2 0%

B 3a4 10 %

c 5a 6 30 %

D 7 a 12 60 %

= mas de 12 95 %

Paragrafo Primero: Aquellos créditos cuyos deudores se encuentran en mora, en los
cuales las cuotas no son mensuales, tal como se establece en la tabla anterior, se
asignaran a alguna de las categorias contenidas en ella, en tal caso, para determinar
el nimero de cuotas mensuales vencidas, se debera convertir a mensuales las que
sean bimestrales, trimestrales, etc. y asi se hard su ubicacidn en la correspondiente
categoria de dicha tabla.

Paragrafo Segundo: En el caso de los créditos correspondientes a tarjetas de
crédito, la morosidad del deudor se debe medir desde la fecha correspondiente al
pago minimo mas antiguo pendiente por cancelar.

Articulo 18: A los fines de constituir las provisiones individuales para los créditos
otorgados a los usuarios del Sistema microfinanciero que hayan sido pactados a plazo,
se consideraran los pardmetros establecidos en las “Normas Relativas a la Clasificacién
del Riesgo en la Cartera de Créditos y Calculo de sus Provisiones”.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19: Se deroga la Resolucién N° 109.15 concerniente a las “Normas relativas
a las caracteristicas y clasificacién de Riesgo del Sistema Microfinanciero y de las
Pequefias y Medianas Empresas”, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.780 de fecha 3 de noviembre de 2015.

Articulo 20: Para los aspectos no especificados en estas Normas, en cuanto a los
créditos otorgados a los usuarios del Sistema microfinanciero se aplicara lo establecido
en las “Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Microcréditos y
Célculo de sus Provisiones” y en el Manual de Contabilidad para Instituciones
Bancarias.

Articulo 21: Para los aspectos no especificados en esta Resolucion, referidgs_j‘a BN
Pequefia y Mediana Empresa se aplicara lo establecido en las “Normas Relativas a la. = |



Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Créditos y Calculo de sus Provisiones” y en el
Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias.

Articulo 22: El incumplimiento a las presentes Normas serd sancionado de
conformidad con lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, sin perjuicio de las medidas administrativas e
instrucciones que este Organismo pueda imponer en atencion a sus competencias.

Articulo 23: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
emision.
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