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CIRCULAR DIRIGIDA A BANCOS UNIVERSALES, BANCOS COMERCIALES,
BANCOS HIPOTECARIOS, BANCOS DE INVERSION, BANCOS DE
DESARROLLO, BANCOS DE SEGUNDO PISO, ARRENDADORAS
FINANCIERAS, FONDOS DEL MERCADO MONETARIO, ENTIDADES DE
AHORRO Y PRESTAMO, CASAS DE CAMBIO, GRUPOS FINANCIEROS,
OPERADORES CAMBIARIOS FRONTERIZOS, EMPRESAS EMISORAS Y
OPERADORAS DE TARJETAS DE CREDITO, SOCIEDADES DE GARANTIAS
RECIPROCAS Y FONDOS NACIONALES DE GARANTIAS RECIPROCAS,
RELATIVA A:

NORMATIVA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIQN, SERVICIOS
FINANCIEROS DESMATERIALIZADOS, BANCA ELECTRONICA, VIRTUAL Y
EN LINEA

Tengo a bien dirigirme a usted de conformidad con lo establecido en el articulo 251 del
Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos y otras Instituciones
Financieras, a los fines de remitirle la normativa que deberan cumplir en la implantacién y
uso de la tecnologia de informacién; asi como, en la prestacién de servicios financieros
desmaterializados, banca en linea, electrénica y virtual.

Al respecto, cumplo con informarle que deberédn definir mecanismos de acciéon que
aseguren que en un lapso no mayor a ocho (8) meses la Institucién estara preparada para
dar cumplimiento al contenido de cada uno de los articulos expresados en la citada
normativa, destacando que para ello deberdn consignar a esta Superintendencia un plan de
trabajo que detalle las actividades, tareas, fecha de inicio y fin, asi como el recurso
humano que serd empleado para dar fiel cumplimiento a los articulos expuestos en la
normativa anexa, o en su defecto, informar si el sistema de control interno establecido se
encuentra adecuado a lo indicado en el aludido documento.

En consecuencia y de conformidad con lo establecido en el articulo 251 del Decreto con
Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
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sirvase consignar la informacién requerida en un plazo de cuarenta y cinco (435) dias
continuos contados a partir de la recepcion de la presente circular.

Atentamente,

Trino A. Diaz
Superintendente

Anexo: Lo indicado
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