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CIRCULAR ENVIADA A TODAS LAS INSTITUCIONES BANCARIAS; RELATIVA A
LA:

VALIDACION DE DATOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DE LAS
OPERACIONES DE PAGO MOVIL INTERBANCARIO.

Me dirijo a usted, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 y el numeral 26
del articulo 171 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.557 de fecha 8 de diciembre de 2014, mediante el cual se otorga a
esta Superintendencia la potestad de autorizar, supervisar, inspeccionar, controlar y
regular el ejercicio de las actividades que realizan los sujetos bajo su tutela; asi como,
de realizar todos los actos necesarios para salvaguardar los intereses de los usuarios,
usuarias y del publico en general, en concordancia con lo establecido en la
Resolucion N° 641.10 de fecha 23 de diciembre de 2010, relativa a las “Normas que
regulan el uso de los servicios de la Banca Electronica”, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.597 del 19 de enero de 2011.

Al respecto, visto el crecimiento de las operaciones efectuadas a traves de los
canales electrénicos producto de la transformacion digital que ha impulsado el uso de
nuevas tecnologias y en aras de preservar un ecosistema de pagos seguro, cuyos
controles permitan mitigar el riesgo del uso de los medios electrénicos y digitales para
posibles fraudes; asi como, evitar errores involuntarios en las transacciones y a su
vez, que dichos controles ofrezcan la transparencia y resguardo de éstas para sus
clientes, usuarios y usuarias del Sistema Bancario Nacional, este Ente Regulador le
informa a esa Institucién Bancaria que para las operaciones realizadas mediante el
servicio de Pago Movil, el cual facilita de manera versatil y comoda las transacciones
inmediatas y seguras, debera entre otros controles internos, cumplir con los
procedimientos de estandarizacion de parametros para la recepcion de operaciones
de pagos moviles que se mencionan a continuacion:

1. Cumplir con la Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente (DDC) conforme
a lo previsto en la Resolucién N° 010.25 del 20 de marzo de 2025, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 43.098 del 31 de marzo
de 2025 “Normas relativas a la Administracion y Supervision de los Riesgos de
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2. Verificar de forma concurrente que la identidad del cliente receptor de los fondos
(Cédula de Identidad o Registro de Informacién Fiscal) y el numero telefénico
concuerde con los datos registrados en la Ficha de Identificacion del Cliente de esa
Instituciéon Bancaria; asi como, validar que estos se encuentren asociados al titular
de la cuenta que percibe el dinero por medio del pago movil, certificando y
asegurando la veracidad de la transaccién, ademas de la proteccion de la
informacién y de los recursos monetarios de los clientes, usuarios y usuarias.

El incumplimiento de lo aqui expuesto sera sancionado de acuerdo con lo previsto en
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Sirvase girar las instrucciones pertinentes, a los fines de dar estricta observancia a lo
sefialado en la presente Circular.

Atentamente,

SUDEEAN 7 "
\ ONETT/PEREZ GONZALEZ
4§u perintghdenta/de las Institucfones del Sector Bancario (SUDEBAN)
N “1&“ &% Segin Decreto N° 5.250 de fecha 10/2/2026
bl en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 43.314 de la misma fecha.
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