Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

RIF: G-20507161-3

: B Republica Bolivariana de Venezuela

RESOLUCION

NUMERO: 135.16 FECHA: 11 de agosto de 2016
2069, 157° y 17°

Visto el Convenio Cambiario N° 36 de fecha 29 de marzo de 2016, publicado en la
Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N° 40.881, de fecha 7 de abril
de 2016, dictado por el Banco Central de Venezuela y el Ministerio del Poder Popular
para la Banca y Finanzas, mediante el cual se dictan las "Normas que regulan las
operaciones en divisas efectuadas por prestadores de servicios turisticos que operen
turismo receptivo; asi como, los pagos de mercancias destinadas a la venta a
pasajeros”.

Visto que el citado Convenio Cambiario autoriza a través de su articulo 4 a los
prestadores de servicios turisticos de alojamiento, categorizados al menos como
cuatro (4) estrellas por el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
turismo o que se encuentren ubicados en zonas de interés turistico
independientemente de su categorizacién, y a aquellas pertenecientes a la Red de
Hoteles de Venezolana de Turismo (VENETUR), S.A., a suscribir con las Instituciones
Bancarias acuerdos operativos que les permita efectuar la adquisicion de divisas en
moneda nacional que tengan por objeto la compra de billetes extranjeros a visitantes
no residentes y turistas que hayan contratado sus servicios de alojamiento, a fin de
que éstos dispongan de moneda nacional para su disfrute en el pais.

Visto que esta Superintendencia de conformidad con lo instituido en el numeral 14 del
articulo 171 en concordancia con su Unico aparte del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, para adoptar las decisiones
relativas a dictar normas prudenciales necesarias para la regulacién del ejercicio de
las operaciones bancarias, su supervision, entre otras, deberd obtener la opinion
vinculante del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional; este Ente Regulador
solicitd opinién sobre el Proyecto de Resolucidon contentivo de las "Normas que
regulan los Acuerdos Operativos entre las Instituciones Bancarias y los Prestadores de
Servicios Turisticos de Alojamiento, para realizar operaciones de adquisicion de divisas
en efectivo”, sobre el cual ese Organo, decidié emitir opinién favorable al respecto.

Visto que es competencia de esta Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario dictar normas prudenciales necesarias para la regulacion de los servicios
complementarios, de acuerdo al numeral 14 del articulo 171 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, resuelve dictar las
siguientes:




"NORMAS QUE REGULAN LOS ACUERDOS OPERATIVOS ENTRE LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS Y LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DE ALOJAMIENTO, PARA REALIZAR OPERACIONES DE
ADQUISICION DE DIVISAS EN EFECTIVO”

Articulo 1: El objeto de las presentes normas es regular las condiciones y
caracteristicas aplicables a la celebracion de los acuerdos operativos entre las
instituciones bancarias y los prestadores de servicios turisticos de alojamiento que
servira de marco para efectuar las operaciones de adquisicion de divisas en moneda
nacional que tengan por objeto la compra de billetes extranjeros a visitantes no
residentes y turistas internacionales, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
cambiaria.

Articulo 2: La presente Resolucién esta dirigida a todas las instituciones bancarias,
sometidas a la inspeccidn, supervision, vigilancia, regulacién, control y sancion de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario; asi como, a los prestadores
de servicios turisticos de alojamiento, categorizados al menos como cuatro (4)
estrellas por el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de turismo o
que se encuentren ubicados en zonas de interés turistico independientemente de su
categorizacion, y a aquellas pertenecientes a la Red de Hoteles de Venezolana de
Turismo (VENETUR), S.A.

Articulo 3: A los efectos de las presentes normas se entendera por:

a. Prestadores de servicios turisticos de alojamiento: toda persona natural o juridica,
publica o privada, dedicada a la prestacion de servicios de alojamiento que
cumpla con los deberes formales establecidos en la ley que rige la materia de
turismo y la normativa aplicable a los establecimientos de alojamiento turistico,
categorizados al menos como cuatro (4) estrellas por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de turismo o0 que se encuentren ubicados en
zonas de interés turistico independientemente de su categorizacion; asi como,
aquellas pertenecientes a la Red de Hoteles de Venezolana de Turismo
(VENETUR), S.A.

b. Turista internacional: toda persona natural que viaje y pernocte fuera del pais de
su residencia habitual, por mas de una noche y menos de seis (6) meses, con
fines de esparcimiento y recreacion, beneficiandose de alguno de los servicios
prestados por los integrantes del sistema turistico nacional y cuya visita no sea
remunerada en el lugar visitado.

c. Visitante no residente: toda persona natural que mantenga residencia en el
extranjero e ingrese a territorio venezolano y permanezca en €l por mas de una
(1) noche y menos de un (1) afo, por razones de negocio, ocio y otras
motivaciones que no sea la de ser empleado o recibir una remuneracién por una
entidad residente en el pais.

d. Operaciones cambiarias: la compra de billetes extranjeros que las instituciones
bancarias pueden hacer a través de los prestadores de servicios turisticos de
alojamiento, con los visitantes no residentes y turistas internacionales.




Articulo 4: Las operaciones que las instituciones bancarias podran ofrecer a
visitantes no residentes y a turistas internacionales, a través de acuerdos operativos a
ser suscritos con prestadores de servicios turisticos de alojamiento, serdn Unicamente
las relativas a la adquisicion de divisa nacional con divisas representadas en billetes
extranjeros.

Articulo 5: Las instituciones bancarias deberan constituir un expediente que
contenga la informacién relativa a los prestadores de servicios turisticos de
alojamiento que pretendan suscribir acuerdos operativos, el cual debera incluir la
constancia expedida por el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de turismo; asi como, los requisitos establecidos en la Resolucion N° 119.10, relativa
a la Administracién y Fiscalizacién de los Riesgos Relacionados con los Delitos de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, siempre y cuando el
prestador no sea cliente del Banco.

En caso que el prestador de servicios turisticos de alojamiento sea cliente de la
entidad bancaria con la que pretende celebrar los acuerdos operativos para la
prestacion de los servicios de cambio a que refiere esta Resolucion, Unicamente
debera actualizar o completar dicha informaciéon, no pudiendo exigirsele el
cumplimiento de requisitos adicionales a efecto de la suscripcion de los mencionados
acuerdos.

Articulo 6: Las instituciones bancarias y los prestadores de servicios turisticos de
alojamiento, deberan suscribir un acuerdo operativo para el ofrecimiento de las
operaciones cambiarias, el cual como minimo contendra los siguientes aspectos:

a. La identificacion de las partes.

b. Las responsabilidades del prestador de servicios turisticos de alojamiento y de la
institucidn bancaria, entre las cuales deberan considerar:

b.1 La indicacién expresa de la plena responsabilidad del prestador de servicios
turisticos de alojamiento frente al visitante no residente y turista internacional,
y ante la entidad bancaria respectiva, por las operaciones cambiarias
realizadas.

b.2 La identificacién de los riesgos inherentes al manejo y/o administracion de los
fondos en efectivo por parte del prestador de servicios turisticos de
alojamiento, que se generen en el ambito de las operaciones que se realicen.

b.3 Las que asume la institucion bancaria por el apoyo ofrecido al prestador de
servicio turistico de alojamiento, bien sea por negligencia o falta de pericia.

c. las instituciones bancarias, deben prestar el apoyo logistico, tecnoldgico,
operacional y de adiestramiento técnico, a los prestadores de servicios turisticos
de alojamiento, a fin que el ofrecimiento al pUblico de las operaciones cambiarias,
cumplan con condiciones de calidad, seguridad, confianza y precision. Asimismo,
prever la posibilidad de designar un personal de la institucion bancaria para que
realice las operaciones, siempre y cuando sea de mutuo acuerdo.

d. Las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, entre
las cuales se deben encontrar:




captura de dichas transacciones a efecto de su transmision a la plataforma
electrénica administrada por el Banco Central de Venezuela, previo a la
ejecucion de tales operaciones, en los términos previstos en la normativa
cambiaria.

d.2 Remitir a una agencia u oficina de la institucién bancaria contratante, el
efectivo recibido conforme a lo dispuesto en la normativa cambiaria.

d.3 Entregar a los visitantes residentes o turistas internacionales el recibo de la
transaccidn realizada, el cual deberd incluir entre otros aspectos, su nombre y
apellido, nimero de identificacion del pasaporte, la fecha, hora, tipo de
cambio, comisién aplicable y monto de la transaccion; asi como, el nombre del
prestador de servicios turisticos de alojamiento y de la institucion bancaria
correspondiente.

d.4 Comunicar a los visitantes no residentes y turistas internacionales, las
operaciones que estan autorizados a realizar en sus instalaciones.

d.5 Anunciar a su clientela, el tipo de cambio de compra a que se refiere el
Convenio Cambiario N° 36 de fecha 29 de marzo de 2016, o a aquel que lo
sustituya, mediante avisos publicos destinados a tal fin.

d.6 Informar a la institucién bancaria sobre cualquier anormalidad o irregularidad
con la conexidn electrénica establecida para la realizacion de las transacciones
previstas.

d.7 Velar por la debida conservacidn y custodia de los equipos dotados por la
institucion bancaria, de ser el caso.

d.8 Materializar las acciones correspondientes para que el ofrecimiento de las
operaciones cambiarias, cumplan con parametros adecuados de seguridad,
confiabilidad y regularidad.

d.9 Mantener la confidencialidad sobre la informacién de los visitantes no
residentes o turistas internacionales que efectien operaciones en su
establecimiento.

d.10 Informar a la institucién bancaria con por lo menos treinta (30) dias continuos
de anticipacién, respecto de cualquier reforma a su objeto social o en su
organizacion interna o modificacion de la categorizacién que pudiera afectar la
prestacidn del servicio objeto de la contratacion.

d.11 Serd responsabilidad del prestador de servicios turisticos de alojamiento la
custodia de los recursos provenientes u originados de las operaciones
cambiarias, realizadas en sus instalaciones. A tal fin, éste podra contratar una
pdliza de seguro que cubra el riesgo, cuyo pago estara a cargo del mismo.

Los horarios de atencién al pUblico, los cuales deberdn ser acordados por las
partes.

La asignacion del respectivo prestador de servicios turisticos de alojamiento a una
agencia o dependencia de la institucién bancaria, a los fines de administrar la
relacién de negocio y la logistica requerida para mantener los servicios acordados
entre las partes.

El procedimiento para la resolucion de controversias.




h. Los supuestos para la terminacién de la relacién contractual; asi como,
penalidades en caso de incumplimiento de las partes.

i. La vigencia del contrato.
j.  El proceso de notificacién de las partes.

k. Las comisiones a pagar por la institucién bancaria contratante al prestador de
servicios turisticos de alojamiento, por los servicios prestados, las cuales seran
establecidas de acuerdo a lo previsto por el Banco Central de Venezuela.

l. Cualquier informacién relacionada con las caracteristicas y/o restricciones y/o
limitaciones del servicio que brindard el prestador de servicios turisticos de
alojamiento.

m. Prohibiciones al prestador de servicios turisticos de alojamiento, entre las cuales
deberan incluir:

m.1 Ofrecer el servicio de adquisicion de divisas en moneda nacional
representadas en billetes extranjeros cuando se presente una falla en la
plataforma electrénica administrada por el Banco Central de Venezuela que
impida que las transacciones se puedan realizar en linea con los registros de
la institucion bancaria.

m.2 Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la
institucién bancaria.

m.3 Cobrar para si mismo a los usuarios, cualquier tarifa relacionada con la
prestacion de los servicios previstos en el contrato.

m.4 Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los visitantes no
residentes o turistas internacionales respecto de los servicios prestados.

m.5 Prestar servicios financieros por cuenta propia. Se deberd incluir la
advertencia que la realizacion de tales actividades acarreara las
consecuencias previstas en la ley que rige la materia bancaria y demas
normas relacionadas incluyendo las de naturaleza penal.

m.6 Realizar las operaciones cambiarias con visitantes no residentes o turistas
internacionales que no hayan contratado servicios de alojamiento en el
prestador de servicios turistico de alojamiento en el que pretende realizar
dicha operacion.

Articulo 7: Las instituciones bancarias deberan enviar a esta Superintendencia para
su aprobacion, los modelos de acuerdos operativos con los prestadores de servicios
turisticos de alojamiento, previamente a su implantacién y notificar el inicio y
terminacion de la prestacién del servicio.

La notificacion a la cual se hace referencia en el presente articulo, debera ser enviada
a dicho Organismo dentro de los quince (15) dias habiles bancarios anteriores al inicio
y dentro de los quince (15) dias habiles bancarios siguientes a la terminacién de la
relacion contractual.




Articulo 8: Los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, no podran
establecer discriminaciones en cuanto al servicio que ofreceran a los visitantes no
residentes o turistas internacionales.

Articulo 9: Queda prohibido cobrar a los visitantes no residentes o turistas
internacionales, comisiones o tarifas por las operaciones cambiarias, que €stos
realicen en el prestador de servicios turisticos de alojamiento, salvo las establecidas
por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 10: Sera responsabilidad de la institucién bancaria brindar el adiestramiento
al personal que laborara en el prestador de servicios turisticos de alojamiento, para
desempefiar y ejecutar las funciones y actividades inherentes a la prestacion de
operaciones cambiarias; asi como, mantener actualizado dicho adiestramiento en
base con los cambios o modificaciones que la institucion bancaria lleve a cabo en sus
manuales operacionales y que se relacione con los servicios contratados, o ello sea
requerido por el prestador de servicios turisticos de alojamiento.

Articulo 11: Las instituciones bancarias deberan implementar consistentes y amplios
mecanismos de control interno, idéneos para la funcionalidad de los prestadores de
servicios turisticos de alojamiento, que provean niveles razonables de seguridad,
precision y prevision de riesgos, en la administracién, registro y realizacion de las
transacciones y operaciones que se generen en tales instancias.

Articulo 12: Las instituciones bancarias deben estar conectadas con los prestadores
de servicios turisticos de alojamiento, a efecto de facilitar el registro de las
operaciones de compra de divisas realizadas por éstos de conformidad con lo
dispuesto en la normativa cambiaria.

Articulo 13: Las instituciones bancarias tendran la responsabilidad de suministrar al
prestador de servicios turisticos de alojamiento los anuncios o avisos que identifique
el ofrecimiento de servicios, los cuales deberan fijarse en un lugar visible al publico.
Tales avisos deben identificar las responsabilidades de la institucién bancaria y de
éste, para con los visitantes no residentes o los turistas internacionales.

Los cargos tributarios o impuestos correspondientes a la publicidad y propaganda
sobre el servicio, seran de la exclusiva responsabilidad de la institucion bancaria.

Articulo 14: La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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