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Visto que el articulo 153 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N 6.015 Extraordinario del 28
de diciembre de 2010, faculta a esta Sapermtendenaa a efectuar la inspeccidn,

supervisidn, vigilancia, regulacion, control y sancién de las instituciones del sector
bancario con el objeto de proteger los intereses del publico.

Visto que la citada Ley contempla la reorganizacién del sistema bancario, para
adaptarlo a las condiciones estructurales de funcionamiento de la economia de
nuestro pais; y a las necesidades de financiamiento de los diversos sectores que la
componen.

Visto que las Disposiciones Transitorias segunda y cuarta de la referida Ley, establece,
entre otros aspectos, la transformacion operacional y funcional de los bancos
comerciales, bancos hipotecarios, bancos de inversidn, bancos de desarrollo, bancos
de segundo piso, fondos del mercado monetario y las entidades de ahorro y
préstamo; hacia cualqunera de las figuras funcionales de bancos universales o bancos
microfinancieros; asi como, su adaptacién a los niveles de capital social minimo
contemplados en ella.

Visto que la disposicién transitoria tercera de la Ley en comento establece que este
Organismo debe autorizar o no la solicitud de transformacidn, fusién o adecuacion del
capital social minimo requerido y dictara las normas prudenciales para la realizacién
de dichos trémites.

En virtud de lo anterior, este Organo Regulador de conformidad con lo establecido en
el numeral 14 del articulo 172 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, resuelve
dictar la siguiente normativa prudencial:
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REQUISITOS PARA LOS PROCESOS DE FUSION Y/O TRANSFORMACION A
LOS FINES DE ADECUARSE A LA LEY DE INSTITUCIONES DEL SECTOR
BANCARIO

Articulo 1: El objeto de la presente Resolucién es establecer las condiciones y
requisitos que deben cumplir las entidades o instituciones del sector bancario, a los
fines de su transformacién y/o fusién para adecuarse al tipo de institucién; asf como,
a los niveles minimos de capital social exigidos en la Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Articulo 2: A los fines de la presente Norma los procesos de fusiones y/o
transformaciones, tendran las siguientes connotaciones:

a) Fusién por incorporacién: Cuando dos (2) o mas entidades o instituciones del
sector bancario existentes se relinen para constituir una institucién de nueva
creacion, originando la extincidn de la personalidad juridica de las instituciones
incorporadas y la transmision a titulo universal de sus patrimonios a la nueva
sociedad.

b) Fusion por absorcién: Cuando una (1) o mas entidades o instituciones del sector
bancario son absorbidas por otra entidad o institucién existente originando la
extincion de la personalidad juridica de las entidades o instituciones absorbidas y
donde la entidad o institucion absorbente asume a titulo universal el (los)
patrimonio(s) de la(s) absorbida(s).

c) Transformacion: Cuando cambia el objeto social de una entidad o institucién
hacia cualquiera de los tipos de instituciones del sector bancario previstos en la
Ley de Instituciones del Sector Bancario; es decir, hacia la figura de banco
universal o banco microfinanciero.

Adicionalmente, los siguientes términos tendran el significado que se indica:

a) Entidad(es): Se refiere a la(s) figura(s) funcional(es) de banco(s) comercial(es),
banco(s) hipotecario(s), banco(s) de inversién, banco(s) de desarrollo, banco(s)
de segundo piso, fondo(s) del mercado monetario y la(s) entidad(es) de ahorro y
préstamo; regulada(s) por la legislacion bancaria vigente hasta el 27 de diciembre
de 2010.

b) Institucion(es) del sector bancario: Esta referido a la(s) figura(s) funcional(es) de
banco(s) universal(es), banco(s) microfinanciero(s), casa(s) de cambio y



operador(es) cambiario(s) fronterizo(s) regulado(s) por la Ley de Instituciones del
Sector Bancario.

Articulo 3: La solicitud de transformacidn y/o fusién de entidades o instituciones del
sector bancario, debe estar acompaifiada de la documentacién que seguidamente se
detalla:

a)

b)

d)

Solicitud de autorizacién, con sus correspondientes Timbres Fiscales del Distrito
Metropolitano de Caracas o del Estado Miranda equivalentes a dos centésimas de
la unidad tributaria (0,02 U.T.) o en su defecto su equivalente en bolivares,
depositado en efectivo en la cuenta bancaria que la Alcaldfa del Distrito
Metropolitano de Caracas o del Estado Miranda dispongan para ello, para lo que
deberan consignar la planilla de depdsito bancario debidamente firmada y sellada
por el cajero de la institucion.

Copia certificada de las respectivas actas de las Asambleas de Accionistas, donde
se decidid la fusion y/o la transformacién en cuestidon; asi como, las materias
indicadas en los literales ¢, e, f, h, i y | del presente articulo.

Plan de capitalizacion, de ser el caso, ejecutable con recursos en efectivo y
capitalizacion de utilidades de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario, a los fines de dar cumplimiento al
capital social minimo exigido en ésta, segin el tipo de Institucién que
corresponda; con indicacidn de la estructura accionaria y el porcentaje de
ejecucion de dicho plan; considerando para su ejecucién un plazo maximo de
ciento ochenta (180) dias continuos, contados a partir de la aprobacion por parte
de este Organismo de la fusién y/o transformacion, prorrogable por una séla vez
por idéntico lapso.

Opinion razonada por parte de auditores externos, debidamente inscritos en el
registro que lleva esta Superintendencia, sobre cualquier circunstancia que incida
negativamente en la capacidad econdmica, financiera y contable de las entidades
y/o instituciones del sector bancario involucradas en el proceso de fusién y/o
transformacion.

Estructura accionaria vigente de las entidades y/o instituciones del sector
bancario que participan en el proceso de fusién y/o transformacién y la del ente
resultante de esos procesos, la cual deberd comprender la totalidad de los
accionistas con indicacion del nimero de acciones poseidas por cada uno de ellos
y su participacién porcentual en el capital social. En caso de ser persona juridica y
que tenga mas del diez por ciento (10%) de las acciones o poder de voto en las



9)

h)

Asambleas de Accionistas, se deberd acomparfiar de informacién sobre Ila
estructura accionaria y junta administradora de dichas personas juridicas; asi
como, de los documentos constitutivos y estatutos sociales actualizados de sus
accionistas principales, hasta determinar las personas naturales que
efectivamente tendran el control del ente resultante.

Estados financieros auditados con sus correspondientes notas de las Instituciones
Financieras solicitantes en los cuales se fundamentard la fusidon y/o
transformacion, formulados con no mas de tres (3) meses de antelacion a la
fecha de la respectiva solicitud de fusidn y/o transformacion, los cuales deberan
estar suscritos por los funcionarios de cada Entidad o Institucion del Sector
Bancario a fusionarse.

Declaracion institucional de cada una de las Instituciones del sector bancario
involucrada, debidamente suscrita por el respectivo Presidente, que exprese:

g.l Que todos los pasivos de la entidad o Institucion del sector bancario se
encuentran incluidos en los estados financieros antes mencionados.

g.2 Que todas las contingencias o riesgos fuera de balance han sido
cuantificados adecuadamente.

g.3 Que todas las operaciones de riesgos (crédito, concentracién por tipo de
deudores, tipo de cambio, mercado, operaciones internacionales, riesgos
de fideicomiso, mandatos, comisiones y otros encargos de confianza) y
cualquier otro tipo de riesgo fuera de balance, estan debidamente
informados, medidos, controlados y provisionados, de ser el caso y, en
definitiva, cualquier contingencia potencial o futura que pueda afectar la
viabilidad del proyecto presentado a esta Superintendencia, ha sido
informada.

g4 Que no existen obligaciones con el Fisco Nacional, derivadas de las
sanciones impuestas por este Organismo, saivo aquellas en las cuales la
entidad o institucidn no haya recibido la planilla para el pago que emite el
Ministerio correspondiente.

Planes de negocios y cronogramas de fusion y/o transformacion, el cual debera
indicar en forma clara y precisa las etapas y lapsos en que se llevara a cabo este
proceso, de conformidad con lo establecido en la Disposicidn Transitoria Sexta de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario; asi como, la Unidad responsable de

su ejecucidn. Dicho plan deberd contener un estudio econdmico y financiero, que
incluya:



h.1
h.2
h.3

h.4
h.5

h.6

Justificacidn econdmico-financiera de la viabilidad para la fusion y/o
transformacion.

Plan de operaciones donde se especifiquen los mecanismos vy
procedimientos mediante los cuales se concretara el plan de negocios.
Programas operacionales con indicacion de los servicios y productos y
actividades que se aplicaran.

Estudio de mercado potencial y de la situacion de competencia.

Estrategias de mercado que cubran los siguientes aspectos:

h.5.1 Segmentacion de mercado.
h.5.2 Expansién geografica.
h.5.3 (Canales de distribucion.
h.5.4 Lineas de negocio.

h.5.5 Rentabilidad.

h.5.6 Promocién y publicidad.

Documentacion que permita conocer la plataforma tecnoldégica que
empleard el Ente Resultante de la fusion y/o transformacion para llevar a
cabo sus operaciones, especificando lo siguiente:

h.6.1 Informe que defina y detalle la estrategia de fusion y/o
transformacion y su impacto operativo, funcional y tecnoldgico.

h.6.2 Inventario de los productos y servicios resultantes del proceso de
fusion y/o transformacion (incluye agencias, sucursales, cajeros
automaticos, puntos de ventas y demas dispositivos de banca
electrdnica).

h.6.3 Nueva estructura organizativa del drea de tecnologia y seguridad
de la informacién, con sus funciones asociadas.

h.6.4 Caracteristicas de la plataforma tecnoldgica sobre la cual se
almacenaran y procesaran los datos de la Institucién, producto o
servicio, indicando como minimo lo siguiente:

Software:
- Nombre de la Aplicacion y los médulos que la componen.
- Descripcidn funcional.
Lenguaje de programacion.
- Manejador de base de datos que la soporta.
Hardware:
Marca del equipo o servidor.
- Modelo.
Sistema Operativo y su version.



h.6.5

h.6.6

Capacidad de Almacenamiento.

Capacidad de memoria.

Capacidad de procesamiento.

Tipo de Cluster (en caso de utilizarlo); asi como, su equipo o
servicio espejo.

Telecomunicaciones:

Tipo de dispositivo.
Modelo.

Version.
Capacidad.
Velocidad.

Uso (descripcion).

Ubicacion y caracteristicas de las instalaciones del centro de
procesamiento de datos, indicando los controles de seguridad fisica,
eléctrica y ambiental.

Diagramas fisico y légico de la red de telecomunicaciones indicando
como minimo lo siguiente:

Diagrama Fisico de Red (Video, Voz y Datos):

Localidades donde se encuentran los dispositivos.

Dispositivos de Red (Fabricante, Modelo, Tipo, Interfaces,
Nombre en la Red, Descripcion de Cluster y mecanismos de
redundancia de Hardware, que se identifique la subred/VLAN
de ubicacién del Core, Switch Transaccional y Maestro de
Tarjetas).

Identificacidn de Segmentos de Red (v.g: DMZ, VLANS y
sistemas auténomos).

Enlaces Principales y Redundantes (Proveedor, tipo de enlace,
tipo de medios, velocidad, ancho de banda y servicios
prestados por el enlace).

Elementos de Seguridad de la informacién y tipo de cifrado,
protocolos utilizados de enrutamiento y enrutado).

Diagrama Ldqgico de Red:

Esquema transaccional para productos y servicios orientados a
conectividad entre agencias, proveedores externos,
franquicias, sedes administrativas y canales electrénicos
asociados a la banca electrénica.

Componentes y sistemas involucrados y una breve descripcién
de su funcién en el proceso.



h.6.7

h.6.8

h.6.9

h.6.10

h.6.11

h.6.12

h.6.13

h.6.14

h.6.15

- Elementos de Seguridad de la informacion y monitoreo (v.g:
cifrado de enlaces y/o archivos, certificados digitales,
autenticacion, acceso y registro de transacciones).

Metodologia asociada al proceso de depuracion, conversion,
migracién y certificacion de los datos trasladados de una
plataforma a otra.

Cronograma de actividades asociadas al proceso de fusién y/o
transformacion de la plataforma tecnoldgica, producto o servicio,
en el cual se detalle como minimo la descripcion de la actividad,
fechas de inicio y fin, asi como, el responsable, estatus y
porcentaje de avance.

Andlisis de capacidad de los equipos que albergarén los sistemas
y/o aplicaciones de misidn critica.

Informe que detalle las acciones definidas para dar cumplimiento a
las Circulares, Resoluciones o normativas prudenciales asociadas al
uso y administracion de la tecnologia, seguridad de la informacion y
la banca electrénica; asi como, la ejecucion de procedimientos de
respaldos, restauracion de datos y la implantaciéon de planes de
contingencias tecnoldgicas.

Procedimientos que garantizan la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, veracidad y consistencia de los datos migrados o
trasladados de una plataforma a otra.

Procedimientos de aseguramiento, respaldo, guarda y custodia de
los datos (incluyendo histéricos) pertenecientes a la Institucion que
sera absorbida producto de la fusidn.

Planes de contingencias tecnoldgicas, en caso de fallas en los
procesos de conversion y/o migracion de datos.

Plan de accion definido para solventar las debilidades y/o
desviaciones de control interno reportadas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario y auditores internos y
externos, en el cual se detalle como minimo, descripcion de la
actividad, fechas de inicio y fin, responsable, estatus y porcentaje
de avances.

Plan de capacitacion y/o adiestramiento dirigido al personal que
sera absorbido en el proceso de fusidén y/o transformacién, para
familiarizarlos con el uso y funcionamiento de los sistemas de
mision critica para el funcionamiento del negocio y atencién al
cliente.
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h.7 Programas en las areas de Recursos Humanos, Administracién vy
Operaciones.

h.8 Estructura Organizativa y Funcional, para lo cual deberd considerar el
proceso de reestructuracion y/o reorganizacion del Comité de
Administracion Integral de Riesgo, de la Unidad de Prevencién de
Legitimacidn de Capitales; asi como, de la Unidad de Atencién al Usuario,
para adecuarlas al manejo del previsible y significativo incremento de
clientes, transacciones y operaciones, que originara el proceso de fusién
y/o transformacién, en atencion a lo establecido en el marco legal vigente.

h.9 Metodologia y procedimientos de valoracion empleados para la
determinacién de la proporcion de canje entre las respectivas acciones de
las entidades y/o instituciones del sector bancario participantes en la
fusion, a efectos de la incorporacion de los accionistas de las instituciones a
ser absorbidas, de ser el caso.

h.10 Confirmacidn de la funcionalidad de los Comités internos, con especial
atencion en los Comités de Auditoria, de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales, y de Riesgos, los cuales deberan existir
estatutariamente.

h.11 Anadlisis del impacto en el area legal, financiera, contable y fiscal.

h.12 Planes de control interno, contable y administrativo.

Estados financieros pro-forma de inicio de operaciones conjuntamente con sus
proyecciones para los seis (6) primeros semestres de actividad del Ente
Resultante de la fusién y/o transformacién. Dichos Estados Financieros deberan
contar con un dictamen emitido por Auditores Externos, inscritos en el registro
que al efecto lleva esta Superintendencia, sobre la razonabilidad de sus cifras y
que el mismo se realizd de acuerdo con las normas establecidas por este
Organismo. Igualmente, deberan contemplar los ajustes al patrimonio; las
provisiones instruidas por este Ente Regulador; las correspondientes notas y
premisas macroecondmicas consideradas en las proyecciones y la hoja de trabajo
de la consolidacion y/o combinacion y detalle de los ajustes y eliminaciones que
se produzcan como consecuencia de la fusidn, de ser el caso.

Informacién pormenorizada sobre los miembros de las juntas directivas y
funcionarios de rango ejecutivo, representantes legales, consejeros, asesores,
tesoreros y auditores internos y externos, de la institucion resultante de la fusion
y/o transformacion. Adicionalmente, se debera remitir la informacion detallada
sobre los nexos y/o vinculaciones que existen entre las figuras antes
mencionadas y los accionistas del Ente resultante.
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k)  Proyecto del aviso de prensa que contemple un resumen de la solicitud de fusion
y/o transformacion.

I) Proyecto de estatutos sociales de la institucién del sector bancario resultante de
la fusion y/o transformacién, que debe contemplar su constitucién bajo la forma
de sociedad anénima.

m) Informacién de cualquier situacion juridica que pueda incidir sobre las acciones
que constituyan el capital social de las entidades o instituciones del sector
bancario a fusionarse y/o transformarse; tales como medidas preventivas o
ejecutivas, o que las mismas estén constituidas en garantia de obligaciones; asi
como, cualesquiera otras circunstancias que puedan afectar su titularidad o el
ejercicio de los derechos inherentes a la condicién de accionista.

Cuando el contenido de la documentacién consignada ante este Organismo no refleje
la informacién suficiente y necesaria para la evaluacién del caso, se le comunicard a la
institucion que corresponda mediante oficio motivado, indicandole las deficiencias
observadas y en consecuencia se le solicitard nuevamente la documentacion referida
en este articulo con las respectivas correcciones.

Articulo 4: La documentacion antes detallada necesaria para realizar dicho trédmite
ante este Organismo, deberd ser remitida, tanto en original como en cuatro (4)
copias, presentadas en carpetas de tres (3) aros, con su correspondiente indice de
contenido, cuyas paginas deberan estar identificadas, legibles y foliadas en el
cuadrante superior derecho, en tinta negra; asi como, organizadas en el mismo orden
sefialado en el articulo anterior, con sus respectivos separadores indicando en la parte
central de los mismos el titulo de cada apartado en forma legible, quedando
expresamente entendido que este Organo Supervisor no recibird ni procesara dicha
solicitud si ésta no se encuentra acompafada de todos los recaudos.

Articulo 5: Las fusiones y/o transformaciones deberén ser ejecutadas en un lapso
maximo de ciento ochenta (180) dias continuos, prorrogable por una sola vez por
idéntico lapso, contados a partir de la aprobacién del plan de ajuste a ser presentado,
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones transitorias de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario y surtirdn efecto a partir de la inscripcién en el
registro mercantil de los acuerdos respectivos, de los estatutos sociales de la
Institucién del sector bancario y de la correspondiente Resolucién contentiva de la
autorizacion de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la cual
debera publicarse en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. En el
caso de la fusién no se aplicara lo establecido en el Cédigo de Comercio.



Articulo 6: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, una vez
evaluada la correspondiente solicitud de autorizacion, acompafada de Ia
documentacién establecida en la presente norma y vista la opinidn vinculante del
Organo Superior del Sistema Financiero Nacional, procederd a emitir su
pronunciamiento.

Articulo 7: La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.
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