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. Superintendencia de las Instituciones BICENTENARIO
del Sector Bancario

RIF: G- 20007161-3

B Republica Bolivariana de Venezuela 5_2(39

RESOLUCION
NUMERO: 332.11 FECHA: 22 DIC 2011

Visto que el articulo 320 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
dispone que el Estado debe promover y defender la estabilidad econémica; asi
como, evitar su vulnerabilidad y en funcion de esto, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario debe garantizar el funcionamiento de un sector
bancario solido, transparente, confiable y sustentable, que contribuya al desarrollo
econémico-social de la Nacién.

Visto que el Estado Venezolano a los fines de cubrir necesidades de interés social o
motivos de utilidad publica, ha llevado a cabo medidas de expropiacion, ocupacion o
intervencion de bienes propiedad de personas naturales y juridicas que conllevan a
una serie de tramites legales y administrativos que se encuentran actualmente en
proceso.

Visto que las instituciones del sector bancario otorgaron créditos a personas
naturales y juridicas cuyos bienes fueron objeto de las medidas de expropiacion,
ocupacion o intervencién antes indicadas, y por consiguiente el cumplimiento de sus
obligaciones se encuentra sujeto a la culminacién de tales tramites.

En virtud de lo anterior, este Organo Regulador en aras de minimizar el efecto de
dicha situacién en los estados financieros de las instituciones que conforman el
sector bancario nacional y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 14 del
articulo 172 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario, resuelve adoptar las siguientes medidas de
caracter temporal para la:

“CONSTITUCION DE PROVISIONES PARA LOS CREDITOS O MICROCREDITOS
OTORGADOS A PERSONAS NATURALES O JURIDICAS CUYOS BIENES
FUERON OBJETO DE MEDIDAS DE EXPROPIACION, OCUPACION,
INTERVENCION O DE ASEGURAMIENTO PREVENTIVO POR PARTE DEL
ESTADO VENEZOLANO”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presente Resolucién esta dirigida a las Instituciones Bancarias
Publicas y Privadas, sometidas a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y
control de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario que otorgaron



créditos o microcréditos a personas naturales o juridicas cuyos bienes han sido
objeto de medidas de expropiacion, ocupacion, intervencion o de aseguramiento
preventivo por parte del Estado Venezolano.

Articulo 2: El objeto de esta Resolucién es establecer los parametros para la
constitucién de provisiones para los créditos o microcréditos otorgados a personas
naturales o juridicas cuyos bienes han sido objeto de medidas de expropiacion,
ocupacion, intervencion o de aseguramiento preventivo por parte del Estado
Venezolano. Para la aplicacion de esta norma, en el caso de los bienes sujetos a
medidas de aseguramiento preventivo dichos bienes deben estar en proceso
productivo y administrado por el estado y/o usado por éste.

CAPITULO I
ASPECTOS CONTABLES Y CALCULO DE PROVISIONES PARA LOS CREDITOS
OTORGADOS A PERSONAS NATURALES O JURIDICAS CUYOS BIENES
FUERON OBJETO DE MEDIDAS DE EXPROPIACION, OCUPACION,
INTERVENCION O DE ASEGURAMIENTO PREVENTIVO POR PARTE DEL
ESTADO VENEZOLANO

Articulo 3: Las Instituciones Bancarias deberan realizar sus mayores esfuerzos para
la recuperacion y/o reestructuracion de los créditos o microcréditos otorgados a las
personas naturales o juridicas cuyos bienes han sido objeto de medidas de
expropiacién, ocupacion, intervencién o de aseguramiento preventivo por parte del
Estado Venezolano.

Articulo 4: Sin perjuicio de lo establecido en la Resolucién Nro. 009-1197 del 28 de
noviembre de 1997, contentiva de las “Normas Relativas a la Clasificacion del
Riesgo en la Cartera de Créditos y Calculo de sus Provisiones” publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela Nro. 36.433 del 15 de abril de 1998; asi
como, en la Resoluciéon Nro. 097.11 de fecha 31 de marzo de 2011, contentiva de las
“Normas Relativas al Régimen Especial de Requisitos de Informacién y Constitucion
de Provisiones Para la Cobertura de Riesgo de la Cartera Agricola” publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 39.647 del 01 de abril
de 2011 y en el Manual de Contabilidad emitido por este Organismo, se difiere
hasta el 30/11/2013 la aplicacion de las citadas Resoluciones para el
Calculo de las Provisiones para los créditos otorgados a las personas
naturales o juridicas cuyos bienes fueron objeto de medidas de
expropiacion, ocupacion, intervencién o de aseguramiento preventivo
por parte del Estado Venezolano, por consiguiente:

1) Se mantienen las clasificaciones y provisiones registradas al 30/11/2011 de los
créditos objeto de la presente norma.



2)

3)

A partir del 01/12/2011 hasta el 30/11/2013 la provision individual para los
créditos comerciales y agricolas objeto de esta Resolucion se calculara de
acuerdo a los criterios que se establecen a continuacion:

2.1) Categoria A. Créditos de Riesgo Normal: no serd necesaria la
constitucion de provisiones individuales, tal como lo establecen las
Resoluciones Nros. 009-1197 y 097.11, antes identificadas.

2.2) Categoria B. Créditos de Riesgo Potencial: se les debera constituir
una provision individual entre el tres por ciento (3%) y el nueve por
ciento (9%).

2.3) Categoria C. Créditos de Riesgo Real: se les debera constituir una
provision individual entre el diez por ciento (10%) y el treinta y nueve por
ciento (39%).

2.4) Categoria D. Créditos de Alto Riesgo: se les debera constituir una
provision individual entre el cuarenta por ciento (40%) y el cincuenta y
cinco por ciento (65%).

2.5) Categoria E. Créditos Irrecuperables: se les debera constituir una
provisién individual entre el cincuenta y seis por ciento (56%) y el
sesenta por ciento (60%).

Para la constitucion de las provisiones antes indicadas la institucion
considerara las caracteristicas establecidas en las mencionadas Resoluciones
Nros. 009-1197 y 097.11 para cada una de las categorias de riesgos, segun
corresponda.

La constitucién de la provision para los créditos hipotecarios y para los créditos
del sector agricola pagaderos en cuotas objeto de esta Resolucion se
calcularan a partir del 01/12/2011 hasta el 30/11/2013 de acuerdo con el
siguiente cuadro:

%

Categoria de Riesgo Cuotas no Pagadas Minimo de provisién individual
A (Normal) 0a2 0%
B (Potencial) 3ab 3%
C (Real) 7a11 10%
D (Alto Riesgo) 12223 35%
E (Irrecuperable) Mas de 23 70%

Aquellos créditos por cuotas cuyos deudores se encuentren en mora, en los
cuales las cuotas no son mensuales, tal como se sefala en la tabla anterior,
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4)

5)

se asignaran a alguna de las categorias contenidas en ella; en tal caso, para
determinar el nimero de cuotas mensuales atrasadas, se deberan convertir a
mensuales las que sean bimestrales, trimestrales, etc. y asi se hara su
ubicacion en la correspondiente categoria de dicha tabla.

A los fines de la clasificaciéon de los créditos hipotecarios para la construccion
amortizables mediante subrogacion, otorgados para proyectos inmobiliarios los
cuales fueron objetos de medidas de expropiacién, ocupacién, intervencion o
de aseguramiento preventivo por parte del Estado Venezolano, se dispone la
siguiente categoria de riesgo y porcentajes:

41) Categoria A. Créditos de Riesgo Normal: no sera necesaria la
constitucion de provisién, tal como lo establece la Resolucion
N° 009-1197, antes identificada.

4.2) Categoria C. Créditos de Riesgo Real: Atraso en el plan inicial de
ejecucién; asi como, en el pago de intereses en mas de 6 meses
contados a partir de la fecha en que fue publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela la expropiacién, ocupacion,
intervencién o de la fecha de emisién de la medida de aseguramiento
preventivo de bienes por parte del Estado Venezolano.

4.3) Categoria D. Créditos de Alto Riesgo: Proyecto paralizado pero en el
que existe plan de rehabilitacion o reinicio, medida de ocupacion,
intervencién, expropiacién o de aseguramiento preventivo de bienes por
parte del Estado Venezolano.

4.4) Categoria E: Créditos Irrecuperables: Proyecto paralizado.

La Tabla de provisiones para estos créditos es la siguiente:

%
Categoria de riesgo Minimo de
Provision individual

0%
10%
35%
70%

m (O |O |»

Cuando la Institucién considere que posee algun otro crédito otorgado a
persona natural o juridica diferente a los sefialados en los articulos 4 y 5 de la
presente Resolucion, que haya sido afectado directa o indirectamente por las
medidas de expropiacién, ocupacion, intervencién o de aseguramiento
preventivo de bienes por parte del Estado Venezolano, podra solicitar



autorizacion a este Organismo a los fines de evaluarlo para la aplicacion de
medidas excepcionales de provisién. En este caso debera remitir un detalle de
dicho crédito segun lo indicado en el articulo 8 de esta Norma.

] CAPITULO Il
CALCULO DE PROVISIONES PARA LOS MICROCREDITOS OTORGADOS A
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS CUYOS BIENES FUERON OBJETO
DE MEDIDAS DE EXPROPIACION, OCUPACION, INTERVENCION O DE
ASEGURAMIENTO PREVENTIVO POR PARTE DEL ESTADO VENEZOLANO

Articulo 5: Sin perjuicio de lo dispuesto en la Resoluciéon Nro. 010.02 del 24 de
enero de 2002, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Nro. 5.577 Extraordinario del 31 de enero de 2002, contentiva de las
“Normas Relativas a la Clasificacién del Riesgo en la Cartera de Microcréditos y
Calculo de sus Provisiones” se difiere hasta el 30/11/2013 la aplicacién del calculo
de las provisiones especificas individuales para los microcréditos otorgados a las
personas naturales o juridicas cuyos bienes fueron objeto de medidas de
expropiacién, ocupacién, intervencion o aseguramiento preventivo por parte del
Estado Venezolano, por consiguiente:

1) Se mantienen las clasificaciones y provisiones registradas al 30/11/2011.

2) A partir del 01/12/2011 hasta el 30/11/2013 la provision individual para los
microcréditos objeto de la presente norma se calculard de acuerdo con el
siguiente cuadro:

. Nro. de Dias de Nro. de Dias de %
Caiegorime wuoE Vencida la Cuota Vencida la Minimo de
Riesgo no Semanal Cuota Mensual | Provisién
Pagadas Individual
A (Normal) 1 7 30 1%
B (Potencial) 2 14 60 5%
2146 906
(Reestructurados | (Reestructurados
C (Real) 3 por primera vez) por primera vez) 35%
42 6 180 6
(Reestructurados | (Reestructurados
D (Alto Riesgo) 6 por segunda vez) | por segunda vez) 50%
84 6 3606
(Reestructurados (Reestructurados
E (Irrecuperable) 12 por tercera vez) por tercera vez) 96%

Aquellos créditos por cuotas cuyos deudores se encuentren en mora, en los
cuales las cuotas no son semanales ni mensuales, tal como se sefiala en la
tabla anterior, se asignaran a alguna de las categorias contenidas en ella; en tal



caso, para determinar el nimero de cuotas atrasadas, se deberan convertir a
mensuales las que sean bimestrales, trimestrales, etc. y asi se hara su
ubicacién en la correspondiente categoria de dicha tabla.

_CAPITULO IV
CREDITOS VENCIDOS

Articulo 6: Sin perjuicio de lo indicado en el Manual de Contabilidad emitido por este
Organismo, la totalidad de los créditos objeto de esta norma se consideraran
vencidos cuando exista, por lo menos, una (1) cuota con ciento ochenta (180) dias
de emitida y no cobrada.

Un crédito a plazo fijo se considerara vencido si transcurrido ciento ochenta (180)
dias continuos desde la fecha en que debié realizarse su pago, el mismo no fue
efectuado.

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 7: Una vez terminado el plazo otorgado en la presente Resolucion, las
Instituciones Bancarias deberan dentro de los seis (6) meses siguientes adecuarse a
lo sefialado en las normas que regulen la clasificacion del riesgo en la cartera de
créditos y el calculo de sus provisiones, a razon de un sexto (1/6) mensual.

Articulo 8: Las Instituciones Bancarias deberan presentar semestralmente ante esta
Superintendencia certificaciones de los auditores externos que le presten servicios,
que permitan evidenciar que las medidas de caracter temporal en el registro de las
operaciones de créditos o microcréditos fueron aplicadas de conformidad con lo
establecido en la presente Resolucion. En este sentido, dichas certificaciones
deberan contener detalle de los créditos o microcréditos objeto de la presente
Resolucion, especificando por cada deudor:

Nombre del cliente.

—

NGmero y modalidad del crédito.

w N

Monto original y saldo actual.

(9 B -

Vencimiento original y vencimiento actual.

(92}

)

)

)

) Fecha de otorgamiento.
)

) Saldo de capital.

)

7 Estatus del crédito.



8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

Categoria de riesgo.

Porcentaje de provision.

Monto de provision.

Numero de cuotas vencidas o en litigio (de ser el caso).
Saldo de cuotas vencidas o en litigio (de ser el caso).
Tipo y monto de la garantia.

Cuenta contable donde se encuentra registrado el crédito o microcrédito (antes
y después de la aplicacion de la presente norma).

Condiciones del crédito o microcrédito (antes y después de la aplicacion de la
presente norma).

Igualmente, una vez culminado el periodo de aplicacién de las medidas temporales
aqui establecidas, deberan certificar el cumplimiento en cuanto a la adaptacion a lo
indicado en la Resoluciéon que se encuentre vigente a esa fecha contentiva de las
Normas para la Clasificaciéon de Créditos o Microcréditos.

Articulo 9: Las Instituciones Bancarias deberan llevar un registro auxiliar adicional
de los créditos o microcréditos objeto de la presente Resolucion, el cual contendra
como minimo la siguiente informacion:

1

2)
3)
4)
9)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Nombre del Cliente, nimero de cédula de identidad o numero de Registro de
Informacién Fiscal (RIF).

Monto inicialmente otorgado.

Plazo del crédito.

Fecha de otorgamiento del crédito.

Vencimiento del crédito. .
Saldo de capital.

Estatus del crédito.

Categoria de riesgo.

Porcentaje de provision.

Monto de provision.

Saldo vencido o en litigio, de ser el caso.
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12) Numero de cuotas vencidas o en litigio, de ser el caso.

13) Saldo de cuotas vencidas o en litigio, de ser el caso.

14) Tipo y monto de la garantia.

15) Cuenta contable donde esta registrado el crédito y la garantia.

16) Condicién legal (expropiacién, ocupacién, intervencién o con medida de
aseguramiento).

El registro auxiliar y la documentacion soporte, deberan estar a disposicion de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario cuando ésta asi lo
requiera.

_ CAPITULOVI
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 10: La infraccién a las presentes normas podra ser sancionada de
conformidad con lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario; sin perjuicio de las
medidas administrativas e instrucciones que este Organismo pueda imponer en
atencion a sus competencias.

CAPITULO VII
VIGENCIA

Articulo 11: La presente Resolucién entrard en vigencia en la fecha de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese,

Edgar Hérnandez Behrens
Superintendente



