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Superintendencia de las Instituciones

de! Sector Bancarlo BICENTENARIO
RIF: G-20007161-3

RESOLUCION
NOMERO: 06 9- 11 FECHA: 2 3 FEB 201

Visto que el articulo 153 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicada
en la Gaceta Oficial de la Repulblica Bolivariana de Venezuela N° 6.015
Extraordinario del 28 de diciembre de 2010, faculta a esta Superintendencia a
efectuar la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion, control y sancién de las
instituciones del sector bancario con el objeto de proteger los intereses del
publico.

Visto que la normativa prudencial emanada de esta Superintendencia es de
estricta observancia para todos los sujetos obligados y tiene como finalidad lograr
la solidez del sistema bancario nacional.

Visto que la citada Ley introduce como aspecto novedoso la participacion de los
usuarios y usuarias en la eleccidon de los auditores externos de los bancos en la
que ellos han confiado sus operaciones financieras.

Visto que el articulo 83 de la Ley en comento, entre otros aspectos, dispone que
esta Superintendencia dictara el procedimiento de seleccidén, contratacidon vy
remocion del auditor externo de los bancos.

Visto que las auditorias externas de los bancos deben ser realizadas por aquellas
personas juridicas que cumplan con los requisitos minimos exigidos por esta
Superintendencia, con el objeto de garantizar que dichas auditorias, sean
ejecutadas por sociedades auditoras que mantengan una elevada trayectoria,
reputacidn, ética y experiencia en la actividad bancaria.

En virtud de lo anterior, este Organo Regulador de conformidad con lo
establecido en el articulo 83 en concordancia con lo dispuesto en el numeral 14
del articulo 172 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, resuelve dictar las
siguientes:
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“NORMAS RELATIVAS A LA SELECCION, CONTRATACION Y
REMOCION DEL AUDITOR EXTERNO DE LOS BANCOS”

CAPITULO I
DEL OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1: Estas normas tienen por objeto regular los aspectos
relacionados con la seleccidn, contratacion y remocion del auditor externo
de los bancos, a los efectos de realizar la auditoria de sus estados
financieros; todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 2: Las presentes normas estan dirigidas a todos los bancos,
sometidos a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion, control y
sancion de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 3: A los efectos de estas normas los términos indicados en este
articulo, tanto en maylscula como en mindscula, singular o plural,
masculino o femenino, tendran los siguientes significados:

- Banco: todos los bancos universales y microfinancieros sometidos a la
inspeccién, supervision, vigilancia, regulacion, control y sancién de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

- Usuario y usuaria: toda persona natural o juridica que utiliza los
servicios financieros de un banco.

- Sociedad auditora: se refiere a la persona juridica interesada en
prestar los servicios de auditoria externa en los bancos.

- Auditor externo: es la persona juridica electa por los usuarios y

usuarias para efectuar la auditoria externa de los bancos para un periodo
determinado.

) CAPITULO II
DE LA SELECCION Y PRESENTACION DE LA TERNA DE SOCIEDADES
AUDITORAS ANTE ESTA SUPERINTENDENCIA

Articulo 4: El banco solicitard por lo menos a cinco (5) sociedades
auditoras, inscritas en el “Registro de las Personas Juridicas encargadas de
realizar las Auditorias Externas de las Instituciones del Sector Bancario” que



al efecto lleva esta Superintendencia, una oferta de servicios profesionales
que contendra, entre otros aspectos:

- Alcance de la auditoria externa y tiempo de ejecucion.

- Periodos semestrales a auditar, los cuales no podran ser superiores a
seis (6) semestres consecutivos.

- Informes a emitir conforme con las disposiciones previstas en la
normativa prudencial emanada de esta Superintendencia.

- Un (1) informe donde se evidencie la trayectoria, reputacion, ética y
experiencia de la sociedad auditora en la actividad bancaria.

- Una declaracion jurada suscrita por el socio principal, socio
administrador o miembro de la junta directiva de la sociedad auditora
debidamente autorizado, donde manifieste que cumple con las
condiciones minimas de independencia para el ejercicio de las funciones
del auditor externo establecidas en la normativa dictada al efecto por
esta Superintendencia.

- Fecha de consignacion de la oferta, la cual no podra ser mayor a diez
(10) dias habiles bancarios de recibida la solicitud.

Articulo 5: La Asamblea General de Accionistas del banco evaluara las
diferentes ofertas de servicios profesionales consignadas por las sociedades
auditoras, a los fines de seleccionar la terna que presentara a este Ente
Supervisor y considerara de la sociedad auditora como minimo, lo siguiente:

- Que cumpla con los requisitos de calidad moral y ética; asi como, con
las condiciones de independencia para el ejercicio de las funciones
como auditor externo que se encuentran establecidas en la normativa
dictada al efecto por esta Superintendencia.

- La trayectoria, reputacidn, ética y experiencia en la actividad bancaria.

- Que cuente con los recursos técnicos necesarios y el recurso humano
capacitado y fundamental con respecto al volumen de las operaciones
que realiza el banco y con el alcance de la auditoria.

Articulo 6: La terna de las sociedades auditoras seleccionada sera
aprobada por la Asamblea General de Accionistas. En ese sentido, en el acta
respectiva, se incluiran los argumentos que motivaron la eleccién de las
sociedades auditoras que conforman la terna.



La Asamblea General de Accionistas donde se aprobara la terna se celebrara
en el semestre inmediato anterior en el cual se realizard el proceso de
eleccion.

CAPITULO III )
DE LOS USUARIOS Y USUARIAS QUE PARTICIPARAN EN LA
ELECCION DEL AUDITOR EXTERNO

Articulo 7: A objeto de determinar los participantes del proceso de eleccién
del auditor externo, el banco considerara la base de datos de los usuarios y
usuarias que mantenga al cierre del mes inmediato anterior donde se
realizara el proceso de eleccion, exceptuando a aquellos usuarios y usuarias
que sean:

a) Los socios y empleados de las sociedades auditoras postuladas.

b) Los accionistas, directivos y empleados del banco.

Articulo 8: El banco mantendra la base de datos de los usuarios y usuarias
que participaron en la eleccién, especificando para cada uno de ellos:

- La identificacion del usuario o usuaria.

- Numero de cédula de identidad o registro de identificacion fiscal (RIF),
segun corresponda.

- Fecha de registro del usuario o usuaria, de ser el caso.

- Cuentas y oficina asociada, de ser el caso.

- Productos o servicios que utiliza.

- Numeros de teléfonos.

- Opcidn por la que votd.

Articulo 9: Las bases de datos sefialadas en los articulos 7 y 8 de la
presente Resolucidn, seran certificadas por el area de tecnologia y de
auditoria interna del banco y ambas estaran a la disposicion de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, cuando asi lo
considere necesario.

Articulo 10: El banco a los fines de promover la participaciéon de los
usuarios y usuarias en la eleccién del auditor externo realizara, en toda la
red de oficinas, sucursales y agencias, asi como, en su pagina web, toda la
campana informativa necesaria con por lo menos quince (15) dias de
anticipacion a la eleccion.



La campafia informativa durard hasta el tltimo dia del proceso y a través de
ella se informara lo siguiente:

- La fecha de inicio y culminacién de la elecciéon del auditor externo.
- El mecanismo y forma de eleccidn.

- Lugar y horario donde se efectuara la eleccién.

- Los ejercicios semestrales que seran objeto de la auditaria externa.
- Laimportancia de la participacion de los usuarios y usuarias.

Articulo 11: El banco mantendra a la disposicion de los usuarios y usuarias,
en toda la red de oficinas, sucursales y agencias; asi como, en su pagina
web la informacion relativa a las sociedades auditoras postuladas y al
proceso de eleccion.

CAPITULO IV
DEL PROCESO DE ELECCION DEL AUDITOR EXTERNO

Articulo 12: El proceso de eleccion del auditor externo comprende la
campafia informativa, la votacion y la publicacion de los resultados.

Dicho proceso se efectuara durante los primeros sesenta (60) dias del
semestre en el cual se realizara la votacidn, sin perjuicio de lo previsto en el
segundo aparte del articulo 83 de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Articulo 13: La eleccion del auditor externo serd de forma automatizada,
conforme al mecanismo que el banco considere pertinente.

Indistintamente del mecanismo elegido por el banco, éste debe estar basado
en los principios de participacion, igualdad, confiabilidad, imparcialidad,
transparencia y auditabilidad.

Articulo 14: La eleccién contara con la participacién de por lo menos el
veinte por ciento (20%) de los usuarios y usuarias activos con una
antigiiedad no menor a un (1) afio en el banco, determinados de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 7 de la presente Resolucidn.

Los bancos implementaran todos los mecanismos y procedimientos
necesarios en aras de garantizar y asegurar que la designacion del auditor
externo cuente con por lo menos la participacion del veinte por ciento
(20%) de los usuarios y usuarias.



Articulo 15: La sociedad auditora electa sera aquella que obtenga el mayor
numero de votos.

Articulo 16: Los resultados de la eleccidon del auditor externo deben ser
certificados por el Auditor Interno del banco.

Dichos resultados seran publicados por el banco en toda la red de oficinas,
sucursales y agencias, asi como, en su pagina web.

Articulo 17: El banco elaborard un informe que contenga los resultados de
la eleccidn; en el cual se indicara:

- Los votos obtenidos por cada sociedad auditora postulante.
- Los porcentajes de participacion y abstencion de los usuarios y
usuarias.

Articulo 18: El Presidente y la Junta Directiva del banco certificaran
mediante Declaracion Jurada la transparencia del proceso, y la veracidad y
autenticidad de los resultados obtenidos.

CAPiTULO V )
DE LA DESIGNACION Y CONTRATACION
DEL AUDITOR EXTERNO

Articulo 19: La designacién del auditor externo electo por los usuarios y
usuarias y la aprobacién de su contratacion, sera responsabilidad de la Junta
Directiva del banco.

Para ello la Junta Directiva se reunira antes que finalice el primer trimestre
del semestre en el cual se efectuo la eleccién del auditor externo y remitira
a esta Superintendencia el Acta correspondiente, conjuntamente con el
Informe y la Declaracién Jurada establecida en los articulos 17 y 18
respectivamente de la presente Resolucion, dentro del plazo establecido en
el articulo 34 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 20: El contrato del servicio de auditoria externa que suscriba el
banco debe contemplar, como minimo, las siguientes condiciones:

a) La identificacidn de las partes.

b) Las obligaciones de las partes.



¢) El monto y la forma de pago de los honorarios profesionales.

d) La vigencia del contrato especificando la fecha de inicio y culminacién
de la auditoria externa.

e) Alcance del trabajo de auditoria.
f)  Clausulas mediante las cuales se estipule que:

- La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario tiene la
facultad de solicitarle al auditor externo, cuando asi lo requiera, toda
la informacion concerniente a la auditoria externa del banco
incluyendo los papeles de trabajo de conformidad con lo establecido
en el articulo 84 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

- El banco debe suministrar al auditor externo todos los oficios,
circulares y resoluciones que fueron emanados de esta
Superintendencia.

g) El procedimiento para la resolucidon de controversias.

h) Los supuestos para la terminacion de la relacion contractual; asi como,
penalidades o sanciones en caso de incumplimiento de las partes.

i)  El proceso de notificacion de las partes.

Articulo 21: Formaran parte integral del contrato de servicio de auditoria
externa los siguientes documentos:

a) Una Declaracién Jurada suscrita por los socios principales mediante la
cual la sociedad auditora manifieste que:

- No reemplazara al socio, gerente o auditor encargado de la auditoria
sin autorizacién del banco.

- Realizard la auditoria conforme a las normativas prudenciales que al
efecto dicte la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

b) La relacién de todos los cargos que conformaran el equipo de auditoria
y las responsabilidades de cada uno de ellos.



Articulo 22: El contrato de servicio de auditoria externa; asi como, la
documentacién que soporta dicha contratacion, estara a la disposicion de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario cuando sea
requerido.

Articulo 23: El incumplimiento de las disposiciones contractuales por parte
del auditor externo debe ser notificado por el banco a este Ente Regulador
durante los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la cual tenga
conocimiento del incumplimiento.

CAPITULO VI
DE LA REMOCION DEL AUDITOR EXTERNO

Articulo 24: El auditor externo sera removido por esta Superintendencia
cuando sea excluido del “Registro de las Personas Juridicas encargadas de
realizar las Auditorias Externas de las Instituciones del Sector Bancario” que
al efecto lleva este Organismo.

Articulo 25: En caso que el auditor externo sea removido o renuncie antes
que finalice el periodo para el que fue contratado, el banco debera:

- Seleccionar para que termine la auditoria externa que se encuentre en
proceso, de ser el caso, para el momento de la remocion o renuncia,
entre aquellas sociedades auditoras que participaron en la eleccion,
considerando para tal fin la posicion de cada una en los resultados
obtenidos con base en el nimero de votos.

- Convocar a la eleccion de un nuevo auditor externo para el semestre
inmediato siguiente en el cual se efectud la remocion o renuncia.

_ CAPITULO VII
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 26: El incumplimiento a las presentes normas sera sancionado de
conformidad con lo previsto en la Ley de Instituciones del Sector Bancario,
sin perjuicio de las medidas administrativas e instrucciones que este
Organismo pueda imponer en atencidn a sus competencias.



CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27: La presente Resolucidn entrara en vigencia en la fecha de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
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